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1 JOHDANTO

Nuorten syrjaytyminen on ajankohtainen asia, se on esilla eri medioissa ja puhututtaa
paljon. Tyo6- ja elinkeinoministerion raportista (TEM 8/2012, 8) selviéa, ettd arvioiden
mukaan tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien peruskoulun jalkeisid tutkintoja
vailla olevia alle 30-vuotiaita nuoria saattaisi olla noin 40 000. Luku on valtava.
Vuosittain jokaisesta ikdluokasta jd& noin 4 000 — 5 000 nuorta ilman
koulutuspaikkaa. Helsingissé luku on vajaa 1 000 nuorta (Helsingin kaupunki 2012,
7). Alle 30-vuotiaita tyottomia tyonhakijoita TE-toimistoissa oli joulukuussa 2011
noin 54 900. Heistd noin 17 000 on pelké&n perusasteen varassa ja noin 32 000:lla on
ammatillisesti suuntautunut tutkinto ja noin 5 300:1la ylioppilastutkinto. (TEM 8/2012,
8.)

Vuoden 2013 alussa kéynnistyneell&d nuorisotakuulla pyritddn vaikuttamaan nuorten
syrjaytymiseen. Paaministeri Jyrki Kataisen hallitus asetti yhdeksi karkihankkeeksi
nuorten syrjaytymisen ehkéisyn. Nuorisotakuun ajatuksena on taata kolmen
kuukauden kuluessa tydttomaksi joutumisesta jokaiselle alle 25-vuotiaalle ja alle 30-
vuotiaalle vastavalmistuneelle nuorelle ty6-, koulutus-, harjoittelu-, tyopaja- tai
kuntoutuspaikka. (TEM 8/2012, 7.) Nuorisotakuun kampanjasivuilla (Nuorisotakuu,
2013) kerrotaan, ettd “Nuorisotakuu on tarkoitettu sinulle, joka kenties vield etsit
suuntaa eldmassasi. Olipa kyse tyOpaikasta, koulutuksesta tai muusta eldmadssa

tarvittavasta tuesta, nuorisotakuun tarkoitus on auttaa sinua eteenpiin.”

Haastavin kohderyhma nuorisotakuunkin nédkékulmasta ovat ne nuoret, jotka eivét ole
minkaan aktiivisen toiminnan piirissa ja tarvitsevan muuta tukea. Eldméntilanne,
vastoinkdymiset, elamdnhallinta, sairaus ja hukassa oleva eldmén suunta eivat anna
kaikille nuorille mahdollisuutta hypatéd koulutuksen tai tydel&mén pariin. (TEM
8/2012, 11.) Nuorisotakuu painottaa etsivdn nuorisotyon, nuorten tyOpajojen ja
erilaisten kuntoutusvaihtoehtojen roolia néiden nuorten kohdalla. (Nuorisotakuu,
2013)

Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos-palvelukokonaisuus tuottaa palveluita juuri
talle nuorisotakuun ndkokulmasta haasteellisimmassa elaméntilanteessa olevalle
kohderyhmélle. Vamoksen toiminta lahti liikkeelle neljan tyontekijan voimin etsivasta

nuorisotydstd vuonna 2008. Seitseman vuoden aikana toiminta on laajentunut seka
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kehittynyt. Talla hetkelld Vamos tarjoaa koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella
oleville 16 — 29 -vuotiaille helsinkil&isille nuorille ryhméatoimintaa toimintakeskusten,
starttitydpajojen ja kuntouttavan tydtoiminnan muodossa sek& uravalmennusta ja

etsivaa nuorisotyotd. (Alanen ym. 2014, 7 -9.)

Uutena kokeiluna syksysta 2012 on Vamoksessa kehitetty ryhmatoiminnan ja yksilo-
ohjauksen tiiviimpad yhdistdmistd Mun Startti -nimisessa starttivalmennuksessa. Va-
moksen starttivalmennusryhmét ovat tarkoitettu tukea tarvitseville 16 — 29 -vuotiaille
nuorille. Toiminnan paatavoitteena on vahvistaa nuoren valmiuksia siirtyd elaméassaéan
eteenpdin, kohti koulutusta, tyteldam&& tai muuta mielek&std toimintaa. Vamoksen
starttivalmennusryhmiin on ohjautunut entistd enemmaén nuoria, jotka tarvitsevat pal-
jon tukea toimintakykynsé ja haasteita sisaltavén elamantilanteensa takia. llman tukea
jo pelkastaan starttivalmennukseen osallistuminen on nayttanyt olevan haastavaa, saati
oman elamantilanteen saattaminen sellaiseen tilaan, ettd starttivalmennuksesta voisi
jatkaa eteenpain. Ryhmamuotoisella starttivalmennuksella pyritd&dn tukemaan nuoren
muutosta ja kasvua, mutta se ei ole tuntunut yksin riittdvan. Tahan tarpeeseen Vamos
on vastannut yhdistaméalld Mun Startissa ryhmamuotoiseen starttivalmennukseen etsi-

van nuorisotyon tydotteella tehtdvaa yksiléohjausta.

Kehittamistehtdvana tassa opinnaytetydssd on Mun Startin yksildohjauksen edelleen
kehittdminen ryhmamuotoisen starttivalmennuksen rinnalla. Tarve télle kehittdmis-
ty6lle nousi Mun Startin tyontekijoiden kehittdmispaivassé tehdyn nelikenttdanalyysin
my6td helmikuussa 2014. Nelikenttdanalyysin my6td muun muassa vahvuudeksi to-
dettiin ryhmatoiminnan selkeys, yhteinen ndkemys ja menetelméllisyys. Kehittdmis-
tarpeisiin puolestaan lukeutui se, ettei yksiloohjaus ole yhdenmukaista, eik siita ole
luotu yhteistd ndkemysta kuuden tyontekijan kesken. Néin yhdeksi Mun Startin kehit-
tamistavoitteeksi nousi yksiloohjauksen kehittdminen, johon talla opinndytetyolla etsi-

taan ratkaisuja.

Opinnéaytteeni on luonteeltaan tutkimuksellista kehittdmistoimintaa, jossa perehdytéén
nykyisiin kéaytantoihin, tunnistetaan ongelmia tai kehittdmistd kaipaavia asioita ja
tuotetaan parannusideoita. Marttila ym. (2004, 20) nimedvat tamén tyyppisen
kehittdmistoiminnan  praktisen  tiedon  tuottamiseksi  kdytdnnosta  késin.

Tarkoituksenani on kuvata yksiloohjauksen lahtotilanne Mun Startissa, Kkirkastaa
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etsivdn nuorisotyon tytotetta starttivalmennuksen kontekstissa ja muodostaa
yhtendinen kasitys Mun Startin yksiloohjauksesta. Nuorisotyon tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan padteemoista oma tyoni sijoittuu nuorisotyon menetelmiin, joissa
tyypillisesti keskitytddn nuorten kohtaamiseen, nuorten voimavarojen kéayttoonottoon
koulutus- ja elaménuralla seka osallisuuden tukemiseen ja vahvistamiseen (Penttinen
& Soanjarvi 2012, 237 — 238).

Kéytin tydssani kehittdmismenetelména tyokonferenssia, joka perustuu tasavertaiseen
dialogiin, on osallistava ja yhteisymmarrykseen pyrkiva menetelma (Lehtonen 2004,
15). Olen itse yksi Mun Startin tyontekijoistd, joten itsellani oli kaksi roolia ty6ta
toteutettaessa. Toimin sekd tyokonferenssi menetelmén fasilitaattorina, ettd yhtend

osallistujista.

Kehittdmistoiminta toteutettiin Mun Startissa vuoden 2014 aikana. Ensimmaisessa
tyokonferenssissa Mun Startin tyontekijoiden kesken luotiin késitys yksiloohjauksen
nykytilanteesta. Toisessa tyokonferenssissa, jossa myds Mun Startin nuoret olivat
mukana, paatettiin tavoitteista ja luotiin toimintasuunnitelmat. Kolmannessa
tyokonferenssissa koko osallistuja porukan kanssa arvioitiin lopputulosta ja paatettiin,
kuinka yksiloohjausta Mun startissa t&sta eteenpdin toteutetaan.

2 YKSILOOHJAUS NUORTEN TUKEMISESSA

2.1 Mita ohjaus on?

Ohjaukselle ei ole olemassa tarkkaa maaritelmad. Englannin kielelld ohjaukselle 16y-
tyy useita kaannoksia, jotka sijoittuvat suomenkieltd tarkemmin tiettyyn kontekstiin:
counselling, coaching, guiding, mentoring, tutoring, advising, facilitating, supervising.
Onnismaan (2003, 7) mukaan ohjauksen maaritteleminen on helpompaa, kun l&h-
demme liikkeelle siit4, mita ohjaus ei ole. Ohjausta ei kannata méaaritella yhdeksi am-
mattialaksi, vaan se kannattaa ymmartdd moniammatillisena kaytantona, lahtékohtana
ja lahestymistapana eri konteksteissa. Ohjaus ei myodsk&én ole oma tieteenalansa, vaan
monitieteinen tutkimusala. (Onnismaa, 2003, 8.) Ohjauksessa yhdistyy aineksia muun

muassa psykologiasta, sosiologiasta ja kasvatustieteisté (Peavy, 2006, 24).
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Onnismaan mukaan (2007, 24) ohjaaminen ei ole opetusta. Tastd huolimatta opetus
voi olla ohjausta ja ohjauksessa voi olla pedagogista toimintaa. Peavyn (2004, 33-34;
2000, 4) mukaan ohjaus on oppimisprosessi, jossa painottuu transformatiivinen oppi-
minen eli muutos tapahtuu omaa toimintaa, havaintoja tai ajatusmalleja reflektoimalla.
Koska ohjaus ndhdaan oppimisprosessina, se eroaa terapiasta (Peavy, 2006, 19; On-
nismaa 2003, 8). Terapiassa lahdetdan usein liikkeelle siité, ettd jotain on vialla. Oh-
jaamisen lahtokohdaksi ei kuitenkaan tarvita mitdén vikaa, eiké& se néin ollen ole pa-
rantamista. Ohjauksessa keskitytdan eldmantilanteeseen, tulevaisuuden suunnitteluun
seka nakokulmiin ajattelemisen ja tunteiden tavoista. (Peavy 2006, 25; Onnismaa
2007, 29; Onnismaa 2003, 9.)

Ohjaaminen eroaa my0os tiedottamisesta ja neuvonnasta. Tiedotuksessa ja neuvonnassa
asiakkaan rooli on passiivinen ja tyontekija asiantuntijan roolissa. Tiedottamisessa,
asiakas on tiedon vastaanottaja, neuvonnassa asiakas ottaa vastaan neuvoja ja péaattaa
itse niiden kayttdonottamisesta. Ohjauksessa asiakkaan rooli on aktiivinen. Ohjattavan
omat tavoitteet ovat toiminnan lahtékohtana ja han osallistuu aktiivisesti tilanteen rat-
kaisemiseen. Ohjaaja vélttda valmiiden ratkaisujen antamista ja tukee ohjattavaa héa-
nen voimavarojen ja vahvuuksien kautta. (Onnismaa 2007, 26; Onnismaa 2003, 9.)
Sosiodynaamisessa ohjauksessa pyritddn ohjattavan passiivisuus kaantamaan nake-

mykseksi omasta osaamisesta ja sitkedstd selviytyjistd” (Peavy, 2006, 26).

Sosiodynaamisen ndkemyksen mukaan ohjaamisessa autetaan ihmistd tunnistamaan
vahvuuksiaan ja mahdollisuuksiaan. Ohjauksessa tuetaan omien voimavarojen kehit-
tymistd, jotta taidot paésta elamassé eteenpdin paranevat. Sosiodynaamisessa ohjauk-
sessa korostetaan sitd, ettd ongelmat eivat sijaitse ihmisessa vaan ihmisten tai ihmisen
ja asioiden valilla. Keskeista on henkilokohtaisen ja sosiaalisen todellisuuden seké
kontekstin konstruoiminen. Merkitykset ja omat kokemukset ovat keskeisid motivaa-
tion lahteitd. (Peavy 2006, 25 — 26).

2.2 Dialogisuus ohjauksessa

Yksi tapa hahmottaa asiakassuhdetta on puhua asiakastydn dialogisuudesta. Dialogilla
tarkoitetaan vuoropuhelua tai keskustelua. Kaikki keskustelu ei kuitenkaan aina ole
dialogia, esimerkiksi monologinen dialogi. Dialogisessa dialogisuudessa tavoitteena

on rakentaa yhteinen ymmarrys. Lisaksi se kuvaa tietynlaista ihmiskasitysta ja maail-
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mankuvaa, jotka sisaltavét tietyn tavan kohdata toinen ihminen. Dialogiseen dialogiin
liittyy oleellisesti vastavuoroisuus, jossa molemmilla osapuolilla on mahdollisuus luo-
da yhteista tilannetta, oppia toinen toisilta ja muuttaa omia asenteitaan. (Monkkonen
2002, 33; 2007, 86 - 87.)

Dialogisessa suhteessa asiakas ndhdaén jatkuvasti muuttuvana, aktiivisena osallistuja-
na. Nain ollen, mikdan yksittdinen menetelma ei auta ketddn, jos auttamissuhteessa
unohdetaan dialogisuus, eiké uskalleta asettua vastavuoroiseen suhteeseen, jossa huo-
mioidaan asiakkaan omia ajatuksia ja kuunnellaan hanen vahvuuksiaan. (Ménkkonen
2007, 97.) Dialogisessa suhteessa puhutaan yhteisasiantuntijuudesta, jossa oivallukset
syntyvat molempien osapuolten ehdoilla ja aktiivisuudella (MOnkkdnen 2007, 104).

2.3 Ohjausosaaminen

Onnismaa (2007, 200 — 201) jakaa ohjaajan ydinosaamisen lyhyesti tietoihin, suhtau-
tumistapoihin ja taitoihin. Lisaksi tarvitaan erikoisosaamista, jossa ndma kolme osa-
aluetta painottuvat palvelun luonteen mukaan. Mdénkkonen (2007, 22 — 31) jakaa oh-
jauksessa tarvittavan osaamisen substanssi-, prosessi- ja vuorovaikutusosaamiseen.
Substanssiosaamisella tarkoitetaan omaan alaan liittyvaa tietoa, lainsdadantod, toimin-
taperiaatteita, tyomenetelmid, teoriaa ja késitteitd. Tyontekija osaa myds laajentaa
omaa tietdmystdan muiden ammattilaisten tietamyksen avulla ja kykenee soveltamaan
oppimaansa tietoa kdytdnnon tyohon. (Monkkdnen 2007, 22; 31.) Prosessiosaamises-
sa keskeistd on ymmartaa se, ettd jokaisen asiakkaan prosessi on erilainen ja muutos-
prosessin eri vaiheissa tuen intensiivisyys vaihtelee. Konkreettinen etenemissuunni-
telma auttaa molempia osapuolia hahmottamaan misséd mennéan. Prosessin alussa asi-
akkaan motivointi on tarkead, prosessin edetessd pedagogiset taidot, jotka mahdollis-
tavat oppimisen ovat keskigssa. On myds muistettava, ettd jokainen tarvitsee oman
ajan oppimiselle ja muutokselle. Prosessiosaamisessa tavoitteet pilkotaan sopivan ko-
koisiksi osa-alueiksi ja apu kohdennetaan oikeaan aikaan. (Mdnkkdnen 2007, 23 —
26.) Vuorovaikutusosaamisella tarkoitetaan kommunikaatioon ja suhteiden luomiseen
tarvittavia taitoja. Hyvé vuorovaikutusosaaja rakentaa yhteista ymmarrystd asiakkaan
ja verkostojen valilla. Han myo6s tunnistaa erilaisia vuorovaikutuksen elementteja,
kuten dialogisuutta, ja osaa arvioida toimintaa niiden mukaan. H&n kohtaa asiakkaan
kunnioittavasti ja uskaltaa astua samalle tietdmattomyyden alueelle rakentamaan yh-
teistd ymmarrysta. (Monkkonen 2007, 28; 31 .)



Kirsti Vanska (2012) on tutkinut terveysalan ammattilaisten ndkemyksi& ohjausosaa-
misesta. Tassé tutkimuksessa esille nousivat substanssi- ja prosessiosaaminen, kuten
Monkkdnenkin (2007) tuo esille. Naiden osa-alueiden lisaksi ohjausosaaminen hah-
motettiin my0ds konteksti-, reflektio- ja situationaaliseksi osaamiseksi. Konteksti tar-
koitti Vanskan tutkimuksessa toimintaymparistoa seka ohjattavan elaméntilannetta ja
taustatekijoitd. Kontekstiosaamisessa korostui ohjaamisen suhde ohjattavaan, joka ei
ole toiminnan kohde, vaan ohjauksen toinen osapuoli, kumppani. Ohjattavat ovat eri-
laisia ja heidan tilanteensa yksildllisia. Ohjaaminen raatéloityy eri tavalla eri tilanteis-
sa, konteksteissa. Oma ohjauksellinen lahestymistapa tulee siis suhteuttaa eri ohjatta-
viin. Se, mit4 ohjauksessa tapahtuu, on aina suhteessa ohjaajan ja ohjattavan vuoro-
vaikutussuhteeseen. (Vanska 2012, 66.) Reflektio-osaaminen liittyi oman ohjaajuuden
ja ammattitaidon kehittymiseen. Vanskan tutkimuksessa ohjaajuus nousi esille oman
ohjaustoiminnan tunnistamisena, vahvuuksien ja kehittdmisenkohtien arvioimisena,
metakognitiivisina taitoina. Oman ohjaustavan tunnistaminen mahdollistaa myotaela-
van ohjaustilan rakentamisen. (Vénska 2012, 93; 95.) Vénska (2012, 103) tiivistaa
tutkimuksen pohjalta nousseen ohjausosaamisen situationaaliseksi ohjausosaamiseksi,

joka tapahtuu aina jossakin tilanteessa, kontekstissa ja kulttuurissa.

3 ETSIVA NUORISOTYO OHJAUSMUOTONA

3.1 Etsivan nuorisoty6én maaritelma

Nuorisolaki (693/2010/7 b8) mé&érittelee etsivan nuorisotydn seuraavasti:

“Etsivan nuorisotyon tehtdvana on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori
ja auttaa hanet sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla ediste-
tdan hanen kasvuaan ja itsenaistymistaan sekd paasyaan koulutukseen
ja tydmarkkinoille. Etsivaa nuorisotyota tehdaan ensisijaisesti perustuen
nuoren itsensa antamiin tietoihin ja hanen omaan arvioonsa tuen tar-
peesta.” (Nuorisolaki 693/2010/7 b8)

Anne Puuronen (2014, 22) esittelee ruotsalaisen Bjorn Anderssonin yleisesmman maa-

ritelmén etsiville nuorisotydlle. ”Etsiva ty0 on verkostoituvaa ja resursseja valittdvaa
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toimintaa, joka kohdistuu ryhmiin, jotka on yleensa vaikea tavoittaa muilla keinoilla ja
jotka tarvitsevat tukea helposti saatavissa olevassa muodossa sellaisessa ymparistossa
ja yhteydessd, jota etsiva tyontekija ei voi organisoida tai kontrolloida” (alkuperdinen
lahde Andersson, 2010a, 45). Tama madaritelma ei liita etsivaa tyoté tiettyihin teemoi-
hin, kuten esimerkiksi nuorisolaki, jossa erityisesti mainitaan nuorten tukeminen kohti

koulutusta ja tydmarkkinoita.

Kuviossa 1 on nékyvissa Jaana Mannikon (2011, 10) esittdama maaritelma suomalai-
sesta etsivasta nuorisotydstd, joka rakentuu norjalaisen tydtavan ymparille. Mannikon
listaus etsivan nuorisotyon paatehtavistd koostuu oman nékemyksenséd (2010) lisaksi
norjalaisen Haldis Hjortin (1995, 17 — 18) ndkemyksesté ja Tapio Kuuren (2010) ana-
lyysista.

e Etsid ja I0ytad apua tarvitseva

e Solmia kontakti ja rakentaa luottamus (kuunnella ja antaa aikaa)

e Kartoittaa nuoren tilanne ja voimavarat

e Selvittaa tarvittavat palvelut ja toimia monialaisessa yhteistydssa

e Luoda nuorelle tuki- ja palveluverkosto

e Motivoida, tukea ja saattaa palveluun, kulkea rinnalla

e Vahvistaa nuorta omien voimavarojensa kaytossa

e Opettaa hyddyntdmaan palveluita

e Seurata nuoren kiinnittymista palveluun sek& voimaantumista

e Luopuminen ja tyén lopetus

e Toiminnan kehittdminen: havaituista epédkohdista ja tarpeista tiedottaminen

¢ Omasta ammattitaidosta ja jaksamisesta huolehtiminen

KUVIO 1. Etsivan nuorisotyon paatehtavat (Mannikko 2011, 10.)

3.2 Etsivan nuorisotyon tyoote

Etsiva nuorisotyd léhtee liikkeelle vahvasti siitd, ettd kyseessa on vapaaehtoisuuteen
perustuva yhteistydsuhde nuoren ja etsivan nuorisotyontekijan valilla. VVapaaehtoisuus
tarkoittaa sité, ettd nuori itse paattdd haluaako olla mukana tdssa yhteisty0ssé vai ei,

mink&anlaista velvoitetta mistddn suunnasta ei ole. Niin sanotun kepin ja porkkanan
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katsotaan olevan hyvin rajallisia vélineitd. Tydskentely perustuu nuoren omaan haluun
ja motivaatioon. Tyoskentelyn taustalla on ajatus siitd, ettd nuori on oman eldmansa

asiantuntija ja vastuunkantaja. (Puuronen 2014, 21, 24 — 27; Vamos esittely 2013.)

Etsivan nuorisotyon pariin padsee matalalla kynnykselld eli ilman lahetteitd ja diag-
nooseja. Riittdd ettd nuori itse, hanen laheinen tai joku tyontekijad soittaa tai laittaa
viestid etsivélle nuorisotyontekijalle. Yhteyttd otettaessa nuoresta ei tarvita kuin etu-
nimi ja puhelinnumero. Etsivaa nuorisotyota tehdaan sielld, missé nuoret itse ovat.
Ty0 voi tapahtua yksityiselld alueella, kuten nuoren kotona tai kotiymparistdssa. Jal-
kautuva etsiva nuorisoty0 tapahtuu muualla kuin toimistoissa tai virastoissa. Nuorta
tavataan esimerkiksi kahvilassa, puistossa, internetissa tai sosiaalitoimistossa. Institu-
tionaalisen tason etsiva tyo kohdistuu ryhmiin, kuten oppilaitosten koulupudokkaat.
Tassakin tapauksessa vapaaehtoisuuden on toteuduttava. (Puuronen 2014, 17 — 21;
Vamos esittely 2013.)

Etsivassa tyossa tyoskentely on nuorilahtdista. Tama tarkoittaa nuoren huomioimista
kokonaisvaltaisesti yksilona, yksilollisten tuentarpeiden ja ratkaisutapojen huomioi-
mista. Nuori itse méérittelee, missé asioissa hén haluaa ohjausta ja tukea, missé tava-
taan ja kuinka usein. Nuoren eldmantilanne ndhd&an laajemmin nuoruusikévaiheeseen,
nuorisokulttuureihin ja nuoren elinoloihin vaikuttaviin yhteiskunnallisiin tekijoihin
liittyvana kokonaisuutena. (Puuronen 2014, 15; Vamos esittely 2013.) Nuorilahtdisyy-
teen liittyy myos késite kokonaisvaltaisesta tydotteesta. Vastuuta kannetaan kokonai-
suudesta ja nuori kohdataan ihmisena eika tietyn ongelman nakokulmasta, esimerkiksi
tyottomand. Nuorta autetaan kaikissa nuoren haluamissa hyvinvointiin liittyvissé asi-
oissa. (Alanen & Kotkavuori 2014, 77.)

Onnistunut kohtaaminen etsivassa nuorisotydssa lahtee liikkeelle aidosta kiinnostuk-
sesta nuorta kohtaan. Tyontekija ei j&& profession tai ammatillisuuden taakse, vaan
puhuu nuorelle ymmarrettavaa kieltd, kohtaa nuoren kunnioittavasti ja tasavertaisesti.
Ammattilaisen rooli ei etsivéssa tydssé tarkoita kankeaa kuorta, jonka taakse jaadaan.
Etsiva nuorisotyontekija on aito, inhimillinen olento, joka voi sopivasti jakaa asioitaan
omasta eldaméstéén ja kokemuksistaan. Tapaamisten epdmuodollisuus ja nuoren revii-
rilla toimiminen helpottavat tilanteen luomista. Etsiva tyd on ennen kaikkea rinnalla

kulkemista ja yhdessé tekemisté. Etsivan nuorisotydntekijén ei pida olla kaikentietava
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vastausautomaatti, vaan ihminen ihmiselle ilman turhaa hierarkkisuutta. (Puuronen
2014, 25-27))

3.3 Etsiva nuorisotyd Vamoksessa

Vamoksen etsivan nuorisotyon polku (kuvio 2) lahtee liikkeelle nuoren kohtaamisesta.
Luottamuksen rakentuessa edetédén kohti kiinnittymista ja lopulta vahvistetaan nuoren
omaa itsendistymistd (Alanen & Kotkavuori 2014, 25). Vamoksen etsiva nuorisoty®
perustuu samoihin periaatteisiin, kuin aikaisemmassa luvussa on kuvattu. Lisaksi Va-
moksen etsivassa nuorisoty0ssa painottuu ajatus siitd, ettd kaikkein ratkaisevinta tyon
onnistumisen kannalta on nuoren kohtaaminen. Erilaisia menetelmia tdrkedmpdaa on
luoda aito suhde nuoreen ja osoittaa hénelle valittdmistd, niin ett4 nuorelle syntyy ko-
kemus n&hdyksi tulemisesta ja omasta merkityksellisyydestd. Vamoksessa nuorella on
lupa kiinnittyd omaan tyontekijaansé, nain myos sitoutuminen yhteiseen tydskente-
lyyn on mahdollista. Monet etsivadn nuorisotydhon tulevat nuoret ovat kadottaneet
oman arvon tunteensa ja sen jélleen I6ytdminen vie aikaa, mutta on mahdollista vélit-

tdmdssa vuorovaikutuksessa. (Alanen & Kotkavuori 2014, 26 — 27.)

Muutos nuoren eldmantilanteessa tapahtuu siis ennen kaikkea vuorovaikutuksessa.
Emotionaalinen eli valittdva vuorovaikutussuhde tarkoittaa sitd, ettd tyontekija vélittaa
aidosti nuoresta. Suhde on emotionaalisesti latautunut ja tyontekija osoittaa valittdmi-
sestd olemalla lasnd, ilmeill&, eleilld, daanen savyilla. Oleellista on se miten tehdaén ja
miten asioita sanotaan. Asiakassuhteita tutkittaessa on huomattu, etta yhteistydsuhteen
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hyva laatu, emotionaalisesti latautunut ja merkitykselliseksi koettu suhde tuottaa hyvia
tuloksia. (Sarkeld 2011, 38 — 40.) Pirstoutuneessa palvelujérjestelméssa tyontekijat
eivat kohtaa nuorta kokonaisuutena, eika vélittavaa vuorovaikutussuhdetta rakennu.
Etsivassd nuorisotydssd nuori kohdataan kokonaisuutena ja luottamuksen rakentami-
seen kdytetdadn aikaa. Vamoksessa etsivassa nuorisotytssa rakenteet on luotu siten,
ettd tyontekijalla on mahdollisuus intensiiviseen tydskentelyyn ja nuoren kanssa voi-
daan tavata usein. Tydskentelylld ei myoskadn ole aika rajaa, vaan muutos vie juuri
sen verran aikaa kuin vie. Toki etsiva tyd on véliaikainen palvelu, eika sen kuulu kesta
ikuisuutta (Alanen & Kotkavuori 2014, 30 — 34; Vamos esittely 2013.)

Hyvan muutoksen polku

1 - ETSIVA 11 - ETSIVA JA NUORI

KOHTAAMINEN JA KATSE LUOTTAMUKSEN RAKENTUMINEN
Tapa, jolla etsiva luo pohjan Tapa, jolla etsiva ja nuori
toimivalle yhteistyolle: rakentavat yhteistd ymmarrysta

nuoren tilanteesta:

7+ Poistu toimistosta ja poytien takaa - Kohtaa ihminen, alad ongelmaa
- Kayta sanoja, jotka nuori ymmartaa - Osoita valittavasi - myos eleilla
¢ - Anna nuoren itse paattaa ja danenpainoilla
; tapaamisaika ja -paikka - Anna nuoren maarittaa
|+ Uskalla olla lahelld tyoskentelyn suunta
+ Kuuntele ja katso silmiin - Ole lasna ihmisena,

ammattilaisuuden ohella

Il - NUORI IV - NUORI
KIINNITTYMINEN ITSENAISTYMINEN
Luottamusta syvampi emotionaalinen Yhteistydn kohta, jossa etsivan tarve

yhteys, jonka avulla vaikeassa alkaa vahentyi ja nuori:

elamantilanteessa oleva nuori:

- Tietaa, ettei tule hylatyksi tai jatetyksi .. - Ottaa kykynsa kayttéon

- Uskaltaa tunnistaa ja - Osaa arvostaa ja valittaa
tuntea tunteitaan itsestdan - ja toisista

- Uskaltaa haaveilla ja asettaa - Sitoutuu tavoitteisiin - hyva
tavoitteita muutos alkaa

+ Kykenee hydtymaan tarjotusta - Kokee sosiaaliset suhteet kantaviksi
tuesta ja palveluista ja arjen merkitykselliseksi.

KUVIO 2. Vamos — Hyvan muutoksen polku (Alanen & Kotkavuori 2014, 25).
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4 VAMOKSEN MUN STARTTI KEHITTAMISTYON KOHTEENA

4.1 Vamos - palvelukokonaisuus

Opinnéaytteeni sijoittuu Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos-palvelukokonaisuuden
kontekstiin ja erityisesti Mun Startti nimiseen starttivalmennukseen. Vamoksen
palvelut ovat suunnattu 16 — 29 -vuotiaille helsinkilaisille nuorille, jotka ovat
tydelamén ja koulutuksen ulkopuolella. Vamos tarjoaa tukea yksil6llisten
suunnitelmien tekemisessa kohti tyotd, koulutusta tai muuta mielekéasta toimintaa,
nuoren elamantilanne, voimavarat ja vahvuudet huomioiden. (Vamos, 2015.) Vamos
on matalan kynnyksen palvelu hybridi, jossa yhdistyy yksilotuki ja ryhmétoiminnot ja
jossa nuori on koko prosessin ajan keskiossd (Alanen & Kotkavuori 2014, 64 - 65).
Helsingin lisaksi Vamos palvelut palvelevat Espoossa, Turussa ja Kuopiossa (Vamos
2015).

Vamos palvelut perustettiin vuonna 2008 vastaamaan niiden nuorten tarpeisiin, jotka
olivat kaikkein heikoimmassa asemassa ja joita silloinen palvelujéarjestelmé ei
tavoittanut. Ensimmaisend Vamoksessa aloitettiin etsivd nuorisotyd ja pikkuhiljaa
palvelut ovat laajentuneet nuorten tarpeiden mukaan. Téalld hetkelld Vamoksen
palvelut  (kuvio 3) koostuvat etsivasta  nuorisotyostd,  urapalveluista,
ryhmatoiminnoista sekd vertais- ja harrasteryhmistd. Ryhmatoimintoihin kuuluu
toimintakeskukset, starttivalmennus ja kuntouttava tyOtoiminta. Lisdksi Vamoksen
yhteyteen on integroitu Helsingin kaupungin palveluita, kuten psykiatrinen
sairaanhoitaja, nuorisopsykiatriaan erikoistunut l4d8kari ja sosiaalityontekijéiden
palveluja. Tiivistd yhteisty6td tehdd&n myds monien muiden kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa, joiden palvelut ovat joko yksil6llistd tukea nuorille tai ne ovat
integroitu ryhmatoimintojen yhteyteen. Tarkoituksena on vastata nuorten tarpeisiin
mahdollisimman kattavasti saman katon alla tai tehda niin tiivista yhteistyota muun
palvelujarjestelmén kanssa, ettd yhteinen ndkemys nuoren parhaaksi séilyy. (Alanen
ym. 2014, 8.)
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Vamokseen paasee ilman lahetteitd ja se on nuorelle vapaaehtoista sek& maksutonta.
Nuori saa oman tyontekijén aloittaa hén etsivasta nuorisotyosta tai ryhmétoiminnassa.
Tyontekijan tarkeimpié tehtévid on tutustua rauhassa nuoreen. Tutustumisen, aidon
valittdmisen ja luottamuksen my6ta nuoren tukeminen ja ohjaaminen onnistuvat.
Koko tydskentely perustuu siihen, ettd nuori on keskidssa ja héanet kohdataan
kokonaisvaltaisesti kaikki elamén osa-alueet huomioon ottaen. Nuori méarittelee itse
oman hyvan eldmén ja ne asiat, joihin haluaa tukea. TyOskentely ja eteenpdin
siirtyminen seuraavaan palveluun joko Vamoksen sisalld tai sieltd muualle perustuu
ajatukseen oikea-aikaisuudesta. Ensisijaisena tarkoituksena ei ole asioiden ja
ohjautumisten aikaansaaminen mahdollisimman nopeasti, vaan vasta siind vaiheessa,
kun nuori on valmis ottamaan tukea vastaan ja hyotymaan siitd. (Alanen ym. 2014, 8,
10.)

4.2 Mun Startti -starttivalmennus

Vamos Starttivalmennus on ryhmatoimintaa 16 — 29-vuotiaille nuorille, jotka ovat
halukkaita suunnittelemaan tulevaisuuttaan, mutta tarvitsevat tukea tyd- ja
koulutusvalmiuksien vahvistamisessa  ja arjen hallinnassa. Vamos-
palvelukokonaisuuteen Helsingissd kuuluu nelja starttitydpajaa, jotka soveltuvat
nuorille, jotka hydtyvét ensisijaisesti sdannollisesta ryhméatoiminnasta neljana paivén
viikossa. Ryhmatoiminnan lisaksi jokaisen nuoren kanssa suunnitellaan yksiléllinen
jatkopolku. (Vamos 2015.)

Starttivalmennus on valtakunnallisestikin suunnattu niille nuorille, jotka tarvitsevat
vahvaa, pitkéjanteistd ja kokonaisvaltaista tukea oman eldmantilanteensa ja tulevai-
suuden suunnitelmien rakentamiseen. Usein n&illa nuorilla on pulmia mielenterveyden
ja riippuvuuksien kanssa, oppimisvaikeuksia, taloudellisia vaikeuksia ja puutteelliset
sosiaaliset verkostot. My6s peruskoulun jélkeinen tutkinto uupuu. Starttivalmennuk-
sen aikana tehddan tiivista yhteistyotd nuoren verkoston ja palvelujérjestelmén kanssa,
silla sen tarkoituksena ei ole korvata muuta palvelujdrjestelmé&é vaan tukea nuorta

I6ytdmaan itselleen sopivan avun. (Hilpinen ym. 2012, 13 — 14.)

Starttivalmennuksen tavoitteet Vamoksessa kiteytyvat neljdan kokonaisuuteen. Val-

mennuksen tarkoituksena on:
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e vahvistaa arjen ja eldménhallinnan taitoja
e vahvistaa opiskelu- ja tydelamévalmiuksia
e voimavarojen ja vahvuuksien loytaminen (itsetuntemus)

e tarvittavien palveluiden etsiminen. (Starttivalmennussuunnitelma 2014.)

Mun Startti -starttivalmennus puolestaan soveltuu nuorelle, joka tarvitsee ryhmétoi-
minnan lisaksi my6s paljon yksilollista tukea omien asioidensa hoitamisessa. Mun
Startti on yhdistelm& ryhméamuotoista starttivalmennusta ja etsivad nuorisoty6td. Mun
Startin tavoitteena on tarjota kaikkein haasteellisimmassa asemassa oleville, koulutuk-
sen ja tydmarkkinoiden ulkopuolella oleville nuorille kokonaisvaltaista tukea ja val-
mennusta, jotta he saavuttavat tarvitsemansa palvelut. Heille tarjotaan vahvistusta
arjen ja elaménhallinnan taitoihin, merkityksellista tekemistd yhdessé vertaisten kans-
sa seké valmiuksia tydelamaan ja koulutukseen. Mun Startti vastaa tarpeisiin ja on-
gelmiin, joiden ratkaiseminen on keskeistd nuorisotakuun toteutumiseksi. Se toteuttaa
nuorisotakuun kuntoutusosuutta, johon ei talla hetkelld ole vastaavia palveluja tarjolla,
mutta jonka toteutuminen haastavimman kohderyhmén kohdalla on ensisijaista, jotta

ohjautuminen eteenpéin muiden palveluihin voi toteutua. (Vamos Mun Startti 2013.)

Mun Startissa tyoskentelee kuusi tyontekijaa, jotka jakavat vuorotellen vastuun ryh-
maéatoiminnan ohjaamisesta. Mun Startin ryhmétoimintaa on neljané paivéana viikossa,
kello 10.00 — 14.00. Jokainen péiva aloitetaan yhteisell& aamupalalla, joka valmiste-
taan yhdessd nuorten kanssa. Aamupalan jalkeen aloitetaan péivén ohjelma, joka
koostuu starttivalmennukselle asetetuista teemoista. Starttivalmennuksen teemat, jois-
ta sekd Mun Startin ryhmatoiminnan ettd yksiloohjauksen siséllot koostuvat, kiteyty-

vt seitseméaan osa-alueeseen:

e Hyvinvointi

Omat tavoitteet, jatkopolut starttivalmennuksen jalkeen, tyo- ja opiskelutaidot
e Sosiaaliset taidot ja vuorovaikutustaidot

e Yhteiskunnallisuus ja osallisuus

e Vapaa-aika ja omat mielenkiinnon kohteet

e Asuminen, talous ja koti
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e Itsetuntemus ja mindkuva (Starttivalmennussuunnitelma 2014.)

Jokainen nuori saa itselleen oman tyontekijan eli starttivalmentajan, jonka kanssa etsi-
van nuorisotyon tyootteen mukaisesti keskitytddn nuoren tarpeesta nouseviin asioihin.
Yhdessa nuoren kanssa mééritelladn tavoitteet, joita seurataan koko tydskentelyn ajan.
Tavoitteet liittyvat usein sen hetkisen eldméntilanteen jarjestdmiseen, tulevaisuuden
suunnitelmiin sek& tarvittavien palveluiden etsimiseen. Kyseessd on hybridimalli, jos-
sa kaksi palvelua eivat yhdisty vain saman katon alla, vaan samassa palvelussa. Nuo-
rella on siis vain yksi Vamos-tyontekija, joka on tuttu ryhméatoiminnasta seka tuntee
nuoren elaméntilanteen myo6s yksiléohjauksen myotd. Mun Startin tydntekijoiden
tyonkuva koostuu 1-2 ryhmanohjauspaivasté viikossa, jonka lisdksi muu aika viikosta
kaytetdan nuorten yksiléohjaukseen. (Vamos Mun Startti 2013.)

4.3 Vamoksen kohderyhma

VVamoksen nuorten voidaan sanoa olevan syrjdytymisvaarassa, vaikka tuota késitetta ei
Vamoksessa mielellddn kéaytetdkaan. Syrjaytymiselld tai syrjaytymisriskilla tarkoite-
taan usealla elaméan osa-alueella esiintyvdd huono-osaisuutta, tyéelaman ja koulutuk-
sen ulkopuolelle jaadmistd, irtaantumista tavanomaisista sosiaalisista ympyroistd, pul-
mia terveydentilassa ja pienituloisuutta. Tyottémyys ja kouluttautumattomuus néh-
daan syrjaytymisriskeind. Naiden myota joutilas aika voi tuoda tullessaan muita ilmi-
oitd, kuten mielenterveysongelmia, paihteiden kayttod, rikollisuutta ja niin edelleen,
jotka myos ovat riskejd syrjaytymiselle. Syrjaytymisen syitd on sosiologisen nako-
kulman lisdksi tutkittu muun muassa biologisista ja psykologisista nédkokulmista.
(Notkola ym. 2013, 56, 61, 63.) Syrjaytyneet nuoret -késitteen kayttdminen luo hel-
posti mielikuvan samankaltaisesta nuorten joukosta. VVamoksessa ajatellaan, ettei
kaikkia asiakkaana olevia nuoria kuitenkaan kannata niputtaa yhden kasitteen alle.
Varsinkaan siita syystd, ettd asiakkaaksi pad&semisen kriteerind olisi syrjaytyminen,
vaan Vamoksen palveluihin p4ésevét kaikki ne nuoret, jotka haluavat muutosta omaan
elamaansa. (Alanen & Kotkavuori 2014, 20.)

Vamoksen nuoria kuitenkin yhdistdd muutamat asiat, muun muassa toistuvat epaon-
nistumisen kokemukset, vahdinen luottamus, yksindisyys ja syrjityksi tuleminen, ké-

sittelemattomat traumat ja halu lisatd hyvinvointia. Vamoksessa toteutettiin tutkimus
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Vamos-palveluissa olevien nuorten subjektiivisesta hyvinvoinnista. Méaaréllinen tut-
kimusaineisto koostui 120 Vamos-nuoren haastattelusta. Vastaajista yli puolet kokivat
itsensa yksinaisiksi, epdonnistuneiksi ja masentuneiksi. Yli puolella vastanneista oli
todettu oppimisvaikeuksia, heitd oli koulukiusattu ja he ovat olleet psykiatrisessa hoi-
dossa. Vastanneista yksi kolmasosa koki, ettei heitd arvosteta ja ettd heidan vanhem-
pansa eivat olleet huolehtineet heistd lapsena. Yhdelld kolmasosalla vastaajista oli
ollut lastensuojelun asiakkuus ja yksi viidesosa oli ollut huostaan otettuna. Lis&ksi
yhdeltd kolmasosalta puuttui peruskoulun jalkeinen koulutus ja niiden lisaksi vastaa-
jista 10 %:lla peruskoulu oli edelleen kesken. Vain reilu kolmannes koki pystyvansa
huolehtimaan itsendisesti omista laskuista, asunnostaan, terveydestédan seké pitdmaén
lupauksensa. Yksi neljasosa vastaajista oli ollut jossain eldménsa vaiheessa asunnot-
tomana. Kaikesta kokemastaan huolimatta tutkimuksen teko hetkelld 72 % nuorista
uskoi positiiviseen tulevaisuuteen ja mahdollisuuteen olla puolen vuoden péésté tyos-
sé tai koulutuksessa. Yhdeksédn kymmenestd uskoi myos olevansa ystavien parissa ja
psyykkisesti paremmassa kunnossa. (Alanen ym. 2014, 4, 14 — 68.)

Vamoksen nuoret voidaan jakaa heidan tarpeidensa mukaan kevyttd tukea ja paljon
tukea tarvitseviin nuoriin. Kevyella tuella autetaan nuoria, jotka tarvitsevat tukea tyo-
tai opiskelupaikan l6ytdmiseksi. N&illa nuorilla on usein mielenterveysongelmia, op-
pimisvaikeuksia, epasadanndllinen péivarytmi ja tulevaisuuden toiveet vield kysymys-
merkkina. Kevyella tuella autettavat nuoret aloittavat joko Vamoksen etsivassa nuori-
sotydssé tai ryhmissd, kuten starttivalmennuksessa. Paljon tukea tarvitsevien nuorten
joukko on moninainen. Osa on kotiin syrjaytyneitd, eiké heilld ole sosiaalisia kontak-
teja. Naill& nuorilla on joko péihderiippuvuutta, péihteiden sekakayttoa tai eivat kayta
paihteitd ollenkaan. Mielenterveysongelmien liséksi heilld voi olla somaattisia saira-
uksia, neurologisia ongelmia, vakavaa koulukiusaamista ja sosiaalista arkuutta. Lisék-
si heilla saattaa olla rikollista taustaa, taloudellisia ongelmia, asunnottomuutta ja puut-
teellinen tukiverkosto. Paljon tukea tarvitsevat nuoret aloittavat usein Vamospolkunsa
etsivastd nuorisotyostd, silla he tarvitsevat ennen kaikkea yksilollistd ohjausta. (Ala-
nen & Kotkavuori 2014, 20 — 21; Vamos esittely 2013.)
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5 YKSILOOHJAUKSEN TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMINEN

5.1 Kehittdmistoiminnan tavoite

Talla opinnaytetyolla oli kaksi tavoitetta:
e kehittdd Mun Startin yksiloohjausta, jota toteutetaan ryhmamuotoisen
starttivalmennuksen yhteydess4,
e testataan osallistavan kehittdmismenetelmdn toimivuutta Mun Startin

kontekstissa.

Kehittdminen on toimintaa, jolla tdhdatddan muutokseen. Muutoksella tavoitellaan
jotakin parempaa ja toimivampaa, kuin mita aikaisemmin on ollut. Muutoksen suunta
on aina menneesta kohti tulevaa ja tavoiteltava tila on joko laadullisesti, maaréllisesti
tai rakenteellisesti muuttunut lahtotilanteeseen verrattuna. (Toikko & Rantanen 2009,
16.) Téssa tyossa tavoiteltiin ennen kaikkea laadullisesti parempaa yksiléohjauksen
ohjausprosessia. Kehittdmisessa lahdettiin liikkeelle lahtdtilanteen kartoittamisella ja
lopulliset kehittdmistoiminnan tavoitteet méaariteltiin yhdessé kaikkien osallistujien
kanssa. Kehittdmiseen osallistuivat niin Mun Startin nuoret kuin tyontekijat.

Tarve kehittdmistoiminnalle nousee usein johdon suunnasta, mutta yhta hyvin se voi
nousta tyontekijoiden taholta, harvemmin kuitenkaan organisaation ulkopuolelta (Kir-
jonen 2006, 119). Tarve talle kehittdmisty6lle nousi Mun Startin tydntekijoiden kehit-
tamispéivassa helmikuussa 2014. Nelikenttdanalyysin tuloksena muun muassa huo-
mattiin se, ettd Mun Startin toiminta on ollut k&ynnissé noin 1,5 vuoden ajan, eika
yksiloohjauksen yhteisid kdytantoja oikeastaan ole luotu. Tah&nastisessa tydskentelys-
s& on kiinnitetty huomiota ryhmatoimintaan, josta kuudella tyontekijalld onkin yh-
tenevainen kasitys. Yksiloohjausta puolestaan on jokainen tyontekijé toteuttanut ansi-
okkaasti ja ammattitaitoisesti nojautuen omaan tyokokemukseensa ja koulutukseensa.
Nain yhdeksi kehittdmispdivassa nostetuksi tavoitteeksi nousi Mun Startin yksildohja-
uksen kehittdminen ja yhdenmukaistaminen, jota tdman opinnédytteen myo6té lahdettiin

toteuttamaan.

Tama opinndytetyd on tutkimuksellista kehittdmistoimintaa. Kasitettd voidaan
lahestyd joko tutkimuksen tai kehittdmisen nédkokulmasta. Tassé tydssa péapaino on

kehittdmisessd, jolloin tietoa tuotetaan aidossa toimintaymparistéssd ja
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tutkimusasetelmat ovat toissijaisia kehittdmistoiminnan maéaérittdessa reunaehdot.
(Toikko & Rantanen 2009, 21 — 22.) Toikko & Rantanen (2009, 9 - 11) lahestyvat
tutkimuksellista  kehittdmistoimintaa  kolmesta  n&kOkulmasta, joita  ovat
kehittdmisprosessi, toimijoiden osallisuus ja tiedontuotanto. Kehittdmisprosessi on
lahella projektimaista toimintaa, jossa prosessin suunnittelu ja hallinta korostuvat.
Tasséd tyossa vastasin kehittdmistoiminnan etenemisestd, mutta luovassa ja
innovatiivisessa tyGskentelyssé ei kaikkea voi ennustaa tai suunnitella etukateen.
Liséksi kehittdamistoiminnan todelliseen suunnitteluun ja etenemiseen vaikuttivat
kaikki osallistujat, Mun Startin nuoret, tyontekijat sekd esimies. Tutkimuksellisessa
kehittdmisessd sovitetaan yhteen kaikkien osallistujien nakodkulma, joka onnistuu
aidon ja tasavertaisen osallistumisen myota (Toikko & Rantanen 2009, 9 - 11).

Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan kolmas nakokulma liittyy tiedontuotantoon.
Uusi tieto syntyy tarpeesta ratkaista k&ytdnnon ongelmia. Tietoa tuotetaan siind
ymparistdssd, jossa toiminta tapahtuu, eikd sitd viedd ratkaistavaksi ”laboratorioon”.
Tutkimuksellisessa  kehittdmistoiminnassa  pyritddn  esimerkiksi  kokeilemalla
tuottamaan tietoa siitd, mika toimii tai ei toimi. Tassa yhteydessd voidaan puhua
kokemukseen perustuvasta ammatillisesta naytostd. Kokemukseen perustuva naytto
voi myos olla peréisin asiakkaalta, vastaako palvelu hé&nen tarpeitaan. (Toikko &
Rantanen 2009, 39 — 42.) Mun Startin yksiléohjauksen kehittdmistoiminta pohjautui
vahvasti tyontekijoiden ja nuorten kokemukseen Mun Startin yksiléohjauksen
toimivuudesta ja kehittdmistarpeista. Liséksi tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa
ollaan tekemisissé hiljaisen tiedon kanssa. Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan esimerkiksi
ammattilaisen késitysta tulosta tuottavista yksiléohjauksen menetelmistd, vaikka
tiedon alkuperdad ei pystytakdadn maéérittelemadn. Sosiaaliseen kontekstiin sidottu
hiljainen tieto onkin keskeisin tiedonlgdhde tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa.
(Toikko & Rantanen 2009, 39 —42.)

5.2 Kehittdmistoiminnan osallistujina koko Mun Startti

Kehittdmistoiminta on ennen kaikkea sosiaalinen prosessi, joka edellyttdd dialogiin
perustuvaa aktiivista osallistumista ja vuorovaikutusta. Dialogin avulla osallistujat
tarkastelevat kehittdmistoiminnan perusteluita, tavoitteita ja toimintatapoja. Itse asias-
sa kaikkien jasenten osallistumista voidaan jopa pitaa kehittdmisen ehtona. (Toikko &
Rantanen 2009, 89; 94.)
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Tassé kehittdmistoiminnassa on kyse kayttdja- ja tyontekijaléahtoisesta kehittdmisesta.
Lahtokohtana on se, ettd kehittdmistoimintaan osallistuvat ne, joihin kehittdmistoimin-
ta liittyy. Kehittdmistoiminnan onnistumisen kannalta on todettu keskeisté olevan seké
kayttajien, ettd toimijoiden osallistuminen. (Toikko & Rantanen 2009, 95 — 97.) Ta-
voitteena tassd kehittamistoiminnassa oli ottaa mukaan kaikki ne, joita Mun Startin
yksiloohjauksen kehittdminen koskee. Eli kaikki Mun Startin nuoret, tyontekijat ja
heidan esimiehensa. Kayttdjat ja toimijat nahtiin tssa kehittdmistoiminnassa tasaver-
toimijat ovat kehittdmisprosessin omistajia. N&in ollen kehittdmisprosessia tai sen
tavoitteita ei pystytd taysin suunnittelemaan ennakolta, vaan se muotoutuu matkan

varrella, avoimessa prosessissa. (Toikko & Rantanen 2009, 95 — 97.)

Onnistuneimmat uudistamiseen ja kehittdmiseen liittyvét projektit ovat vahvasti l&h-
toisin tyontekijoistd, ei johtoportaasta, silla tyontekijat ovat asiakkaiden tapaan hyo-
dynsaajia (Stenvall & Virtanen 2012, 191). Tall6in ei tapahdu vaikutelmaa ylhaalta
alaspéin tapahtuvasta juonesta ja tyontekijat ovat motivoituneita laittamaan oman pa-
noksensa mukaan. Usein tyontekijoilla on my0s johtajia parempi tietdmys siit4, mihin
suuntaan asioita tulisi vieda. Jotta kehittdmistoiminnasta saataisiin tyontekijaléhtoista,
on yhtend keinona resursoida niin, ettd aikaa jaa perustyon liséksi kehittamiselle ja
tastd sopimuksesta pidetdadan myos kiinni (Stenvall & Virtanen 2012, 192). Mun Star-
tissa resurssit ovat suunniteltu juuri ndin ja tyontekijan tyonkuvassa painottuu kehitta-
vatyoote, silla Mun Startti on Euroopan sosiaalirahaston rahoittama kehittdmishanke.
Tama antoi hyvén pohjan yksiléohjauksen kehittdmiselle. Vamoksen organisaatiokult-

tuuri on muutenkin muutosorientoitunut ja suopea jatkuvalle uuden oppimiselle.

Asiakaslahtdinen kehittdminen kytkeytyy ajatukseen aktiivisesta kansalaisuudesta ja
yksilon toimijuuden vaalimisesta. Asiakas on oman hyvinvointinsa asiantuntija ja ak-
tilvinen toimija, ei toimenpiteiden kohde. (Stenvall & Virtanen 2012, 142, 177.) Va-
moksen tyootteeseen siséltyy vahva ajatus siitd, ettd asiakas eli nuori méarittelee itse,
mika on h&nen hyva eldmansa (Alanen ja Kotkavuori 2014, 65). Osallisuus ja yhtei-
sollisyys ovat Mun Startin ryhméatoiminnankin keskeisid teemoja seka tavoitteita. Nain
ollen asiakaslahtdinen kehittdminen istui osaksi Mun Startin perustoimintaa loistavas-

ti, antaen samalla luonnollista sisaltéd nuorten ryhmatoimintaan.
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Asiakkaiden mukaan ottamiseksi on monenlaisia keinoja. Perinteinen tapa on kuulla
asiakkaita kerddmalld heidan mielipiteitddn. Mun Startin yksiloohjauksen kehittami-
sessa kaytetty tyokonferenssi edustaa modernimpaa tapaa. Asiakkaat eli Mun Startin
nuoret olivat mukana yhteissuunnittelussa tyontekijoiden ja esimiehen kanssa. Asiak-
kaan mielipide on aina autenttinen ja siihen voidaan suhtautua joko vaheksyvésti tai
arvostavasti. Asiakaslahtoisessé kehittdmisessa ei kuitenkaan ole tarkoituksena toteut-
taa ainoastaan asiakkaiden toiveita ja ehdotuksia, vaan tarkoituksena on tehd& yhdis-
telma kaikkien osapuolten ajatuksista. (Stenvall & Virtanen 2012, 175, 180.) Osallis-
tumisessa paastéisiin vielakin pidemmalle, jos mukaan yhteisproduktioon otettaisiin
kayttéjien ja toteuttajien lisaksi rahoittaja (Stenvall & Virtanen 2012, 152 — 153, 173).
Aikataulujen ja kaytannollisten syiden vuoksi emme ottaneet ulkopuolista rahoitta-
jaamme (Euroopan sosiaalirahasto) mukaan. Myds muut Vamoksen yhteistyokump-
panit paatettiin rajata kehittamistyon ulkopuolelle. Téassd vaiheessa valjastimme oman
osaamisemme parhaalla mahdollisella tavalla kaytt6on ja mahdollisesti my6hemmin

jatkamme tyémme kehittdmistd laajemman verkoston kanssa.

5.3 Tyokonferenssi kehittdmismenetelmana Mun Startissa

Tutkimuksellisessa  kehittdmisesséd kehittdmismenetelman valinnassa painottuu
tarkoituksenmukaisuus ~ (Seppanen-Jarveld 2008, 21 — 23). Mun Startin
yksiléohjauksen kehittamisessa tarkeitd asioita olivat osallistujien sitoutuminen ja
aktiivinen osallistuminen. Tarkoituksena oli rakentaa yhteinen projekti, jonka jokainen
kokee omakseen, josta jokainen kantaa vastuuta ja jossa jokainen toimija on halukas
saavuttamaan yhteisen padmaééran. Kayttajalahtdisesséd kehittdmistoiminnassa on
erityisesti muistettava, ettd kehittdmistoimintaan osallistuminen edellyttdd avointa,

kaksisuuntaista vuorovaikutusta (Stenvall & Virtanen 2012, 163).

Mun Startin  yksiloohjauksen kehittdmisessa kéytettiin  tyokonferenssi-nimista
kehittdmismenetelmaa. Tyokonferenssi on norjalaisen Bjorn Gusvsenin kehittdma
demokraattiseen  dialogiin  perustuva  kehittdmismenetelmd.  Mun  Startin
kehittdmistoiminnassa paalahteend oli kaytosséd Jarmo Lehtosen (2004) toimittama
teos Tyokonferenssi Suomessa. Lehtosen toimittamassa teoksessa esitelldén erilaisia
tyokonferenssi-kaytantéja Suomessa, eikd siind ole pyritty yhteen ja oikeaan
tulkintaan. (Lehtonen 2004, 7.)
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Tyokonferenssi on osallistujia sitouttava menetelmé. Se perustuu perusolettamukseen,
jonka mukaan ihminen ei ole pelkka toiminnan kohde, vaan toimija ja valmis
vaikuttamaan asioihin. Tyodkonferenssissa osallistujat paattavat kehittdamiskohteen,
tavoitteet ja toimenpiteet. Tarkoituksena on korvata suunnittelurationaalinen ajattelu
dialogilla, johon jokainen osallistuu oman tietotaitonsa mukaan. (Lindstrom 2002,
140; Lehtonen 2004, 20; Toikko & Rantanen 2009, 104.)

Tyokonferenssin  keskeisin ~ piirre,  demokraattinen  dialogi on  tdman
kehittdmistoiminnan kohteena olevalle tydyhteisolle totuttu toimintatapa. Vamoksen
tyOyhteisGsta on tunnistettavissa oppivan organisaation piirteitd, joista dialogisuus on
yksi keskeisisté asioista (vrt. Makisalo 2003, 50). Tyokonferenssissa on siis kyseessé
keskusteluareena, jossa osallistujat yhdessa tuottavat asiasisallon. Tyokonferenssissa
tahdatadn  osallistujien  yhteisymmarrykseen, jonka varassa rakennetaan
toimintasuunnitelma ja yhteistoiminnallisesti suunnitelma muuttuu teoiksi. (Lehtonen
2004, 15.) Kehittamistoiminnalle tyypillisella tavalla uusi tieto toimivasta

yksil6ohjauksesta tuotetaan tyokonferenssissa hyddyntamaélla osallistujien kokemusta.

Tyokonferenssi on my6s oppimisareena, jossa jokainen osallistuja tuo keskusteluun
siséltdd omien kokemustensa, koulutuksensa ja ymmarryksensa pohjalta (Lehtonen
2004, 15). Mun Startin tyontekijoiden tyokuva on kaikille yhteinen, mutta
tyontekijoiden koulutuspohja on monialainen. Tdsséd tyo6tiimissd tyoskentelee kaksi
yhteisopedagogia, kaksi sosionomia, psykiatrinen sairaanhoitaja seka pappi. Lisaksi
jokaisella  on  omanlaisensa, = monipuolinen  tyohistoria,  puhumattakaan

eldmankokemuksesta, jota eri ympéristoissa on karttunut.

Demokraattisen dialogin tarkoituksena on toimia teorian ja kdytannon vélisend siltana.
Tulkintoja maailmasta ei tehda teorioita hyddyntden, vaan paikallisesti, keskustelun
avulla. Tavoitteena ei ole niinkaan teoreettisen totuuden l6ytdminen tai yhteen ulkoa
tuotettuun teoriaan nojautuminen, vaan hyviin kaytannon ratkaisuihin pééseminen,
“paikallisteorian” rakentaminen. T&m& oli tavoitteena my6s Mun Startin
yksiloohjauksen kehittdmisessa. Tarkoituksena oli hyoddyntédd jokaisen osallistujan
omaa tietotaitoa ja ndin kehittdd yksiloohjausta, joka soveltuu juuri Mun Startin
nuorille ja starttitydpajan kontekstiin. (Lehtonen 2004, 25; 27.) Gustavsen on
kiteyttdnyt demokraattisen dialogin s&&nnoét kolmeentoista padkohtaan (Lehtonen

2004, 16.). Taulukossa 1 on Lehtosta mukaillen tehty tiivistys siitd, mita saannot
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tarkoittavat Mun Startin kehittdmistoiminnassa.

TAULUKKO 1. Demokraattisen dialogin sdannét Mun Startissa (mukaillen Leh-
tonen 2004, 16).

Demokraattisen dialogin sdannodt Mun Startissa

1. Dialogi on ajatusten vaihtoa osanottajien valilla. Se on kommunikaatiota, joka
perustuu periaatteeseen "anna ja saa”. Vaaria vastauksia ei ole olemassa. Toisen
ajatuksia ei saa lytata.

2. Kaikki, joita asia koskee, voivat osallistua keskusteluun. Mun startin yksiléohja-
uksen kehittamisessa mukana ovat Mun Startin nuoret, tyontekijat ja esimies.

3. Jokainen osallistuu keskusteluihin aktiivisesti. Tydokonferenssien alussa keskustel-
laan nuorten kanssa siitd, kuinka toisille annetaan tilaa ja kuinka hiljaisilta voi ky-
sya heidan mielipiteitaan.

4. Kaikki osallistujat ovat tasa-arvoisessa vuorovaikutussuhteessa toisiinsa nahden.
Jokainen osallistuja ja jokainen kommentti on yhta arvokas. Esimerkiksi tyonteki-
jan mielipiteilla ei ole hdanen asemastaan johtuen sen suurempaa painoarvoa,
kuin nuoren mielipiteella.

5. Kokemus on kaikkien osanottajien osallistumisen perusta. Mitdaan sen ihmeelli-
sempaa ei tarvitse osata tai tietaa.

6. Osanottajien kokemuksia pidetaan oikeutettuina.

7. On valttamatonta, etta kaikki ymmartavat, mista on kyse. Kaytetaan mahdolli-
simman selkeda sanastoa ja tavallisia ilmauksia. Aina on mahdollisuus pysahtya
ja kysya tarkennuksia.

8. Kaikki aiheeseen liittyvat vaitteet ovat oikeutettuja. Vaite voidaan hylata vain
huolellisen tutkinnan jalkeen, eikd esimerkiksi silla perusteella, ettd sen on esit-
tanyt Mun Startin nuori eika tyontekija.

9. Mielipiteet esitetdaan suullisesti, kukaan ei voi osallistua vain paperilla. Mun Star-
tin nuorista sosiaaliset tilanteet ovat jannittavia. Tyokonferenssien alussa kiinni-
tetdadn huomiota turvallisen ilmapiirin luomiseen, jotta jokainen uskaltaa ilmaista
itsedan suullisesti.

10. Hyvaksytaan, etta muilla osanottajilla saattaa olla eridvia mielipiteita kuin itsel-
laan.

11. Jokaisen osanottajan tyorooli, auktoriteetti tms. voidaan ottaa keskustelun koh-
teeksi, jos sen koetaan vaikuttavan tasa-arvoisen vuorovaikutuksen toteutumi-
seen.
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12. Osanottajien on siedettava erilaisten mielipiteiden esiintymista. Dialogin tulee
yhteen sovittaa voimakkaastikin erilaisia mielipiteita.

13. Dialogin tulee synnyttda jatkuvasti paatoksia, jotka luovat perustan yhteiselle
kehittamistoiminnalle.

Kehittdmistoiminta voidaan jaotella suunnittelu- tai prosessiorientoituneeseen toimin-
taan. Tassd kehittdmistoiminnassa kyseessd on prosessiorientoitunut lahestymistapa,
joka usein liittyy toimijaldhtiseen kehittdmiseen. Kehittamiselle luodaan alustava
suunnitelma, mutta hyvéaksytaan toiminnan ja toimintaympariston ennakoimattomuus.
Mun Startin kehittdmistoiminta etenee vaiheittain kuvion 4 osoittamalla tavalla en-
simmaisesta tyokonferenssista kolmanteen. Prosessiorientoituneessa kehittamisessa ei
etukateen voida maaritella kehittdmistoiminnan tarkkoja tavoitteita tai toimenpiteité,
joten alustava suunnitelma on hyvin pelkistetty kuvaus prosessin mahdollisesta ete-
nemisestd. (Toikko & Rantanen 2009, 49 — 50.)

KUVIO 4. Kehittamistoiminnan vaiheet
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Tyokonferenssi kokoaa kehittdmistoimintaan vaikuttavat elementit yhteen (kuvio 5).
Yksiloohjauksen siséllollisena lahtokohtana ovat starttivalmennukselle asetetut
tavoitteet ja teemat (Starttivalmennussuunnitelma 2014, 5). Yksiloohjauksen tyGote
puolestaan muodostuu Vamoksen etsivan nuorisotyon periaatteiden pohjalta (Alanen
& Kotkavuori 2014, 25). Lisaksi tyokonferenssin osallistujat tuovat mukanaan oman
arvokkaan osaamisensa. Nuoret toimivat oman eldmantilanteensa ja tarpeidensa
asiantuntijoina ja tyontekijat puolestaan tuovat mukanaan oman kokemuksensa seka

osaamisensa nuorten ohjaamisesta.

7 / '

/

Etsivan Startti-
nuorisotydn | /' valmennuksen
tybote  /J teemat ja
’ tavoitteet /
. “ :
Tyon- \ | A
tekijoiden /| | /| Nuorten
osaaminen /| | tarpeet

Tyokonferenssi

Mun Startin
yksiléohjaus

KUVIO 5. Tytkonferenssi kehittdmiseen vaikuttavien elementtien kokoajana.

5.4 Oma roolini tydékonferenssissa

Halusin erikseen ottaa tarkasteluun kehittdjan roolin tyokonferenssissa, silla téssa
kehittamistyossa itsellani on kaksoisrooli. Olen sek& tydkonferenssin fasilittaattorina
eli kehittgjan roolissa. Liséksi olen Mun Startin kuusihenkisen tiimin yksi tyontekijé.
Tyokonferenssin  taustalla on  teoreettinen  kytkentd toimintatutkimukseen.
Toimintatutkimuksessa hylatééan ajatus objektiivisesta tutkijasta.
Toimintatutkimuksessa my0s perinteisesti objektina pidetty kohde vedetddan mukaan
tutkimuksen tekijéksi. Ty6konferenssissa ei tutkijan tai kehittgjan ole tarkoitus ohjata
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prosessia asiantuntijaroolista kasin, vaan kehittdmisprosessi tehdaan yhdessa kohteen
henkil6iden kanssa. (Lehtonen 2004, 25 — 27.) Téstd n&kokulmasta kasin oma
kaksoisroolini seké tyokonferenssin fasilitaattorina, ettd Mun startin tyontekijana ei

ollut ristiriitainen.

Tyokonferenssissa tarvitaan kuitenkin henkild, joka ottaa koordinaattorin roolin.
Hénen tehtavandan on ohjata kehittamistoiminnan etenemista ja pitad se koossa. Han
voi kannustaa ja motivoida osallistujia osallistumaan. Usein koordinaattorin tehtavaksi
jaa myos ryhmaétoiden ja muun Kirjallisen materiaalin tydstaminen sellaiseen muotoon,
ettd sitd voidaan hyodyntdd jatkotyoskentelyissa. (Lehtonen 2004, 43.) Téassa
kehittdmistoiminnassa taméan kaltaisten vastuiden jakaminen tarkentui prosessin
edetessd. Tyokonferenssin osallisuuden luonteesta johtuen tydnjaostakin voitiin sopia

yhdessa osallistujien kesken.

Tyontekijalahtoisessa kehittdmisessé johtajan eli kehittdjan rooliin liittyy olennaisesti
kyky haastaa  tyontekijoita  ajattelemaan  uudella tavalla.  Myodnteisen
kehittamiskulttuurin edellytyksend on johdon “lupa” toisin toimimiseen. Itse toimin
tdman kehittdmistoiminnan johtajana, mutta en ole tiimimme esimies. Siksi onkin
erityisen hyvd, ettd esimiehemme oli myds mukana tyokonferensseissa, jotta tieto
kehittdmisestd oli myos suoraan héanelld. Kehittdmisessa oleellista on myds se, kuinka
virheisiin suhtaudutaan. Johtajan tai kehittdjan asemassa on mahdollisuus tuoda
mukaan ndkokulma, jonka mukaan epdonnistumiset ovat mahdollisuuksia uuden

oppimisille ja ndin ollen ne ovat tervetulleita. (Stenvall & Virtanen 2012, 199 — 202).

AsiakaslahtOisessa kehittdmisessa kehittdjan tarkedksi tehtdvéksi kuuluu vastuun
kantaminen organisaation asiakaslahtdisen kulttuurin kehittdmisestd. Tama tarkoittaa
muun muassa niiden mahdollisuuksien avaamisesta, joissa asiakas péasee osalliseksi
palvelun suunnittelusta, kehittdmisestéa ja jopa toteuttamisesta. Tyokonferenssi on yksi
néistda mahdollisuuksista.  Asiakasladhtoisen kehittdmisen johtamisessa tarkedd on
avata asiakkaalle, mik&4 hdnen roolinsa ja vastuunsa palvelun kehittdmisessd on.
Asiakkaan rooliin kuuluu aktiivinen osallistuminen kehittdmiseen, ei pelkdastaan
osallistuminen hénelle tarjottuun palveluun. (Stenvall & Virtanen 2012, 154 - 155).
Taméan mahdollisuuden ja roolin korostaminen oli tarke&é jo siiné vaiheessa, kun Mun
Startin nuorille Kkerrottiin kehittdmistoiminnasta ja avattiin niit4 syitd, miksi heidan

kannatti kéyttad tallainen mahdollisuus. Rooli saattoi olla heille uusi ja vastuun
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saaminen  hdmmentévaa, joten siitd muistuttaminen oli  tirkedd koko
kehittamisprosessin ajan.

6 KEHITTAMISTOIMINNAN KULKU

6.1 Kehittdmistoiminnan toteutuminen

Kehittamistoiminta Mun Startissa kesti kaiken kaikkiaan kahdeksan kuukautta, joiden
aikana pidettiin kolme tyokonferenssia ja lukuisia pienempid ideointi ja suunnittelu
kokoontumisia (kuvio 6). Mukana olivat niin Mun Startin nuoret kuin tyontekijat seka
Mun Startin esimies. Kehittdmistoimintaan osallistui kaiken kaikkiaan 21 eri nuorta,
joista kolme oli mukana koko prosessin ajan. Kevaan 2014 aikana Mun Startissa tyds-

kenteli kuusi tyontekijaa, syksylla viisi.

KUVIO 6. Lopullinen kehittamistoiminnan toteutuma
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Aivan aluksi nuorille ja tyontekijoille kerrottiin Mun Startin yksiloohjauksen kehitta-
misestd suullisesti Mun Startin ryhmatoiminnan yhteydessd, tyontekijoille tiimipalave-
reissa ja lisaksi kehittdmistoiminnasta ja sen liittymisesta opinndytety6hon oli laadittu
tiedote (liite 1).

6.2 Lahtotilanteen kartoittaminen ensimmaisessa tyokonferenssissa

6.2.1 Tyokonferenssin toteutus

Ensimmaéinen tyokonferenssi pidettiin kahdessa osassa 27.3.2014 ja 01.04.2014. T&ssa
vaiheessa oli tarkoituksena kartoittaa Mun Startin yksiloohjauksen laht6tilanne. Mo-
lempiin osiin oli kutsuttu kaikki kuusi Mun Startin tyontekijaa seka heidan esimiehen-
sd. Ensimmaiseen osaan osallistui nelja tyontekijaa seké heidan esimiehensa. Toisessa
osassa olivat paikalla kaikki kuusi tyontekijaé sekéd heidan esimiehensa.

Ensimmainen osa oli kestoltaan puolitoista tuntia, jonka aikana kaikki viisi osallistu-
jaa tyoskentelivat kahdessa vertaisryhmassé (taulukko 2). Téssé tapauksessa vertai-
suuden peruste oli se, ettd kaikki osallistujat olivat tyorganisaationjésenia, eiké esi-
merkiksi asiakkaita, vaikka yksi osallistujista olikin tiimin esimies (vrt. Toikko &
Rantanen 2009, 104). Ryhmat kiersivat lapi kahdeksan eri flappipaperia ja keskusteli-
vat flappipapereissa esitetyistd kysymyksista. Keskusteluista kirjattiin padkohdat fl&-
pille. Yhta flappipaperia kohden oli aikaa noin viisi minuuttia. Ryhmaétydskentelyn
paéatteeksi molemmat ryhmét olivat vastanneet jokaiseen kysymykseen. Flappipape-
reiden kysymykset koostuivat kolmesta teemasta, joita olivat yksil6ohjauksen proses-

si, yksiloohjauksen sisalto ja yksiloohjauksen toteutustapa.

Yksiloohjauksen prosessi:
1. Miten yksiléohjaus nuoren kanssa aloitetaan?
2. Kuinka usein nuoren kanssa tavataan? Milloin nuoren kanssa tavataan? Missa
tapaamisia pidetddan? Kauan yksiloohjaus keskimaéarin kestaa?

3. Miten yksiloohjaus nuoren kanssa péatetaan?
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Yksiléohjauksen sisélto:
4. Mitd teemoja yksiloohjauksessa kéasitellaan?
5. Miten yksiléohjaus tukee Mun Startin tavoitteita (itsetunnon vahvistaminen,
elaméanhallinnan parantaminen, opiskelu- ja tydeldmavalmiuksien lisédminen,
sopivien palveluiden I6ytdminen)?

6. Miten yksiloohjaus tukee Mun Startin ryhmé&toimintaan osallistumista?

Yksiloohjauksen toteutustapa:
7. Menetelmadt, joita yksiloohjauksessa k&ytetaan?

8. Miten kuvailisit yksiloohjauksen tyQotetta (ym. toimintaperiaatteita)?

Ensimmaisen osan lopuksi keskusteltiin vielda yhdessa paallimmaisista ajatuksista,
jonka jalkeen péatettiin yhdessa toisen osuuden ajankohta. Toisessa osassa kaytiin lapi

kaikkien flappipapereiden sisallot.

Lahtotilanteen yhteenveto lahti liikkeelle toisessa osassa yhteiskeskustelun aikana,
kun kaikki ryhmatyoskentelyn flapit kaytiin lapi. Flapeille tallentuneiden huomioiden
perusteella nousi selkeésti muutamia asioita esiin, jotka vaativat yhdenmukaistamista
tai ylipaataan selkedmpad muotoa. Tyokonferenssin jalkeen Kirjoitin flapeisté yhteen-

vedon, jonka jaoin kaikille tyontekijoille luettavaksi ennen seuraavaa tyokonferenssia.

TAULUKKO 2. 1. Ty6konferenssin suunnitelma.

Tyokonferenssi 1 (osa 1)
27.3.2014
Aika Aihe Toteutustapa Perustelut
8.15 - Avaus, Karoliina kertoi kehittamis- Auttaa hahmottamaan tdman
8.25 tyoskentelyn toiminnan kokonaisuudesta. | tyoskentelyn liittyvan osaksi
idea suurempaa kokonaisuutta
8.25 - Tyo6- Tasavertaisen vuoropuhelun | Perustelee nakemyksen dialo-
8.35 konferenssi periaatteiden kuvaus ja kayt- | gin merkityksesta, auttaa osal-
metodina totapa. listujia ymmartamaan millai-
sesta menetelmasta on kyse ja
mita heilta odotetaan. Tarvit-
taessa tyoskentelyn edetessa
menetelman periaatteista on
helpompi muistuttaa.
8.35- Yksilo- Ryhmatyo Yksildohjauksen nykytila on
9.35 ohjauksen Osallistujista muodostettiin tyontekijoille entuudestaan
nykytila kaksi vertaisryhmaa. tuttu. Nopeassa aikataulussa
Ryhmat kiersivat lapi 8 flap- | tarkoituksena saada ydinkoh-
pid, joissa oli yksildohjauk- dat paperille, yhteisen tyos-
seen liittyvia kysymyksia. kentelyn myotd varmistetaan
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Keskustelun padkohdat kir-
jattiin flapeille.

yhteinen kasitys nykytilasta.

ta, paatetaan

teiskeskustelun jatkamiselle

9.35- Yhteenveto ja | Yhteiskeskustelu Ryhmatyodskentelyn paatteeksi
9.50 palautetta ajatuksista ja tunteista, joita | on tarkeaa ja kiinnostavaa
tyoskentelysta | tyoskentely heratti. kuulla toistenkin ajatuksia ja
Jaiko jotakin puuttumaan? tunteita, ndin kokemus yhtei-
sestd paamaarasta lujittuu.
Hyva myos kerata paallimmai-
set ajatukset ja palautteet,
joita osallistujat pitavat tar-
keina ja joita ei flapilla olevien
kysymysten yhteydessa ole
keskusteltu.
9.50 - Sovitaan jatko- | Yhdessa keskustellen sovit- Kytkee tyokonferenssin kehit-
10.00 tyoskentelys- | tiin seuraava ajankohta yh- tamistoiminnan kokonaisuu-

teen.

si, tiedottami-
nen

tyokonferenssi | flappityoskentelyn pohjalta. | Osallistujien kiittdminen.
Tyokonferenssi 1 (osa 2)
1.4.2014
Aika Aihe Toteutustapa Perustelut
8.30 - Flappi- Yhteiskeskustelu Saadaan yleiskuva tdman het-
9.30 tyoskentelyn Kaikki 8 flappia kaytiin lapi, kisesta nakemyksesta. Yh-
lapikdyminen | tekstit luettiin daneen ja teenveto/analyysi yksiloohja-
tarvittaessa tarkistettiin, uksen nykytilanteesta lahtee
jotta jokainen ymmarsi, mitd | oletettavasti jo tdssa vaihees-
kukin tekstillaan tarkoitti. sa muodostumaan, keskuste-
lussa nousee esiin yksiléohja-
uksen eroja ja yhdenmukai-
suuksia tyontekijoiden valilla.
9.30- Sovitaan jatko- | Yhdessa keskustellen sovit- Kytkee tyokonferenssin kehit-
9.40 tyoskentelys- | tiin jatkotydskentelyst3, tdmistoiminnan kokonaisuu-
3, huhti-toukokuun aikana pi- teen. Muistuttaa kehittamis-
padtetdan detdan toinen tyokonferens- | toiminnan olevan meidan
tyokonferens- | si, jossa nuoret ovat mukana. | yhteinen projekti.

6.2.1 Yksiloohjauksen prosessi

Tyokonferenssissa l&dhtotilannetta kartoitettaessa havaittiin, ettd Mun Startin yksiléoh-

jauksen prosessi léhtee liikkeelle nuoren tai ohjaavan tahon yhteydenotosta. Aluksi

sovitaan ensitapaaminen. Ensitapaaminen pidetd&n usein Vamoksen tiloissa, paikalla

on aina kaksi tyontekijaa. Tassa tapaamisessa nuorelle kerrotaan Vamoksen palveluis-

ta, nuoren ei viel& tarvitse paattad, haluaako han aloittaa yhteistyon Vamoksen kanssa.

Ensitapaamisen jilkeen nuorella on ”mietintdaika”, haluaako han sitoutua t&han toi-

mintaan. Myo6s tyontekijoilla on mahdollisuus miettid, onko Mun Startin ryhma se,
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joka palvelee nuorta parhaiten, vai olisiko joku muu Vamoksen toiminnoista tai yli-
paataan jokin muu palvelu talla hetkelld parempi. Mietintdajan jalkeen tyontekija soit-
taa ja nuoren halutessa he sopivat tapaamisen.

Nuoren kanssa tavataan keskimaarin 1-2 kertaa ennen Mun Startin ryhmétoiminnan
aloittamista. Joskus ennen ryhman aloittamista tapaamisia on enemmankin tai yhteis-
tyd nuoren kanssa jatkuu pelkastdan yksiloohjauksessa. Ensimmaisissa tapaamisissa
tavoitteena on molemminpuolinen tutustuminen, luottamuksen rakentaminen, nuoren
elamantilanteen kartoittaminen seké toiveiden ja tavoitteiden mukaisen suunnitelman
rakentaminen. Aloitusvaiheessa eroja tyontekijoiden vélilla 16ytyi 1ahinnd siitd, etta
osa kaytti saannollisesti starttitydpajan aloituslomaketta, toiset eivét. Aloituslomak-
keen hyvid puolia kuvattiin seuraavalla tavalla: “toimii keskustelun vilineend, sen
avulla myos tutustuu, tulee puhuneeksi kaikista tarkeisté asioista ja asioita seké tavoit-

teita tulee kirjattua ylos”.

Keskustelussa huomattiin, ettd aloituksessa ilmeni kaikilla tyontekijoilla kahden tyyp-
pistd tapaa toimia, riippuen nuoren tarpeista. Tyodskentely alkoi joko keskustelemalla
tavoitteista ja rakentamalla ensin suunnitelmaa (aloituskeskustelulomake joko oli mu-
kana tai ei) tai sitten konkreettiseen tydskentelyyn ryhdyttiin heti aloittamalla akuutti-
en asioiden hoitaminen. Tyypillisesti akuutit asiat liittyivat rahaan tai asumiseen.
Konkreettiseen toimintaan ryhtyminen koettiin myos hyvaksi tavaksi tutustua nuoreen
ja rakentaa luottamusta. Keskustelu ei toimi kaikkien kanssa ja toiminnan kautta on
joskus jopa helpompi tutustua. Kaytannon asioihin tarttuminen tuo myods nuorelle tun-
teen, ettd asiat voivat jarjestyd, kun heti tapahtuu jotain konkreettista ja nakyvaa. Néin

my®s motivaatio yhteistyon jatkumiseen koettiin kasvavan.

Tapaamisten maard nuorten kanssa vaihtelee nuoren tilanteen ja tarpeiden mukaan.
Maé&rat saattavat vaihdella paivittéisista tapaamisista kerran kuussa oleviin tapaami-
siin. Tapaamistiheydesséd huomattiin eroa niiden nuorten valillg, jotka osallistuvat
Mun Startin ryhmatoimintaan verrattuna nuoriin, jotka ovat pelk&stadn yksiloohjauk-
sessa tai osallistuvat Vamoksen johonkin toiseen ryhmatoimintaan. Mun startin ryh-
matoiminnassa mukana olevien nuorten kanssa saattaa tapaamisia olla joka paivé, jos
etukdteen sovittujen tapaamisten lisdksi lasketaan spontaanit tapaamiset ryhmatoimin-
nan aikana tai sen jalkeen. Keskiarvoksi kuitenkin epdiltiin tapaamisia olevan 2-4 ker-

taa kuukaudessa. Varsinkin ohjauksen alussa ja lopussa tapaamisia on tihedmmin.
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Tassé vaiheessa herési jo keskustelua siitd, pitdisikd séannollisia tapaamisia olla nii-
denkin nuorten kanssa, jotka osallistuvat Mun Startin ryhmétoimintaan ja joilla ei ole
suuria tarpeita yksiloohjaukseen. Téllainen usein jaa, kun huomio menee niihin, joilla
on akuuttia ohjauksen tarvetta. Kuulumisia ja tavoitteiden seurantaa olisi kuitenkin

tarked tehda kaikkien nuorten kanssa.

Nuorten yksilotapaamiset ovat useimmiten VVamoksen toimipisteissa, erityisesti Pasi-
lan toimipisteessa. Lisaksi toimipisteitd on Soérnéisissa ja Herttoniemessa. Tapaamiset
voivat olla myos julkisissa tiloissa, kuten kahviloissa, kirjastossa, kaupungilla, puis-
tossa tai vaikka kavelylenkin yhteydessé. Julkisten tilojen lisdksi nuoria tavataan jos-
kus myos heiddn omassa kodissa. Myo6s tapaamiset verkostojen luona ovat yleisia.
Néitd verkostoja ovat muun muassa sosiaalivirasto, nuorisoasemat, psykiatrianpolikli-
nikat, Duuri ja TE-toimistot. Epaviralliset keskustelut voivat tapahtua myos ryhméa-
toiminnan ohella, matkalla jonnekin retkikohteeseen tai yhteiselld matkalla sovittuun

tapaamiseen.

Ajallisesti nuorten tapaamiset sijoittuvat tyontekijoiden ty6ajan mukaisesti klo 8.00 -
17.00 valille. Aikaisimmillaan tapaamisia on klo 9.00 - 10.00 aikaan. Useimmiten
tapaamiset kuitenkin painottuvat iltapaivaan klo 12.00 - 17.00 valille. Nuorten tapaa-
miset ajoittuvat sekd ryhmatoiminnan kanssa paallekkéin, ettd sen ulkopuolelle. Tasta
kaytiinkin jo keskustelua, pitdisiko tapaamisia pyrkié pitdmaan ryhmaajan ulkopuolel-
la, minka verran se héiritsee ryhmadynamiikkaa jos joku puuttuu, entd onko tdma yli-

paatddn mahdollista, riittako talloin tapaamisille tarpeeksi aikaa.

Pisimmét ohjaukset télla hetkell&d ovat kestdneet ldhes yhté pitkaan, kuin Mun Startti
on ollut toiminnassa eli noin puolitoista vuotta. Naissa pitkissd ohjauksissa on kyse
nimenomaan yksiloohjauksesta, ei ryhmatoimintaan osallistumista. Minimi& oli vaikea
maarittadd. Jos nuori on ohjauksessa vain muutaman viikon, niin kaytanndssa talléin on
usein kyse nopeasta ohjauksesta soveltuvamman palvelun pariin. Lyhyt kesto joskus
kertoo my®s siitd, ettei nuori ole kiinnittynyt palveluun tai nuori ei ehka alkujaankaan

ole ollut kiinnostunut tasta toiminnasta.
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Ohjauksen prosessista keskusteltaessa huomattiin ohjauksessa olevilla nuorilla olevan
erilaisia toimintoja yksiloohjauksen rinnalla. Toisaalta osalla nuorista ei yksiléohjauk-

sen lisdksi ollut mitd&dn muuta toimintaa (kuvio 7).

Yksiloohjaus

A o

'3 N 3 R
Yksiléohjaus + Mun Startin ryhmétoiminta

N J 8 b,

A =

Yksiléohjaus

-
Vamoksen muu ryhmétoiminta
+ (toimintakeskus, toinen starttivalmennus,

kuntouttava ty6toiminta
K i . Y ) >

a i o ™\

+ Vamoksen ulkopuolinen toiminta

Hieslioiials (muu palvelu, koulu, tyo, tyokokeilu)

KUVIO 7. Erilaiset toiminnot yksildohjauksen rinnalla

Yksiloohjauksen paattamisessa todettiin olevan erilaisia tapoja toteutua. Ohjaus lope-
tetaan yhteiselld sopimuksella nuoren kanssa ja jatkopolku on tiedossa. Joskus myds
nuori ikdan kuin “’katoaa”, eli ei endd vastaa viesteihin tai puheluihin, eiké tule tapaa-
misiin. My6hemmin nuori saattaa toki ilmoittaa itsestaan ja talléin paluu Vamokseen
on mahdollinen. Naiden kahden tavan lisaksi l6ydettiin kolmaskin tapa, jossa ohjaus
vaan hiipuu, nuori on tavoitettavissa, mutta ohjauksen tarve vahenee, siltikain selked4
lopetuskeskustelua ei kayda. Tallaista tilannetta kuvattiin epamaéaréiseksi ja kelluvak-

si, jolloin tyontekija ei oikein tiedd, mika on tilanne, tuskin nuorikaan.

Tasta aiheesta nousi heti paljon keskustelua. Kaikki tyontekijat olivat yhta mielta siité,
ettd olisi tarked saada yksiloohjauksen lopettamiselle selkedmmat kriteerit. Keskuste-
lussa mietittiin jo, pitdisikod lopuksikin kayttad jotakin lomaketta, vai voisiko aloitus-
lomaketta kayda lopuksi lapi ja keskustella miten nuoren asiat ovat nyt. Lopetusvai-
heessa olisi oleellisia keskustella esimerkiksi tavoitteiden toteutumisesta, onnistumi-
sista ja kartoittaa asioita, joissa nuori vield tarvitsee tukea. Lisaksi keskustelussa poh-
dittiin, kauanko ohjauksen kannattaa kestad, jos nuori on jo siirtynyt seuraavaan pal-

veluun, kouluun tai tydkokeiluun.
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6.2.2 Yksiloohjauksen sisalto

Tyokonferenssissa kootun tiedon perusteella yksiloohjauksen sisallon koettiin tukevan
hyvin Mun Startin tavoitteita. Yksiloohjauksella vastataan jokaisen nuoren yksilolli-
seen tilanteeseen ja juuri hanen tarpeisiinsa. Yksiloohjauksessa syvennetdan yksi-
I6idymmin asioita, joita jo ryhmatoiminnassa kaydaén yleisesti 1&pi. Tdhan paastaan
muun muassa yhteiselld tavoitteiden asettelulla. Tavoitteita pyritddn seuraamaan saan-

nollisesti, mutta parantamisen varaa todettiin olevan.

Sopivien palveluiden I6ytdminen nuorelle on yksi Mun startin tavoitteista. Yhdessa
nuoren kanssa otetaan selvaa tarjolla olevista palveluista ja l&hdetdan nuoren mukaan
tapaamisiin. Esimerkiksi mielenterveyteen tai paihteiden kayttoon liittyvissa asioissa,
mietitdan, mista 16ytaa itselleen sopivan terapeutin, ohjataan nuori Vamoksen psykiat-
riselle sairaanhoitajalle, psykiatrian poliklinikalle tai Nuorisoasemalle sek& yhteistyon
tekeminen verkostojen kanssa. Ylipaataan turvaverkon rakentaminen, sen yllépito ja
toimivuuden varmistaminen ovat tarkeitd yksiléohjauksen teemoja. Keskustelussa

todettiin, ettd “Itsendistyminen ei ole yksindistymisté!”

Eldmanhallinnan parantaminen tuli esille arkeen ja hyvinvointiin liittyvissa teemoissa.
Né&itd olivat péivarytmi, harrastukset, asuminen, asunnon hakeminen ja ylipaataan
kotiin liittyvét asiat, raha, rahankayton suunnittelu ja erilaiset taloudelliset tukimuo-
dot. Itsendistymista péaasee harjoittelemaan yhdesséa oman tyontekijan kanssa. Itsetun-
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temuksen nahtiin rakentuvan jo monien edell& mainittujen asioiden mydté, kuin itses-
taan. Lisaksi itsetuntemusta vahvistetaan keskustelemalla nuoren toiveista, haaveista,
Unelmista, tavoitteista, siitd “kuka méi oon” ja “mitd mé haluun”. Tarkedksi ndhtiin
myos se, ettei tssd yhteydessa tarvita diagnooseja maarittaméan ketédan. Ohjaus néh-
tiin myos tukemiseksi, kannustamiseksi ja rohkaisemiseksi, jotta nuori uskaltautuisi
ottamaan vastuuta omista asioistaan ja luottaisi omiin kykyihin. Ohjauksessa tarjotaan
aika ja paikka, jotka ovat varattu vain hanelle ja jossa voisi turvallisesti tunnistaa omia

haasteita ja saada tukea niiden hyvaksymiselle.

Opiskelu- ja tydelamévalmiuksiin néhtiin kuuluvan muun muassa ihmissuhdetaidot,
sekd vuorovaikutus- ja sosiaaliset taidot, joista yksiloohjauksessa keskustellaan ja kay-
tannon tilanteissa harjoitellaan. Yksiloohjauksessa harjoitellaan jonkin verran tyénha-
kutaitoja. Tarvittaessa tahén saa ohjausta myds Vamoksen uraohjaajilta. Itselleen so-
pivan koulutuksen etsiminen ja hakeminen ovat tyonhakua yleisempié aiheita, joita
tehdd&n oman tyontekijan kanssa.

Yksiloohjauksessa voi reflektoida niité asioita joita ryhmdssa tapahtuu. Nuoren oman
toiminnan arviointi voi kohdistua h&nen haasteisiinsa sosiaalisissa tilanteissa, tavoit-
teisiin, jotka liittyvat ryhmassa olemiseen tai tunteisiin, joita ryhméatoimintaan osallis-
tuminen ja sosiaaliset tilanteet synnyttavat. Yksiloohjauksessa ylipdataan motivoidaan
ryhmatoimintaan osallistumiseen, sanoitetaan hyotyja hyvinvoinnin ja tulevaisuuden
kannalta. Keskustelun aikana huomattiin, ettd reflektointia nuorten kanssa voisi tehda
tietoisemmin ja tavoitteellisemmin. Lisaksi reflektoinnissa voisi hyddyntaa toiminnal-
lisia menetelmid. Ryhmassé tapahtuvan toiminnan reflektointi perustui ajatukseen
siitd, etti se taito, joka opitaan Vamoksen ryhmassd, voidaan ottaa kayttoon myds
muualla eldméssa. Toiminnan arvioinnin lisdksi nuorille voisi useammin antaa palau-
tetta ryhmassa toimimisesta. Lisaksi kaikki ohjaajat voisivat antaa palautetta kaikille

nuorille, oli kyseessa niin sanottu oma nuori tai ei.
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Yhteenveto yksiloohjauksen sisallosta

e Sisdlto vastaa starttivalmennuksen tavoitteita ja teemoja.

e Teemat kuitenkin painottuvat nuoren tarpeiden mukaan. Kaikki nuoret
eivat ohjauksensa aikana kasittele kaikkia tarjolla olevia teemoja.

o Keskeisena aiheena ovat myos keskustelut ryhmatoimintaan osallistumi-
sesta. Yksiloohjauksella tuetaan ryhmatoimintaan osallistumista, motivoi-
daan, kannustetaan seka reflektoidaan omaa ryhmassa tapahtunutta toi-
mintaa. Reflektoinnin tavoitteellinen liséaminen ja toiminnallisten mene-
telmien hyédyntaminen nousivat jo tassa vaiheessa esille.

6.2.3 Yksiléohjauksen toteuttaminen

Mun Startin yksiléohjauksen tydote vaikuttaa olevan samanlainen kuin Vamoksen
etsivan nuorisotyo tydote. Mun Startin yksiléohjauksen tydotetta kuvailtiin seuraavilla
sanoilla: nuoren aito kohtaaminen, kunnioittaminen, tasavertaisuus vuorovaikutukses-
sa, aito kuunteleminen, joustavuus aikojen ja aikataulujen suhteen, jamakkyys tarvit-
taessa, vapaaehtoisuus, luottamus, lupa kiinnittyd, yksilollisyys. Yksiléohjaus on nuo-
ren johtamaa ja madrittelemad toimintaa: nuori itse paattada, mitd asioita tehddén (start-
tivalmennuksen tavoitteiden raameissa). Tyontekijalla on kuitenkin lupa kyseenalais-
taa, olla eri mieltd, haastaa nuorta, testata, onko nuori oikeasti sit4 mielt4, mitd sanoo

olevansa.

Menetelmia ndytti olevan melko pitk& ja monipuolinen listaus. Keskustelussa havait-
tiin suuria eroja tyontekijoiden kayttdmien menetelmien vélilla. Seuraavat menetelmét
tulivat vastauksissa esiin: tyoparityoskentely, keskustelu (myos kavelylld), mennéan ja
tehddén yhdessé — jalkautuminen, ratkaisukeskeinen viitekehys (fokus tulevaisuudes-
sa), NLP-viritteinen viitekehys (ndkyy esimerkiksi kysymyksen asetteluissa, ei harjoit-
teita), toiminnallisia menetelmié (eldmanjana, sukupuu, verkostokartta, kuvakortit),
verkostoty0, “kotitehtdvid” tapaamisten valissd, harjoituksia/tehtdvid esimerkiksi ryh-
maéatoiminnan materiaaleja, AUDIT ja BDI-testit, reflektointi, motivointi, muunnelmia
menetelmistd (motivoivakeskustelu), sosiaalipedagoginen lahestymistapa ja luovat
menetelmat (esimerkiksi harjoitellaan ty6haastattelutilanteita, draamakasvatuksen

harjoitteita). Tyontekijoiden kayttdmat menetelmat heijastivat heidan koulutustaus-
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taansa. Psykiatrinen sairaanhoitaja kaytti muun muassa Audit-testeja, yhteisopedago-

git toiminnallisia menetelmia.

Yhteenveto yksiloohjauksen toteuttamisesta:

e TyoOote on samanlainen kuin Vamoksen etsivdassa nuorisotydssa. Keskei-
simpia piirteitd ovat vapaaehtoisuus, nuorten tasavertainen kohtaaminen
sekd luottamuksellinen suhde. Kaiken lahtékohtana on nuoren oma tilan-
ne, jonka asiantuntija on nuori itse.

e Yksiloohjauksessa on kdytdssa monipuolinen lista erilaisia menetelmia.
Jokainen tyontekija kdayttdaa menetelmia, jotka heijastavat kunkin tyonteki-
jan koulutusta ja aikaisempaa tyokokemusta.

6.3 Tavoitteiden asettaminen toisessa tyokonferenssissa

6.3.1 Tyodkonferenssin toteutus

Toinen tyokonferenssi pidettiin 13.5.2014 klo 10.00 — 14.00 eli Mun Startin ryhma-
valmennuksen aikana. Tyokonferenssi muodosti ryhmdpéaivan ohjelman. Paivén ta-
voitteena oli keratd seka nuorilta (palvelun kayttajat) ettd tyontekijoilta ajatuksia ta-
méanhetkisen yksildohjauksen onnistumisista ja kehittdmisen kohteista, joiden perus-
teella paatettiin kehittdmistoiminnan suuntaviivoista. Palvelun kayttajat eli Mun Star-
tin nuoret edustavat oman eldmantilanteensa asiantuntijoita, heitd kuulemalla voidaan
paéstd lahemmas heidan tarpeisiinsa vastaavaa yksiloohjausta. (Toikko & Rantanen
2009, 96.) Toiseen tydkonferenssiin kutsuttiin Mun Startin tyontekijat, heidan esimie-
hensa ja kaikki Mun Startin nuoret, jotka osallistuvat joko pelkastaan yksiléohjauk-
seen tai yksiloohjauksen liséksi Mun Startin ryhmatoimintaan. Nuorille esitettiin kutsu
etukateen ryhmatoiminnan yhteydessa sekd tekstiviesteilld. Tyokonferenssiin osallis-

tui viisi Mun Startin tyontekijaé, esimies ja yhdeksén nuorta.

Tyokonferenssi aloitettiin Mun Startin ryhméatoiminnalle tyypilliseen tapaan yhteisell&
aamupalalla, joka valmistettiin ja nautittiin koko porukan voimin. Itse ty6konferenssi
lahti kayntiin péivan ohjelman ja tyokonferenssi menetelmén esittelylla (taulukko 3).
Varsinainen tyoskentely kaynnistyi yksilotehtavélla, jossa vihreille tarralapuille jokai-

nen Kirjoitti yksiloohjauksen onnistumisia, miké& on toiminut, mika on hyvin ja mihin
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on tyytyvéinen. Vaaleanpunaisille tarralapuille puolestaan Kirjoitettiin asioita, jotka
kaipaavat muutosta ja kehittamistg, eivat toimi tai joihin ei olla tyytyvéisia. Taman
jalkeen nuorista muodostettiin kolme ryhmaa ja tyontekijoistd kaksi. N&issa vertais-
ryhmissé (liite 2) jokainen esitteli &4neen omat ajatuksensa tarralapuilta, joiden sisaltd
kirjoitettiin myds flappipaperille. Ensimmaisen ryhmétyoskentelyn jalkeen siirryttiin
uusiin pienryhmiin, joihin sekoitettiin seké nuoria ettd tyontekijoita. N&issa ryhmissa
etsittiin tarralapuille kirjoitetuista ajatuksista yhtaldisyyksié ja eroavaisuuksia, joiden
perusteella valittiin kolme tavoitetta, joihin ryhmén mielestd kehittdmistoiminnassa
olisi syyta keskittyd. Kahvitauon jalkeen kavimme ldpi jokaisen ryhman tavoite-
ehdotukset. Tavoite-ehdotuksiin péatettiin palata saman viikon perjantaina tyonteki-
joiden suunnittelupéivassa ja tavoitteiden lopullisesta valinnasta kerrottiin nuorille
seuraavana maanantaina Mun startin yhteisokokouksessa. Lopuksi jokainen osallistuja

taytti palautelomakkeen (liite 3).

TAULUKKO 3. 2. Tydkonferenssin suunnitelma.

Tyokonferenssi 2
13.5.2014
Aika Aihe Toteutustapa Perustelut
10.00 Aamupala ja | Yhdessa valmistettu aamu- | Rakentaa yhteisollisyytta, lisaa
10.45 [ammittely pala, kuuluu starttivalmen- | vuorovaikutusta ja virittda
nuksen ryhmatoimintaan. | turvallista tunnelmaa. Tarked
Vapaamuotoista jutustelua | vaihe starttivalmennusryhman
ja Metrolehden 10 kysymys- | toiminnassa muulloinkin.
ta.
10.45 Tauko Tauko pidettiin samaan ai-
11.00 kaan, kuin Mun Startin ryh-
madssa on tapana.
11.00 Kuvaus kehit- | Karoliina kertoi kehittamis- | Auttaa hahmottamaan taman
11.20 tamis- toiminnan kokonaisuudesta. | tyoskentelyn liittyvan osaksi
toiminnasta Lyhyt kuvaus yksiloohjauk- | suurempaa kokonaisuutta.
sen nykytilanteesta. Ensimmainen tydkonferenssi
yhdistaa tahan hetkeen.
11.20 Tyo6- Kaytiin lapi paivankulku. Perustelee ndakemyksen dialo-
11.30 konferenssi Tasavertaisen vuoropuhelun | gin merkityksesta, auttaa osal-
metodina periaatteiden kuvaus ja kayt- | listujia ymmartamaan millai-
totapa. sesta menetelmasta on kyse ja
mita heiltd odotetaan. Tarvit-
taessa tyoskentelyn edetessa
menetelman periaatteista on
helpompi muistuttaa.
11.30 Mika on onnis- | Yksilotyo Pohjustaa osallistujia osallis-
11.40 tunut? Millai- | Osallistujat miettivat ja kir- tumaan ryhmakeskusteluihin.
siin  asioihin | joittivat lyhyesti ylos tarrala- | Muistiinpanot on tarkoitettu
kehittdmisessa | puille asioita, jotka ovat yksi- | omaan kayttoon.
pitdisi tarttua? | I6ohjauksessa toimineet
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hyvin ja mita he pitavat tar-
keana kehittamisen kohtee-
na.

11.40 - | Millaisiin  asi- | Ryhmatyé A Kaytettiin vertaisryhmia, jotta
12.00 oihin kehitta- | Osallistujat jaettiin vertais- | keskustelu alkoi tutussa ympa-
misessa pitdisi | ryhmiin, siten etta tyonteki- | ristossa, jotta paineet oman
tarttua. jat olivat kahdessa ryhmassa | ajatuksen sanomatta jattami-
ja nuoret kolmessa ryhmas- | nen minimoituu. Ryhmat loi-
sd. Yhteensa ryhmia oli viisi. | vat ndin oman vertaisryhman-
Ryhmat saivat ohjeet tyds- | sa toivomusprofiilin. Vertais-
kentelylle (liite 2). Ryhma- | ryhmien kdytto tuo esiin mah-
tyot kirjattiin flapeille. dollisia ryhmien valisia nako-
kulmaeroja
12.00 - | Millaisiin  asi- | Ryhmétyo B Sekaryhmissa ajatukset virtaa-
12.30 oihin kehittd- | Muodostettiin viisi sekoitet- | vat ryhmadjakojen yli. Toisen
misessa pitdisi | tua ryhmaan, siten ettd jo- | ryhman ajatukset voivat avar-
tarttua. kaisessa ryhmassd molempi- | taa omaa nakemysta ja tarve
en perusryhmien jasenia. | kehittdmiselle voi saada uusia,
Ryhmat kokosivat ideapaket- | ryhmaérajat ylittavia, nakokul-
teja, joiden aineksina olivat | mia.
edellisen vaiheen “ryhma-
muistin” kertymaa. Ryhmat
saivat ohjeet tydskentelylle
(liite 2).
12.30 - | Kahvitauko
12.45
12.45 - | Yhteenveto Yhteinen kokoontuminen Saadaan yleiskuva odotuksis-
13.15 kehittamis- Lyhyet kuvaukset jokaisen | ta. T&dssa vaiheessa saattaa
ehdotuksista. ryhman kehittamisehdotuk- | jatkosuunnitelmat jo ldhted
sista. muodostumaan.
13.15 — | Sovitaan jatko- | Kuvaus jatkosta ja tiedotta- | Muistuttaa siitd, ettd jokaisen
13.30 tyoskentelys- | misesta. osallistuminen on ollut merkit-
td. Paatetdan | Palautteen kerddminen (liite | tévaa, eikd ideat jaa poytalaa-
tyokonferens- | 3). tikkoon.
si.

Tyokonferenssista annettu palaute oli pééaséantdisesti todella positiivista. Palauttee-

seen vastasi 12 henkil6a. Heista 11 toivoi olevansa mukana jatkossakin. Osallistujista

jokainen oli tyytyvdinen, ettd sai osallistua tdhan kehittdmispéivaan. Vapaaehtoisesti

toki jokainen oli paikalle tullutkin. Vastaajista 11 koki pystyneensa ilmaisemaan itse-

aan, eik& heidan ajatuksiaan lytétty. Vastauksissa tuli enemmaén hajontaa niiden kysy-

mysten kohdalla, joissa kysyttiin mielipidettd keskustelun tasavertaisuudesta ja jokai-

sen osallistumisesta. Jokaisen aktiivinen osallistuminen ryhmatydskentelyyn ei taysin

onnistunut, neljdnnes osallistujista koki, ettei tasavertainen osallistuminen toteutunut.
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6.3.2 Yksiloohjauksessa onnistunutta

Toisessa tyOkonferenssissa tuotetun sisallon perusteella nuorten ja tyontekijoiden
mainitsevat “plussat” eivit olleet ristiriidassa keskenédén, vaikka varsinaisesti samoja
vastauksia ei tullutkaan. Keskeistd kuitenkin oli se, ettd yksilollistd tukea pystytaan
tarjoamaan ja siitd nuoret ovat olleet tyytyvaisid. Nuorten mielestd yksiléohjauksessa
toimivat asiat liittyivat sosiaaliseen ulottuvuuteen, tyontekijan tavoitettavuuteen ja
tuen saamiseen. Nuoret kokivat oman tyontekijan kanssa vuorovaikutuksen hyvaksi,
asioista voi puhua luottamuksella ja samalla tydntekija on osa nuoren tukiverkostoa.
Avun ja tuen saaminen tuli esille joka kolmannessa vastauksessa. Yksiloohjauksen
keskeisin tavoite nayttaisi siis toteutuvan. Tukea oli saatu muun muassa arkisissa ja
henkilokohtaisissa asioissa. Nuorten mielestéd tydntekijan saa helposti kiinni, voi soit-

taa lahes milloin vain ja tapaamiset jarjestyvat nopeasti.

Tyontekijoiden mielestd yksiloohjauksessa toimivaa on télld hetkelld yksilollisyys,
joustavuus ja tyotiimin monipuolinen osaaminen. Liséksi yksiléohjaus taydentaa ryh-
méavalmennusta, ryhmassa késiteltyja teemoja voi yksildllisemmin jatkaa yksiléohja-
uksessa. Nuorten tarpeet ovat tydskentelyn ldhtokohtana, on aikaa ja mahdollisuuksia
tehda niité asioita, jotka nuoret kokevat tarpeellisiksi siind elamantilanteessa, isollakin
intensiteetilla. Joustavuutta koettiin 16ytyvat muun muassa tapaamispaikan suhteen,
nuoren kanssa on mahdollisuus jalkautua “’kentélle”. Liséksi joustavuus liittyi vasta-

uksissa nuorten yksil6llisten tarpeiden huomioimiseen seka oikea-aikaisuuteen.

6.3.3 Yksiloohjauksessa parannettavaa

Kehittamistoiveita yksildohjauksen prosessiin ja tapaamisten maaréan liittyen nousi
seké tyontekijoilta ettd nuorilta. Nuorten toiveet yksiloohjauksen kehittdmiselle kes-
kittyivat jatkopolkujen suunnitteluun, tapaamisten maaraan ja ohjauksen teemoihin tai
tyootteeseen. Jatkopolkujen suunnitteluun liittyen nuoret toivoivat aktiivisempaa otet-
ta tyontekijaltd. Nuoret halusivat, ettd tyontekija sopisi sdédnnollisesti tapaamisia, jossa
luodaan tulevaisuuden suunnitelmia ja etta tyontekija kartoittaisi sopivia vaihtoehtoja
nuorelle. T&ma toive tydntekijan aktiivisuuden kannalta on oivallinen. Vamoksen toi-
mintaperiaatteisiin kuitenkin kuuluu kasvattaa nuoren omaa aktiivisuutta ja vastuun
kantamista. Tapaamisia nuoret toivoivat useammin ja enemman. Tydotteen nédkokul-

masta nuoret toivoivat tyontekijoiden ottavan enemman kontaktia omiin yksiléohjauk-
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sessa oleviin nuoriin, kysymélla esimerkiksi kuulumisia ja talla tavoin huomioimalla
enemman. Lisaksi yksi nuori koki, ettei han ole tullut kuulluksi, vaan tyontekija on

tuputtanut omia mielipiteitaan.

Tyontekijoiden kehittdmisehdotukset liittyivat ohjauksen prosessiin, teemoihin, re-
sursseihin, yhteistydn tekemiseen seka konkreettisiin tilanteisiin, joissa tyontekija koki
olevansa keinoton. Ohjauksen prosessiin eli rakenteeseen kaivattiin selkeytta, eli mik&
on tydskentelyn tavoite ohjausprosessin eri vaiheissa. Teemoihin liittyi huoli, ettei
starttivalmennuksen teemoja hyddynnetd, vaan aika menee akuuttien arjen asioiden
hoitamiseen. Resursseista aika tuntuu riittamattomalta, valilla myds rauhalliset tilat
Pasilan Vamoksessa. Yhteistyota tyontekijoiden kesken voisi olla enemman, esimer-
kiksi erilaisten menetelmien jakamisen muodossa. ”Plussaksi” koettiin tydtiimin mo-

nipuolinen osaaminen, mutta n&emma osaamisen jakamista voisi kehittaa.

6.3.4 Tavoitteet kehittamistoiminnalle

Toisessa tydkonferenssissa pienryhmaét valitsivat onnistumisten ja kehittdmiskohteiden
perusteella tavoitteita, joihin tassé kehittdmistoiminnassa keskityttaisiin. Y hteenvetona
néista tavoitteista, lisattynd ensimmaéisen tyokonferenssin ajatuksilla, muodostuivat
seuraavanlaiset suuntaviivat. Tavoitteena on selkeyttad yksiloohjauksen rakennetta eli
prosessia, mitd tapahtuu ohjauksen alussa ja lopussa seké saannolliset tapaamiset oh-
jauksen keskelld, jotta ohjauksessa sailyy tavoitteellisuus. Téarkedd on tavata myos
niiden nuorten kanssa, joilla ndyttdisi arki rullaavan ihan mukavasti, ilman akuutteja
kriiseja. Saannollisissé tapaamisissa (esimerkiksi kerran kuukaudessa) voitaisiin tar-

kistaa tavoitteita ja kartoittaa sen hetkista tilannetta.

Ohjauksen toteutustapaan tuli ryhmilta osittain keskendan ristiriitaisiakin tavoitteita.
Yhdessa ehdotuksessa toivottiin puhumisen tilalle konkreettista ja intensiivisempéa
toimintaa asioiden edistamiseksi ja toisessa puolestaan toivottiin enemman keskuste-
lua ja kuulumisten kyselemistd. Naiden toiveiden liséksi tuli ehdotus siitd, ettd yksilol-
lisyytta voisi kehittdd lisad eli tutustutaan ja kuunnellaan jokaista nuorta enemméan,
jotta tiedetddn, mitd juuri h&n haluaa. Naista ehdotuksista voisi tavoitteeksi tiivistaa
sen ettd, tydotteessa huomioidaan nuorten yksilolliset tarpeet ja toiveet, jotka maarit-
tavat millaisia menetelmi& yksiloohjauksessa kéytetdédn, keskustelua vai konkreettista

toimintaa. Ensimmaisessa tyokonferenssissa nousi myos esiin osaamisen ja menetel-
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mien jakaminen tydntekijoiden kesken. Erityisesti mainittiin menetelmat, joita voisi

hyodynt&é ryhmatoiminnassa tapahtuvan toiminnan reflektoinnissa.

Yksiké&an ehdotus toisessa tyokonferenssissa kehittdmistoiminnan tavoitteeksi ei liit-
tynyt yksiléohjauksen sisaltoon eli teemoihin. Tésta voisi paatella sen, ettd jokainen
nuori on oikean palvelun piirissa, eli he saavat ohjausta juuri niihin asioihin, joihin he
itse kokevat tarvitsevansa tukea. Liséksi yksil6llinen kohdentaminen ohjauksen sisal-
I6issd nayttdisi toimivan. Ensimmaisessé tyokonferenssissa esille nousi yksiléohjauk-
sessa annettava tuki ryhmatoimintaan osallistumiselle. Eli yksiléohjauksessa tietoisesti
ja tavoitteellisesti kdytetddn aikaa myods nuoren oman toiminnan reflektointiin, kuinka
ryhmaan osallistuminen ja sielld toimiminen ovat sujuneet.

6.3.5 Toimintasuunnitelman mukainen toiminta

Taulukossa 4 nakyy kehittdmistoiminnalle laadittu toimintasuunnitelma. Toukokuussa
2014 Mun Startin tyontekijat jakaantuivat kahteen ryhmaén, joista toinen otti pohdin-
nan alle ohjausprosessin eli rakenteen kehittdmisen ja toinen puolestaan ohjauksen
toteuttamisen, joka sisalsi niin tyontekijoiden osaamisen jakamisen kuin nuorten yksi-
I61lisyyden huomioimisen. Tarkoituksena oli pienemmalla porukalla pohtia, mité ide-
oita tavoitteet toteuttamiseksi keksitddn. Kesékuussa molemmat ryhmat esittelivat
toisilleen, mitd seuraavaksi tehtdisiin ja milla tavalla nuoret ovat toteutuksessa muka-
na.
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Tavoite Toimenpide Aika Tulos Arviointi
Yksiloohjausproses- | Luodaan pro- | Kesa - Prosessikuvaus Valiarviointi
sin selkeyttdminen sessikuvaus syyskuu yksiloohjauksesta nuorten kanssa
yhdessa tyon- | 2014 syyskuussa 2014
tekijoiden ja
nuorten kans- 3. tyokonf.
sa
Nuorten yksilollisyy- | Huomioidaan | Marras- Sisallytetty proses- | 3. tyokonferens-
den huomiointi oh- ohjaus- kuu sikuvaukseen sissa
jauksessa prosessissa 2014
Tyontekijéiden Tyopari- Elo - loka | Lomake tyoskente- | Jokaisen tapaa-
osaamisen ja mene- | tyoskentely 2014 lyn reflektointiin + | misen jalkeen.
telmien jakaminen. testaus
Opintopiirit Syys- Aikataulu ja tee- 3. tyokonferens-
marras mat opintopiireille | sissa
2014 + testaus
Yksiloohjauksella Huomioidaan | Marras- Sisdllytetty proses- | 3. tyokonferens-
tuetaan ryhmétoi- ohjaus- kuu sikuvaukseen sissa
mintaan osallistu- prosessissa. 2014
mista.

Ensimmainen hahmotelma yksiléohjauksen prosessista muodostui kesékuussa. Syys-
kuussa (29.9.2014) nuorten kanssa tutustuttiin alustavaan suunnitelmaan yksiloohja-
uksen prosessista. Nuorille esiteltiin Mun Startin yhteisokokouksen yhteydessa yksi-
I6ohjauksen prosessi, joka oli koostettu heiddn kommenttiensa perusteella. Nuoret
saivat varikkailla tarralapuilla kommentoida, mika prosessissa (liite 4) oli heidan mie-
lestd hyvad ja mihin vield toivoisivat muutosta. Tyoskentelyyn osallistui yhdeksén
nuorta, joista kolme oli mukana toukokuun tydkonferenssissa, jossa yksiléohjausta

ensimmaisen kerran kommentoitiin.

Ensitapaamisesta ei tullut kommenttia suuntaan tai toiseen, eli tulkitsin ensitapaami-
sen olevan nuorten mielestd toimiva. Toisaalta kyseessa on kestoltaan noin tunnin
mittainen tapaaminen, joten kehittdmiskohteena se ei ole siind mielessa oleellisin.
Nuoret pitivat hyvana sitd, ettd heti alkuvaiheessa lahdetaan liikkeelle nuorten omista
toiveista. Muutoksia toivottiin niihin tilanteisiin, kun uusi nuori aloittaa starttivalmen-
nusryhmdssd. Uuden nuoren aloittaminen koetaan vaikuttavan ryhman ilmapiiriin,
tunnelmaa kuvattiin “jdiseksi”. TyOskentelyvaihe sai ldhestulkoon vain positiivista

palautetta. Nuoret ovat tyytyvdisia joustavuuteen tapaamisajan ja -paikan suhteen.
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Ajatus tapaamisten maaran méaardaytymisesté tarpeiden mukaan koettiin myos hyvana
asiana. Samalla saimme tyytyvaista palautetta muutamista yksittaisisté asioista, joihin
nuori on jo saanut tukea Mun Startin yksiloohjauksessa, kuten asuntoasioihin, lomak-
keiden tayttoon ja tukien hakemiseen. Joku puolestaan koki, ettei ole saanut tarpeeksi
tukea kaytannon asioiden hoitamiseen. Lisaksi toivottiin, ettd yksiléohjauksessa voisi

vield enemmaén keskustella itsetuntemukseen liittyvista aiheista.

Lopettamisvaiheeseen saimme ennen kaikkea parannusehdotuksia. Ainoa tyytyvéi-
syyden aihe oli se, ettd Vamokseen on aina mahdollista palata, jos suunnitelmat eivat
onnistuneetkaan. Osittain parannusehdotukset liittyivdt myo6s starttivalmennuksen
ryhmétoimintaan, jossa tutustutaan erilaisiin ty0- ja koulutusvaihtoehtoihin. Aiheen
késittelytapa ryhmassa koettiin ankeaksi. Enemmaén tutustumiskéynteja eri tyopaik-
koihin ja kouluihin toivottiin myos yksiloohjaukseen, eli tyontekija lahtisi kahdestaan
nuoren kanssa tutustumiskéynneille, eik& koko ryhmén kanssa. Lopetukseen toivottiin
ennen kaikkea selkeyttd, kauanko yksildohjaus voi jatkua uuden toiminnon (koulun,

tyon, muun mielekkaéan tekemisen) rinnalla.

Saadun palautteen perusteella tyontekijét edelleen muokkasivat yksiloohjauksen ohja-
usprosessia. Nuorten yksilollisten tarpeiden huomiointi ja yksiléohjauksen hyddynta-
minen ryhmatoimintaan osallistumisen tukena sisallytettiin ohjausprosessin suunnitte-
luun. Ohjauksen alussa annetaan aikaa tutustumiselle ja yhteisen ohjausprosessin
suunnittelulle. Syntyi idea, ettd aloitustapaamisten yhteydessa keskustellaan tavoittei-
den liséksi auki myos tydskentelyn tapa. Talloin jokainen nuori saa itse toivoa, kayte-
td&dnko ohjaus konkreettisten asioiden hoitamiseen vai enemmaén ajatusten vaihtoon,

keskusteluun ja pohdintaan.

Tyontekijoiden osaamisen ja menetelmien jakamiseksi péatettiin lisata tyoparityos-
kentely& nuorten yksilotapaamisissa. TyoOparityoskentelyssa menetelmien lisaksi tulee
jaettua hiljaista tietoa. Samalla tydparitydskentelyssa mahdollistuu palautteen antami-
nen tyootteesta ja tata kautta myds ammatillisuus kehittyy. TyOparityoskentelyn tueksi
paatettiin suunnitella lomake, jonka avulla tydparit voivat reflektoida oppimaansa.
TyOdmenetelmien ja hyvaksi havaittujen toimintatapoja jakamiseksi kaavailtiin opinto-
piirityyppista tyoskentelyd. Opintopiirit olisivat etukéateen sovittuja ajankohtia, jolloin
tietyn teeman ympérille keratéén erilaisia menetelmid, joita itse on kayttanyt tai joista

on kuullut hyvéa palautetta. Teemat jokaiselle kokoontumiselle kerataan etukateen.
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6.4 Kehittdmistyon arviointi kolmannessa tyokonferenssissa

Kolmannen tyékonferenssin tavoitteena oli arvioida kehittdmistoiminnan tuloksia seké
tehdd Mun Startin  yksildohjauksen jatkosuunnitelma tulosten perusteella.
Perusrakenteeltaan tdma tyokonferenssi noudatti toisen tyokonferenssin rakennetta.
Kolmas tyokonferenssi pidettiin 10.11.2014 klo 10.00 — 14.00. Tyokonferenssi
muodosti kyseisena péivana starttivalmennuksen ohjelman (taulukko 5). Mukaan oli
kutsuttu Mun Startin tydntekijat, heidan esimiehensa ja kaikki Mun Startin nuoret.
Nuorille tiedotettiin tyokonferenssista ryhméatoiminnan yhteydessé ja tekstiviesteilla.
Tekstiviesteja lahetettiin yhteensd 34. Tyokonferenssiin osallistui yksitoista nuorta,
viisi tyontekijaéd ja esimies. Mun Startin toiminnan luonteesta johtuen nuoret olivat
osittain eri henkil6itd, kuin toiseen tyokonferenssiin osallistuneet nuoret. Tama ei
haitannut tilannetta, vaan muistuttaa toiminnan realiteeteista ja jatkuvasti muutoksessa

olevasta ryhmaésta.

Paiva aloitettiin Mun Startin ryhmatoiminnalle tutulla tavalla, yhteisella aamupalalla
ja muun muassa Metro-lehden 10-kysymykselld. Varsinainen tydskentely aloitettiin
tutustumalla tyokonferenssi menetelmé&an, tasavertaisen dialogin perusteisiin ja siihen,
mitd kaikkea kahdeksan kuukauden kehittdmisprosessi piti sisalladn. Ensimmaisessa
yksilotehtavassa jokainen sai viiden kohdan kyselylomakkeen (liite 5), johon sai kai-
kessa rauhassa koota ajatuksiaan. Lomakkeessa kysyttiin, mitd mielt4 olet siitg, etta
kaikki, niin tyontekijat kuin nuoret, olivat mukana kehittdmistoiminnassa, mika kehit-
tdmisessa oli onnistunutta, mitd muuttaisit, mitd mieltd olet tuloksista ja miten Mun

Startin kannattaisi tasta jatkaa.

Osallistujat jaettiin viiteen sekaryhmaan. Jokainen ryhma yhden edellisen lomakkeen
kysymyksistd. Keskustellen jokainen ryhma kirjoitti yhteenvedon omista ajatuksistaan
flapille. Ryhmasta valittiin yksi isantd, joka jai isannéimaan flappipaperin luokse, kun
muut ryhmadsta lahtivat seuraavassa vaiheessa kiertdmaan jokaisen flappipaperin luona
vuorollaan. Lopulta kaikki viisi ryhmaa olivat kéyneet keskustelun viiden flappipape-
rin luona, jonka jalkeen ryhmai palasi omaan “kotiryhméénsia”. Valmiina olivat yh-
teenvedot koko Mun Startin porukan ajatuksista Kirjattuna flappipapereille. Lopuksi

jokainen ryhma esitteli muulle porukalle yhteenvedon.
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Tyokonferenssi 3

10.11.2014
Aika Aihe Toteutustapa Perustelut
10.00—- | Yhteinen Yhdessa valmistettu aamupa- | Rakentaa yhteisollisyytta, lisaa
10.45 paivan la, kuuluu starttivalmennuk- vuorovaikutusta ja virittaa tur-
aloitus, sen ryhmatoimintaan. Vapaa- | vallista tunnelmaa. Tarked vaihe
ohjelman muotoista jutustelua ja Metro- | starttivalmennusryhman toi-
lapi kdymi- | lehden 10 kysymysta. minnassa muulloinkin.
nen
10.45 Tauko
11.00- | Kuvaus Karoliina kertoi kehittamis- Auttaa hahmottamaan tdman
11.20 kehittdmis- | toiminnan kokonaisuudesta, tyoskentelyn liittyvan osaksi
toiminnan mita tdhdan mennessa on teh- | suurempaa kokonaisuutta.
kulusta ty.
11.20- | Tyo- Kaytiin lapi paivankulku. Perustelee nakemyksen dialogin
11.30 konferenssi | Tasavertaisen vuoropuhelun merkityksestd, auttaa osallistu-
metodina periaatteiden kuvaus ja kayt- jia ymmartamaan millaisesta
totapa. menetelmasta on kyse ja mita
heiltd odotetaan. Tarvittaessa
tyoskentelyn edetessd mene-
telman periaatteista on hel-
pompi muistuttaa.
11.30—- | Arviointi Yksil6tyo Pohjustaa osallistujia osallistu-
12.00 Osallistujat arvioivat ja kirjoit- | maan ryhmakeskusteluihin.
tivat lyhyesti ylos, miten hei-
dan mielestadn kehittamis-
toiminta on edennyt. Kysy-
myksia oli viisi (liite 5).
12.00 Tauko
12.15- | Arviointi Ryhmatyo A Ryhmakeskusteluilla luodaan
12.25 Osallistujat jaettiin viiteen yhteenveto koko Mun Startin
sekaryhmaan. Jokainen ryhma | mielipiteista.
sai oman flappipaperin ja yh-
den kustakin lomakkeen ky-
symyksista vastattavakseen
(liite 6). Ryhmatyot kirjattiin
flapeille.
12.25—- | Arviointi Ryhmatyo B Ryhmissa keskustellen tiivistyy
13.15 Jokaisella flapilla oma isdntd | Mun Startin yhteinen ndkemys
(liite 7). Ryhmat kiersivat jo- | kustakin kysymyksestd. Loppu-
kaisen viiden flapin luona ja | tuloksena valmiit yhteenvedot.
lisdsivat omat vastauksensa.
13.15—- | Yhteenveto | Yhteenvedon esitelladn. Ly- | Saadaan yleiskuva. Tassa vai-
13.50 arvioinnista | hyet kuvaukset jokaisen ryh- | heessa saattaa tulevaisuuden
man arvioinnista. suunnitelmat jo lahted muodos-
tumaan.
13.50 - | Paatetdaan | Jatkotoimenpiteet ja tiedot- Muistuttaa siitd, ettd jokaisen
14.00 tyokonfe- tamnen. Palautteen kerdaami- | osallistuminen on ollut merkit-
renssi nen (liite 8). tavaa, eikd ideat jaa poytalaa-
tikkoon.
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Tyokonferenssista annettu palaute oli paasaantoisesti todella positiivista. Vastaukset
jaljittelivat pitkalti samaa kaavaa, kuin toisesta tyokonferenssista annettu palaute.
Osallistujista jokainen oli tyytyvédinen mahdollisuudesta osallistua kehittdmistyohon.
Jokainen toivoi jatkossakin paasevansd vaikuttamaan Mun Startin asioihin. Liséksi
jokainen oli pystynyt ilmaisemaan oman mielipiteensa, eika kukaan kokenut, ettd hei-
dan ajatuksiaan olisi lytatty, joten kunnioittava suhtautuminen toinen toisia kohtaan
toteutui. Kaksi kolmasosaa osallistujista koki, ettei ryhmdssé ollut ketdan, joka ei olisi
osallistunut. Tulos on reippaasti yli puolet vastaajista. Koska kolmasosa oli kuitenkin
toista mieltd, ei tasavertainen dialogi todennékdisesti taysin toteutunut. Neljasosa oli
sitd mieltd, ettei keskustelu ollut tasavertaista kaikkien osalta. Yhden osallistujan
kommentti oli, ettd ”Kaikki kylld osallistuivat jonkin verran, mut eivat yhta aktiivises-

ti”

Pitkan paivan padtteeksi palautelomakkeisiin jaksettiin kirjoittaa myos sanallisesti
kehittdmisehdotuksia paivén toteutuksesta. Paivaan olisi haluttu keskustelun rinnalle
toiminnallisempia toteutustapoja, silla keskustelu ei ole kaikille helpoin tapa ilmaista
omaa itsedadn. Myos kysymykset, joista keskusteltiin, olisivat voineet olla yksinkertai-
sempia. Arviointipdivan suunnittelussa olisi voinut paremmin huomioida sen, ettd
kehittdmistoiminta on kestoltaan ollut noin kahdeksan kuukautta, eika kaikki ole olleet
mukana prosessin jokaisessa vaiheessa. Arviointikysymykset olisivat voitu suunnitella
tdma asia paremmin huomioon ottaen. Pdivan valmistelut, organisointi ja ohjaaminen
saivat kuitenkin paljon positiivista palautetta. Yleistunnelma péivésté oli osallistujien

mielestd mukava ja mielenkiintoinen, vaikkakin hiukan raskas.

7 MUN STARTIN YHTEISOLLISESTI LUOTU YKSILOOHJAUSPROSESSI

7.1 Yksiléohjaus Mun Startissa — prosessikuvaus

Toisen tyokonferenssin myota Mun Startin kehittdmistoiminnalle muotoutui nelja ta-
voitetta. Tuloksena néiden tavoitteiden pohjalta Mun Startin yksiloohjaus tiivistyi pro-
sessikuvaukseksi (kuvio 8), johon sisallytettiin my0s tavoitteet ottaa nuorten yksilolli-
set tarpeet huomioon seka hyodyntédéd yksiloohjausta nuorten Kkiinnittymisessd Mun
Startin ryhmatoimintaan. Tyontekijoiden osaamista puolestaan l&hdettiin jakamaan
kaikkien kayttoon hyodyntamalla tyoparityoskentelya ja opintopiirejé.
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Mun Startin yksiléohjausprosessi hahmoteltiin jakautuvan neljd&n vaiheeseen, joita
ovat ensitapaaminen, aloitusvaihe, tyoskentelyvaihe ja lopetusvaihe (kuvio 8, liite 9).
Prosessikuvauksessa laatikoiden koot eivat kuvasta vaiheen kestoa milladn tavalla.
Ensitapaaminen on noin tunnin mittainen tapaaminen ja muiden vaiheiden kesto méé-
raytyy taysin nuoren tarpeiden mukaisesti. Todennékaisesti tydskentelyvaihe on ajalli-
sesti kaikkein pisin. Ohjauksessa yksi oleellisista asioista on tyontekijan proses-
siosaaminen. Jokaisen nuoren prosessi on yksil6llinen, muutos ja oppiminen vievat
jokaisella oman aikansa. Prosessin aikana myds tuen intensiivisyys voi vaihdella. (vrt.
Monkkdnen 2007, 23 — 26.) Mun Startin ryhmatoimintaan nuori siirtyy aloitusvaiheen
aikana ja lopettaa siind lopetusvaiheen aikana, yksiléohjauksen vield jatkuessa sen
jalkeen. Seuraavaksi esittelen erikseen prosessin jokaisen vaiheen.

7.1.1 Ensitapaaminen

Ensitapaaminen pysyi entiselldén tdman kehittdmistoiminnan ajan. Nuori voi ohjautua
matalalla kynnykselld, ilman l&hetteitd Vamoksen Mun Starttiin yhteistydverkostosta
tai yhteyttd voi ottaa nuori itse sekd hanen laheisensa. Etsivan nuorisotyon tyoote luo
keskeiset suuntaviivat heti ensimmaisesté tapaamisesta lahtien. Nuori kohdataan kun-
nioittavasti ja hénestd ollaan kiinnostuneita. Tyontekijan osaamiseen liittyy oleellisesti
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vuorovaikutusosaaminen, jonka merkitys on ratkaisevaa heti ensimmaisesta tapaami-
sesta lahtien. Nuori kohdataan kunnioittavasti ja yhteinen ymmarrys ohjaajan, nuoren
ja verkostojen Vvélill4 rakennetaan yhdessa. (vrt. Monkkodnen 2007, 23 — 26.) Etsivén
tybn muita periaatteita ovat vapaaehtoisuus, nuorilahtdisyys, kokonaisvaltaisuus ja
tavoitteellisuus. Kasitteiden tarkempi kuvaus 16ytyy kappaleesta 3. Etsiva nuorisotyo
ohjausmuotona. (Alanen & Kotkavuori 2014, 25 — 37, 77; Puuronen 2014, 15 — 27,
Vamos esittely 2013.)

7.1.2 Aloitusvaihe

Mun Startin yksiloohjaus lahtee liikkeelle yksil6llisesti nuoren toiveista. Nuori méaarit-
telee mika on hanen hyvé elama. Nuoren rooli ndhdaan aktiivisena yhteistyokump-
panina, jonka tavoitteet ovat koko ohjauksen lahtokohta ja joka osallistuu my®os tilan-
teensa ratkaisemiseen (vrt. Onnismaa 2003, 9; 2007, 26). Yksittaiset menetelmat eivéat
takaa onnistunutta ohjausprosessia, vaan ajatus onnistumisesta perustuu dialogisuu-
teen, jossa nuoren ajatuksia kuullaan ja vahvuuksia huomioidaan (Monkkonen 2007,
104). Yksilollinen huomioiminen vaatii ohjaajalta kontekstiosaamista. Ohjaaminen
suhteutuu, ikaan kuin raatéloityy kontekstin mukaan, joka Mun Startissa tarkoittaa
nuoren eldmaéntilanteen ja taustan huomioimista, seka starttivalmennuksen asettamia
raameja teemojen ja tavoitteiden puolesta. (Vanskéa 2012, 66; Starttivalmennussuunni-
telma 2014.)

Aloitusvaiheessa nuoren kanssa voidaan pitdd muutama tapaaminen, joiden aikana
tutustutaan ja rakennetaan luottamusta. Luottamus ei rakennu hetkessa. My6s ryhma-
toimintaa hyodynnetdén tietoisesti molemminpuolisen tutustumisen tukena. Tavoit-
teena on tutustua ja luoda dialogissa yhteinen ymmarrys (vrt. Monkkénen 2002, 33).
Luottamusta rakennetaan sanojen lisaksi sanattomalla viestinnalla, antamalla aikaa,
lasnéololla ja yhteisilla kokemuksilla, johon ryhmatoiminta antaa péivittdin mahdolli-
suuksia. (vrt. Alanen & Kotkavuori 2014, 30). Usein tydskentely alkaa akuuteilla ar-
keen ja hyvinvointiin liittyvien asioiden hoitamisella. Tapaamisissa hyddynnetdin

aloitushaastattelu- seké itsearviointilomaketta.

Alkuhaastattelulomaketta (liite 10) muokattiin kehittdmisideoiden myota. Sinne lisét-
tiin tavoitteiden liséksi toimenpiteet ja tyotavat. Toimenpiteiden ja ty6tavan lisdami-

nen pohjautuu nuorten erilaisiin toiveisiin siitd, koostuuko yksildohjaus keskusteluista
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ja ajatustenvaihdosta vai ennen kaikkea konkreettisesta toiminnasta omien asioiden
edistamiseksi. Lomakkeeseen voidaan kirjata nuoren toiveet tyGskentelyn tavoista,
sekd tapaamisten tiheydestd ja paikasta.

Kehittamistoiminnan aikana kaytiin keskustelua siité, ettei ryhméatoimintaan kiinnit-
tyminen ole kaikille nuorille helppoa. Nain ollen ohjausprosessiin kirjoitettiin ik&an
kuin muistutukseksi, ettd yksiléohjauksella tuetaan nuoren kiinnittymistd ryhmétoi-
mintaan ja sieltd saataviin vuorovaikutussuhteisiin toisten nuorten kanssa. Selkeda
Kiinnittymistd omaan tyontekijaan tapahtuu selvésti, joten titd kannattaa hyddyntaa
esimerkiksi sopimalla kahdenkeskisid tapaamisia ennen ryhmatoiminnan alkamista,
esimerkiksi klo 9.30. Ndin ryhm&an meneminen saattaa helpottua. Myds Vamoksen
etsivassa nuorisotydssa on huomattu se, ettd nuori Kiinnittyy usein palvelun sijaan

vuorovaikutussuhteeseen (Alanen & Kotkavuori 2014, 30).

7.1.3 TyoOskentelyvaihe

Tyodskentelyvaihe muodostaa todennakdisesti ajallisesti pisimmén vaiheen yksiloohja-
usprosessista. Nuori on koko tdman vaiheen ajan my0s mukana Mun Startin ryhma-
toiminnassa. Keskeisintd on tydskentely nuoren tavoitteiden eteenpdin viemiseksi.
Kehittamistarpeet tyoskentelyvaiheessa liittyivat ennen kaikkea tapaamisten saéannolli-
syyteen seka siihen, ettd yksiloohjausta hyddynnetaan tietoisesti ryhmatoiminnan tu-

kena.

Tyoskentelyvaiheen keskeiset toimintatavat kumpuavat jalleen etsivasta nuorisotyosté.
Nuoren tavoitteet ovat edelleen tydskentelyn lahtékohtana, hénen tarpeensa huomioi-
daan kokonaisvaltaisesti ja nuoren itsetuntemusta vahvistetaan huomioimalla hanen
vahvuudet ja voimavarat. Keskeistda on myds palveluohjaus ja verkostotyd, jossa tyon-
tekija on nuorelle rinnalla kulkija. (vrt. Alanen & Kotkavuori 2014, 25 — 37, 77.)

Ryhmatoimintaa hyddynnetdén kokonaiskuvan muodostamiseksi nuoren tilanteesta ja
kyvyista. Yksilotapaamisissa kdyd&an nuoren kanssa reflektoivaa keskustelua hanen
ajatuksista ja tunteistaan, joita ryhmatoimintaan osallistuminen herattdd sekd hanen
toiminnastaan ryhméssa. Peavyn (2000, 4; 2004 33 — 34) mukaan ohjaus on ennen

kaikkea oppimisprosessi, jossa oppiminen tapahtuu omaa toimintaa ja ajatuksia reflek-
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toimalla. Reflektointimenetelmia jaettiin tyontekijéiden opintopiirisséd, josta seuraa-

vassa kappaleessa kerron lisaa.

Nuoret aloittavat ja lopettavat Mun Startissa oman tilanteensa mukaan. Néin ollen
ryhmaprosessiin ja ryhmén kehitysvaiheisiin (vrt. Pennington 2005, 10 — 15) kiinnite-
tdan jatkuvasti huomiota. Yksiloohjauksen prosessikuvaukseen Kirjoitettiin myos se,
ettd yksilotapaamisissa pidetddn ylla keskustelua siitd, kuinka uudet ryhmanjasenet
otetaan vastaan ja kuinka jokainen voi omalta osaltaan olla avuksi uuden tulokkaan

Kiinnittymisessa.

Ohjausprosessiin kirjattiin nuorten toiveiden mukaisesti uutena asiana se, etta jokaisen
nuoren kanssa tavataan saannéllisesti, vaikka heillé ei niin sanottuja akuutteja kriiseja
olisikaan. Téallgin tapaamiset nuoren kanssa koostuvat kuulumisista, tavoitteiden seu-
raamisesta, tulevaisuuden suunnitelmien rakentamisesta, nuoren toiminnan reflektoi-
misesta ja yksiloohjauksen toimintatapojen tarkistamisesta. Tama liséys tukee Onnis-
maan (2003, 9; 2007, 29) ajatusta ohjaamisesta, jonka ldhtékohtana ei tarvitse olla
mitéan vikaa, vaan ohjauksessa keskitytadn sen hetkiseen elaméntilanteeseen, tulevai-
suuden suunnitelmiin ja nakokulmiin ajatusten, tunteiden ja toiminnan tavoista. S&&n-
nollisten tapaamisten my6td myos aloitushaastattelu- ja itsearviointilomaketta tarkiste-

taan sédanndllisesti ohjausprosessin aikana.

7.1.4 Lopetusvaihe

Lopetusvaiheen aikana nuori lopettaa Mun Startin ryhméatoimintaan osallistumisen.
Osa lopetusvaiheen liittyvista tavoitteista aloitetaan lomittain tydskentelyvaiheen ai-
kana. Myds Mun Startin ryhmatoiminnassa keskitytdan jatkopolkujen suunnitteluun.
Jatkopolkujen suunnittelu perustuu nuoren omiin tarpeisiin ja toiveisiin, siind hyddyn-
netddn Vamoksen urapalveluita ja nuoren omaa verkostoa. Kun nuori lopettaa Mun
Startissa, hanen kanssa palataan viel& kerran aloituslomakkeen tavoitteisiin ja itsearvi-
ointiin. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan yhdessa nuoren kanssa ja keskustellaan
mahdollisista tuen tarpeista Mun Startin jalkeen ja varmistetaan, etta tukea on saatavil-
la. Lopetusvaiheen kehittdmisehdotukset liittyivat ennen kaikkea ohjauksen lopettami-
sen selkeyttdmiseen, ettei ohjausprosessi pitkity tarpeettomasti tai jad epaméaéraisesti
leijumaan. Tavoite on, ettd ohjaus paatetddn hallitusti sopimalla siitd yhdessa nuoren

kanssa. Liséksi tavoitteena on, ettd nuorella on aina tiedossa seuraava etappi.
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Yksiloohjauksen l&htttilanteen kartoittamisessa tuli  esille, ettd Mun Startin
yksiloohjauksen piirissé on nuoria neljalla eri tavalla. Osa oli vain yksiloohjauksessa,
osa osallistui lisaksi Mun Startin ryhméatoimintaan, osa johonkin muuhun Vamoksen
ryhmistd ja osa Vamoksen ulkopuoliseen toimintaan. Kehittdmistoiminnan myota
Mun Startin kohderyhmaa péétettiin rajata. Jatkossa Mun Startin yksiléohjaus on vain
Mun Startin ryhmatoimintaan osallistuville nuorilla.  N&in  yksiléohjauksen
hyodyntdminen ryhmatoiminnan tukena muodostuu luonnollisesmmaksi osaksi
ohjausta ja koskee jatkossa jokaista nuorta. Nuoret, jotka hyotyvat vain
yksiloohjauksesta tai osallistuvat Vamoksen muihin ryhmiin ohjataan Vamoksen
etsivaan nuorisotyohon. Yksiloohjaus ei kuitenkaan paaty kuin seindén niiden nuorten
kohdalla, jotka ovat osallistuneet Mun Startin ryhmatoimintaan ja siirtyvat siita
eteenpéin (vrt. Alanen & Kotkavuori 2014, 55). Kun nuori siirtyy Vamoksen sisalla
toiseen ryhmaan tai Vamoksen ulkopuolelle esimerkiksi opiskelemaan tai
tyokokeiluun, pééatetddn yksiléohjaus vaiheittain. Kehittdmistoiminnan aikana herasi
kuitenkin tarve olla tarkempi tamén aikarajan kanssa, jotta yksiloohjaus selkeasti

paattyisi jossain vaiheessa.

Kolmannen tyokonferenssin palautteissa nakyi ohjausprosessin dokumentoinnin
tarkeys. Sitaatit ovat suoria otteita nuorten ja tydntekijoiden antamasta palautteesta.
Ohjausprosessin auki Kirjoittaminen koettiin helpottavan tyon tekemistd ja takaavan
kaikille nuorille tasavertaisen palvelun. Ylipaatdan tyon dokumentointi ja sen
avaaminen myos muille tydyhteison jasenille koettiin tarkeéksi.

“Tyon dokumentointi ja auki kirjoittaminen on tarkedd. Yksiloohjauksen
rakenteen kuvaaminen selkeyttdd ohjaustyota ja takaa kaikille nuorille

saman rakenteen ”.
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7.2 Tyontekijoiden osaaminen yhteisend padomana

7.2.1 Opintopiirit

Yhdeksi kehittdmisen kohteeksi Mun Startin yksiléohjauksen kehittdmiseen liittyen
nousi tyontekijoiden osaaminen. T&ll4 kertaa substanssiosaamista (vrt. Monkkonen
2007, 22), eli omaan alaan liittyvaa tietoa, tydmenetelmia ja teoriaa néhtiin olevan
riittdvasti ja monipuolisesti. Hienoa olisikin saada tdmé&n monialaisen tiimin osaami-
nen mahdollisimman hyvin kaikkien tyontekijoiden kayttoon. Toimenpiteiksi tavoit-
teen saavuttamiseksi asetettiin tyoparityoskentelya lisédminen nuorten yksiloohjauk-
sessa seké opintopiirit seka nédiden testaaminen. Opintopiirityyppista toimintaa lahdet-
tiin testaamaan ja tamén kehittdmistoiminnan aikana opintopiireja ehti olla kuusi ker-
taa. Tyoskentelyssa lahdettiin liikkeelle siitd, mitk& aiheet tai menetelmét talla hetkella
Mun Startin tyontekijoita kiinnostaisi, jonka jalkeen katsottiin 16ytyykd omasta poru-
kasta riittavasti osaamista tiedon jakamiseen vai ottaako jokainen selvéaa aiheesta ja
tuo kerddmansa tiedon ikaan kuin yhteiseen pdytaan. Opintopiireja pidettiin torstai
aamuisin ennen ryhméatoiminnan alkamista. Aiheet, joiden ympdrille osaamisen jaka-
minen n&issd opintopiireissé keskittyi, olivat seuraavia:

e Polku pdihde- ja mielenterveyspalveluihin

e Seksuaali- ja sukupuolivdhemmistot

e Ratkaisukeskeinen tydote

o Reflektointimenetelmét

e Yksilollisyyden huomioiminen

e Tyo0- ja koulutuspolut

Kolmannen tyokonferenssin palautteiden perusteella opintopiirid pidettiin erittdin toi-
mivana ratkaisuna ja sitd péatettiin jatkaa. Tulevia teemoja ja paivamaaria sovittiin jo

valmiiksi ja mukaan paatettiin kutsua myos muita Vamoksen tyontekijoita.

7.2.2 Tyoparityoskentely

Tyoparityoskentelyn hyddyntdminen syntyi siitd ajatuksesta, ettei kaikkea osaamista

omassa tydskentelyssa valttdmatta osata pukea sanoiksi, jotta sen voisi jakaa opinto-
piirissd muille. Hiljainen tieto, tyGskentelytavat ja menetelmat voidaan kuitenkin jakaa



54
tyoparille tekemélld yhdessa toitd. TyOparin ja oman toiminnan havainnointi kaytan-

non tilanteessa lisdd ymmarrystd omasta ja toisen osaamisesta.

Tyoparitydskentelyn testaaminen lahti liikkeelle siitd, ettd jokainen Mun Startin tyon-
tekija sopi mahdollisuuksiensa mukaan itselleen tydparin, joka tulisi mukaan tyosken-
telyyn jonkun nuoren yksilotapaamisiin. TyOparityoskentelya testattiin joko yksittéi-
sessd nuoren tapaamisessa tai tyOparina toimiminen jai pysyvaksi kaytannoksi. Nuo-
ren tapaamisen jalkeen varattiin aikaa yhteiselle reflektointikeskustelulle. Keskuste-
lun tueksi luotiin lomake (liite 11), jonka avulla molemmat tyontekijat pysahtyvét
miettimaan, mika tunnelma tapaamisesta jai, mita oppi tyopariltaan ja kuinka yhteinen
tyoskentely sujui. Vanskén (2012, 93, 95) mukaan ohjausosaamisen kehittymiseen
liittyy reflektio-osaaminen, jossa tyontekija osaa tunnistaa ja kehittdd omia vahvuuksi-
aan ja kehittdmistarpeita. Tyoparitydskentelya ehdittiin testata viiden tapaamisen ver-
ran ennen kolmatta tyokonferenssia. Tyokonferenssissa tyoparitydskentely sai ehdot-
toman hyvaa palautetta tyontekijoiden keskuudessa ja sitd haluttiin jatkaa. Lomakkeen
tayttdminen sen sijaan koettiin hiukan ylimaaraiseltd, mutta sitd paatettiin hyddyntaa

lahinna muistutuksena, kunnes yhteisesta palautekeskustelusta syntyy rutiini.

8 TYOKONFERENSSIN YHTEISOLLISYYS

Yhtend tavoitteena tassa kehittdmistoiminnassa on ollut tydkonferenssin testaaminen
kehittdmismenetelména seka saada kaikkien &ani kuuluviin, niin kayttajien kuin tyon-
tekijoiden (vrt. Toikko & Rantanen 2009, 89; 94). Kaikkien Mun Starttilaisten osallis-
tuminen toiminnan kehittdmiseen koettiin vain ja ainoastaan hyvana asiana. Ottamalla
kaikki mukaan yhteiseen prosessiin, saadaan myo6s lopputuloksesta kaikkia palveleva
kokonaisuus. Sitaatit ovat suoria otteita nuorten ja tyontekijéiden antamasta palaut-

teesta

“Minusta on hyva, etta kaikki saavat oman mielipiteenséa esiin. Jokainen

voi tuoda esille, missa olisi parantamisen varaa. ”

”Jokainen on tassa tilanteessa asiantuntija, nuori tiettd, mika hanelle
sopii. Tyontekijoilla on ammattitaitoa, tietoa, teoriaa ja tydkokemusta

siitd, miten ohjausta olisi hyva toteuttaa. Yhteenveto tasta tuo meidat
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’

lahemmaksi totuutta, kuin vain yhden osapuolen nikemys.’

”Mun Startti on ollut kehittamisprojekti, uudehko tydmuoto, joka vaatii
hiomista. Mielestani valttamatonta, etta kehittdminen tapahtuu yhdessa,

aidosti, tasa-arvoisesti, toisiamme kuullen.”

Liséksi kehittdmistoiminta tuki Mun Startin yhteisollisyytta ja osallisuutta. Tyokonfe-
renssi tarjosi nuorille mahdollisuuden vaikuttaa ja olla tasavertaisesti osallisina heita
koskevassa asiassa. Tallainen tydmuoto néhtiin olevan nykypéaivéaa, eika niin, etta
tyontekijat tietdisivat kaiken asiakkaitaan paremmin (vrt. Stenvall & Virtanen 2012,
175). Palautteiden joukosta nousi myos toive jatkossakin kehittdd toimintaa ja lisaksi

hoitaa homma niin, ettd se tehdaan yhdessa nuorten kanssa.

”Ta& on ollut tosi hyva juttu! Tarkedd paasta yhdessa kehittamaan
yksildohjausta ja ettd nuorten ja ohjaajien kehitysideat on

tasavertaisia. ”

“Taa opettaa nuorille vaikuttamista, osallisuutta, vuorovaikutustaitoja,

mielipiteen ilmaisua jaa perustelemista. ”

Toteutustavan hyvét puolet kiteytyivat ennen kaikkea tyokonferenssimenetelman yh-
teisOllisyyteen. Kaikki, joita asia koski, kutsuttiin mukaan (vrt. Toikko & Rantanen
2009, 95 — 97). Ylipaataan se, ettd kehittdmiselle varattiin tydajasta riittavasti aikaa,
néhtiin positiivisena valintana. Hyvaa palautetta tuli myos siitd, ettd prosessia koor-
dinoi yksi ihminen, jolla oli homma hallussa ja joka valmisteli tydkonferenssit huolel-

lisesti etukéateen.

”Hyvin organisoitu kokonaisuus. Prosessi on jollakin ndpeisséa, joka

hahmottaa kokonaisuuden.”

Haasteitakin toiminnan aikana koettiin. Kahdeksan kuukautta kestéava kehittdmisajan-
jakso tuotti haasteita loppuarviointia tehdessé. Ajanjakson ja kaiken tapahtuneen mie-
leen palauttaminen ei ollut helppoa.
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“Muistaisi paremmin, jos tata juttua olisi tehty lyhyemmassa ajassa. ”

Keskusteluun perustuva kehittdmismenetelma, jossa oli valttaméatonta osallistua myos
suullisesti (Lehtonen 2004, 17) toimi loistavasti tyontekijoille, mutta tuotti haasteita
nuorille. Osa nuorista arastelee puhumista ryhmassa tai itsensa ja ajatusten ilmaisemi-
nen puhuen ei muuten ole helppoa. Osa tyokonferensseissa esilla olleista kysymyksis-

ta olivat liian vaikeassa muodossa osalle nuorista.

“Hiljaiset tuppaa jadmaan hiljaisiksi.”

“Vaikka kaikki ovatkin mukana paattamassa ja vaikuttamassa, voi
ujojen/ hiljaisten olla vaikea tuoda mielipiteensa esille varsinkin, jos
asiaa kasitellaan keskustellen. Vahvat persoonat vievat helposti asiaa

haluamaansa suuntaan. ”

Viimeisen tyokonferenssin ryhmakeskusteluissa nousi esiin myds se tosiasia, etta tama
kehittdmistoiminta ei tavoittanut kaikkia nuoria, silla kaikki eivat osallistuneet tyékon-
ferensseihin. Paasaantoisesti tyokonferensseihin osallistuivat ne nuoret, jotka osallis-
tuvat ryhmatoimintaan. Luonnollisesti osalla yksiloohjaukseen osallistuvista nuorista
oli samaan aikaan jotakin muuta toimintaa tai ryhméssa toimiminen tuntui liian jannit-
tavaltd. Tyokonferenssien tunnelmakin sai palautetta. Paivéat koettiin hieman raskaiksi

ja joku aisti myos kiirettd, joka hairitsi keskittymista.

“Minun ajatusmaailma ei toimi, koska aavistan kiireen kaikissa

tehtavissa. ”

”Olisi ehka voinut jotenkin yrittdéd enemman keventaa tunnelmaa, ettei

yks kaks tule vasy eiké jaksa kuunnella. ”

Kaiken kaikkiaan yhteinen kehittdminen kuitenkin koettiin toimintatapana, jota ehdot-

tomasti kannattaa jatkaa tulevaisuudessakin.
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9 POHDINTA

Kehittdmistoiminta Mun Startissa lahti liikkeelle tarpeesta kehittda ja yhdenmukaistaa
Mun Startti -starttivalmennuksessa tehtavéd yksiléohjausta. Kehittdmistoiminnalle
muotoutui kaksi tavoitetta; kehittdd Mun Startin yksiléohjausta, jota toteutetaan
ryhmamuotoisen starttivalmennuksen yhteydessd ja samalla testata osallistavan

kehittamismenetelméan toimivuutta Mun Startin kontekstissa.

Koska Mun Startin yksiloohjauksen kehittdmistoiminnassa kyseessa oli kéyttdja- ja
tyontekijalahtéinen menetelmé (vrt. Toikko & Rantanen 2009, 95 — 97), muodostuivat
varsinaiset yksiloohjauksen kehittdmiseen liittyvat tavoitteet kehittdmistoiminnan
edetessd. Toisessa tyokonferenssissa kehittdmistoiminnan tavoitteiksi Mun Startissa
muodostuivat yksiléohjausprosessin selkeyttdminen, nuorten yksilollisten tarpeiden ja
toiveiden huomiointi, yksiloohjauksen hyddyntaminen ryhmatoiminnan tukena ja

tyontekijoiden osaamisen ja menetelmien jakaminen.

Jos kehittdmistoimintaa arvioi konkreettisten tuotosten ndkokulmasta, niin t&ssé
kehittdmistoiminnassa saimme aikaan yksiléohjauksen prosessikuvauksen, joka
tilvistadd nuorten tarpeet, tyontekijoiden osaamisen, etsivan nuorisotyon tydotteen seka
starttivalmennuksen teemat. Lisaksi tuloksena syntyivat uudet kaytannot
tyontekijoiden osaamisen  jakamiseksi  opintopiirien ja tydparityoskentelyn
reflektoinnin -~ muodossa.  Kehittdmistoiminnan  todelliset  vaikutukset ja
aikaansaannokset jaavat helposti ndkymattomiksi ja vaikeasti todennettaviksi (Vataja
& Seppénen-Jarveld 2006, 218). Vaikka aikaansaannokset ovat nakyvilla
konkreettisen prosessikuvauksen ja lomakkeiden muodossa, on todellisuudessa
tulosten todellinen arviointi vasta alkamassa, kun Mun Startin ohjausprosessi otetaan

kayttoon ja tyontekijoiden osaamisen jakamista jatketaan.

Muutokset, jotka Mun Startin yksil6ohjauksessa tapahtuivat, liittyvat muun muassa
yksildohjausprosessiin. Konkreettisin muutos ohjausprosessissa oli lopetusvaiheen
selkeytyminen ja saannéllisten tapaamisten jarjestaminen kaikille nuorille. Ohjaus
paéattyy, kun nuori lopettaa ryhméssd, han on saavuttanut tavoitteensa ja on valmis
siirtymaan eteenpéin. Vaikka muista ohjausprosessin vaiheista ei |0ydettykdan suuria
eroja tyontekijoiden wvalilla, lisdd auki Kirjoitettu prosessikuvaus varmasti

yhdenmukaisuutta tyontekijoiden tyoskentelyd. Muutokset todentuvat toki vasta itse
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tyoskentelyssd, kun jokainen tyontekijé on sisaistanyt uuden yksiléohjausprosessin.

Siséllon todettiin  jo laht6tilanteen Kartoittamisvaiheessa olevan starttityOpajan
teemojen mukaista, joten siihen ei tdssd kehittdmistoiminnassa puututtu (vrt.
Starttivalmennussuunnitelma  2014). Sisaltdé kuitenkin tdydentyi siten, ettd
yksiloohjausta  hyodynnetddn  jatkossa  suunnitelmallisesti  nuoren  tukena
ryhmatoimintaan osallistumisessa. Yksilotapaamisissa keskustellaan ajatuksista ja
tunteista, etenkin jannityksestd, jota ryhmatoimintaan osallistuminen aiheuttaa. Myds
sosiaalisia tilanteita ja -taitoja, joita ryhmatoiminnassa harjoitellaan, reflektoidaan
yksilGtapaamisissa. Peavyn (2000, 4; 2004 33 — 34) mukaan ohjaus on ennen kaikkea
oppimisprosessi, jossa oppiminen tapahtuu omaa toimintaa ja ajatuksia reflektoimalla.

Vamoksen etsivda nuorisoty0 perustaa tyOskentelynsdé muun muassa sellaiseen
ajatukseen, jonka mukaan muutos tapahtuu vuorovaikutuksessa (Alanen & Kotkavuori
2014, 32). Jatkossa yksilotapaamisissa keskustellaan nuorten kanssa myos siit,
kuinka jokainen voi itse vaikuttaa uusien nuorten Kiinnittymiseen ja viihtyvyyteen
ryhmassa. Nain yksiloohjauksella tuetaan nuorten keskindisia vuorovaikutussuhteita.
Tama lisdys on erityisen térked ja hyvé oivallus huomioiden Mun Startti toiminnassa
oleva ristiriitaisuus nuorten tarpeiden ja toiminnan valilla. Useilla Mun Starttiin
ohjautuvilla nuorilla on sosiaalisiin tilanteisiin liittyvaa jannitysta. Lisaksi pysyvyys ja
muuttumattomat asiat eivat ole osa heidan arkeaan. (vrt. Alanen ym. 2014, 4.) Mun
Startin ryhma on kuitenkin jatkuvasti muuttuva, uusia nuoria tulee ja ’vanhoja” siirtyy
eteenpéin. Nuorten tarpeiden nédkokulmasta onkin ensisijaisen tarkedd luota nuorille
turvallinen ryhma, johon he pystyvat kiinnittymaan ja jossa sosiaalisten tilanteiden

harjoitteleminen olisi mahdollista.

Myos etsivan tyootteen todettiin jo alkujaan toteutuvan hyvin Mun Startin
yksiloohjauksen tyOotteena. Jotta tyoote ei jaa vain puheentasolle, Kirjattiin sekin
avainsanoin yksildohjauksen prosessikuvaukseen (liite 9). Etsivan nuorisotyon tyodote
(vrt. Alanen & Kotkavuori 2014, 25, 39) nékyy ensitapaamisvaiheessa avainsanoina
kunnioitus ja valittdminen, vapaaehtoisuus, nuorilédht6isyys, kokonaisvaltaisuus ja
tavoitteellisuus. Aloitusvaiheessa etsivdn nuorisotyon tyoote ndkyy tutustumisena ja
luottamuksen rakentamisena, sekad siing, ettd tyoskentely lahtee liikkeelle nuoren
toiveista. Ryhmatoiminnan hyddyntdminen tutustumisen valineend kirjoitettiin myos

nékyviin ohjausprosessiin. Tyoskentelyvaiheessa etsivdn nuorisotyon tydote tulee
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nékyviin  verkostotyona, palveluohjauksena, kokonaisvaltaisuutena, rinnalla
kulkemisena ja jalkautumisena. Lopetusvaiheeseen kirjattu lause nuoren
mahdollisuudesta palata Vamokseen kumpuaa my0s etsivastd nuorisotyosta.
Yksilollisyyden ~ huomioiminen  nousi  entistakin  tdrkedmmaéksi  toisessa
tyokonferenssissa tuotetun tiedon perusteella, joten sekin kirjattiin erikseen nékyviin
aloitus-, tyoskentely- ja lopetusvaiheeseen. Nuoren kohtaaminen ja huomioiminen
yksilond on myos etsivan nuorisotyon peruslédhtokohtia (vrt. Alanen & Kotkavuori
2014, 25).

Osallistava kehittdamismenetelmd, jota haluttiin testata, oli tyokonferenssi. Lahes
yksimielisesti osallistujat olivat sitd mieltd, ettd osallistavan menetelman valinta oli
onnistunut juttu. Osallistujat olivat tyytyvaisia mahdollisuudesta paésta osallistumaan
ja vaikuttamaan. Myos tasavertaisuus dialogissa ja vuorovaikutuksessa koettiin
toteutuneen  onnistuneesti.  Kehittdmistoiminnassa  toteutui  tutkimuksellisen
kehittdmistoiminnan perinteeseen kuuluva tapa tuottaa tietoa hyodyntdmalla
osallistujien kokemuksia aiheesta (vrt. Toikko & Rantanen 2009, 39 — 42). Kaikki
kehittdmisideat keréttiin tyokonferensseissa, joissa sisallon tuottivat osallistujat

ammentaen olemassa olevaa ammattitaitoaan ja kokemuksiaan.

Osallistava kehittamismenetelma koettiin tarkednd, mutta tyokonferenssi yksistaan ei
taysin palvellut kehittdmiseen osallistuvaa kohderyhméa. Tyokonferenssi sopi
tyontekijoille, mutta ei ollut paras mahdollinen Mun Startin nuorille, silla sosiaaliset
tilanteet ja itsensad ilmaiseminen puhumalla ovat jannittavia, jopa ahdistavia tilanteita.
Dialogisuus, vuorovaikutus ja osallistuminen suullisesti olivat Kkuitenkin
tyokonferenssin perusperiaatteita (Lehtonen 2004, 17). Osalle nuorista ajoitus ei ollut
sopiva, silla oma eldm& oli sen verran solmussa, etteivdt voimavarat oman
elamaéntilanteen lisdksi ehk& riittdneet kehittdmistoiminnan ideointiin ja palautteen
antoon. Joillekin nuorista osallistuminen oli myds opettava kokemus. Keskustelun
liséksi mukana olisi voinut olla vieldkin toiminnallisempia toteutustapoja. Lis&ksi
kysymyksia, joita  tyokonferensseissa  pohdittiin, olisi  voinut ilmaista

yksinkertaisesmmin tai kohdentaa muutoin paremmin Mun Startin nuorille.

Mukaan kutsuttiin kaikki Mun Startin nuoret, tyontekijat ja heidan esimies eli kaikki
joita Mun Startin yksiléohjauksen kehittdminen koski (vrt. Toikko & Rantanen 2009,

95 — 97). Kaikille siis tarjottiin mahdollisuus osallistua. Tahan mahdollisuuteen
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tarttuivat kaikki Mun Startin tyontekijat ja heidan esimiehensd, mutta osa nuorista jai
pois. Osallistujissa oli ennen kaikkea niitd nuoria, jotka osallistuvat yksiloohjauksen
lisaksi myds Mun Startin ryhmatoimintaan. Nain ollen lopputulosta ei voida pitda
kaikkien ~ Mun  Starttilaisten  yhteisend  nédkemyksend, vaan  pelkastaan
tyokonferensseihin osallistuneiden tuotoksena. Jotta useamman nuoren nadkemys olisi
saatu mukaan, olisi tyokonferenssin lisdksi ollut hyvd hyodyntad muitakin
menetelmid, kuten haastattelua kahden kesken, jolloin paine sosiaaliseen tilanteen
osallistumisesta ei olisi ollut esteend. Toisaalta kehittdmistoiminnan myota paadyttiin
jatkossa rajaamaan Mun Startin yksiloohjaus vain niille nuorille, jotka osallistuvat
Mun Startin ryhmé&toimintaan. Jatkon kannalta yksildohjauksen prosessissa on
huomioitu ennen kaikkea niiden nuorten toiveet ja tarpeet, jotka siitd jatkossa paéasevat

hyotymaan.

Kehittdmistoiminnan pituus sai kritiikkid. Kahdeksan kuukautta koettiin liian pitk&na
kokonaisuutena  ainakin  viimeisessa tyOkonferenssissa tehtdvan arvioinnin
nakokulmasta. Prosessiarvioinnilla olisi voinut vaikuttaa t&hén asiaan. Hitaasti
etenevéssa kehittdmisprosessissa on jalkikateen vaikea todentaa aikaan saatuja
vaikutuksia. Monet ratkaisut saattavat olla intuitiivisia ja vaikeasti todennettavia.
Prosessiarvioinnissa on kyse padtoksenteon nékyvaksi tekemisestd pitkin matkaa.
Néin arviointi hyodyttad toimijoita jo kesken Kkehittdmistoiminnan. (Vataja &
Seppanen-Jarvela 2006, 218).

10 LOPUKSI

Kirjoittaessani tdman opinndytteen viimeisia lauseita huhtikuussa 2015 ei Mun Starttia
valitettavasti endad ole. Vamos ei saanut Euroopan sosiaalirahastolta jatkorahoitusta
projektin jatkamiseksi. Rahoituksen paattymisen nakokulmasta kehittdmistoiminnalla
aikaan saatu kuvaus ohjausprosessista sekd uudet k&ytannot saattaisivat tuntua
hukkaan heitetyiltd. Nden tdssé tilanteessa aikaan saaduilla tuloksilla olevan entistakin
tarkeampi rooli nyt, kun rahoitusta ei ole. Osallistavilla menetelmilld, joissa nuoret
ovat mukana, on entistékin tarkedmpi rooli tiedon tuottamisen kannalta paéattéjille ja
rahoittajille. Tuomalla esiin nuorten ainen, esimerkiksi tdman kehittdmistoiminnan
muodossa, voimme olla mukana vaikuttamassa nuorten eldméntilanteeseensa

palveluiden tuottamisen muodossa. Liséksi tilanne osoittaa tarpeen kestdvampien
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rahoitusratkaisujen loytamiselle. Nuorten hyvinvointi ei voi olla sen varassa, kuinka
onnistuneita rahoitushakemuksia yksittéiset toimijat onnistuvat tekemaan. Vamoksen
Mun Startin  kaltaiset palvelut, joissa nuori kohdataan ja huomioidaan
kokonaisvaltaisesti, tulisi olla peruspalveluiden Kkaltaisessa asemassa, mMyos

rahoituksen osalta.

Vaikka Mun Starttia ei ole, on suunnitelmissa hyddyntéé tuloksia Vamoksen muiden
palveluiden kehittdmisessa. Vamoksessa jatkuu edelleen yksildohjaus etsivén
nuorisotydn ja uravalmennuksen muodossa. Ryhmaéatoimintoja puolestaan I6ytyy
toimintakeskukset, starttivalmennusryhmét ja kuntouttava ty6toiminta. Toimintaa ei
valttamatta taysin lahdetd viemdan Mun Startin suuntaan, mutta yksiléohjauksen ja

ryhmatoimintojen valisessa yhteistydssa on lahentymis- ja kehittamistarpeita.

Oman ammatillisen kasvuni kannalta Mun Startin yksiloohjauksen kehittdminen on
kokonaisuudessaan ollut vain ja ainoastaan opettavainen kokemus. Uskon l6ytavani
itseni jatkossakin laheltd kaytannon tyotd, joten toiminnallinen kehittamistyd palveli
omia kehittymistarpeitani paremmin kuin tutkimuksen tekeminen. Itselleni tarkeimmat
saavutukset koin jo tyokonferensseja toteuttaessa. Osallistavien toimintatapojen
toteuttaminen nuorten ja omien tyokavereiden kanssa ei ole aina yksinkertaista.
Motivointi, palautteen antaminen, vuorovaikutus ja omien tunteiden kanssa eldminen
ovat vahintdan yhta opettavaista kuin itse kehittdmistoiminnan suunnitteleminen ja
koordinoiminen. Uskon tdman tyén antaneen kokemuksen omasta pystyvyydesta,
merkityksellisyydesté ja ndhdyksi tulemisesta Mun Startin nuorille, tyontekijoille ja

minulle itselleni. Kaiken kaikkiaan juuri siitd nuorten yksiloohjauksessakin on kyse.
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LIITE 1.

Yksisivuinen liite

Hei Vamos Mun Startin tyontekijét ja nuoret!

Olen toteuttamassa opinndytetyotani Vamoksen Mun Startissa. Opinndytteeni on osa opintojani
Mikkelin ammattikorkeakoulussa, jérjesto- ja nuorisotyonkoulutusohjelmassa.

Opinnéaytteeni aiheena on Yksiloohjaus osana starttivalmennusta. Tarkoituksena tdssé opinnéyte-
tyossd on kehittdd Mun Startin yksiloohjausta yhdessé teidan kaikkien kanssa. Tarve yksiloohjauk-
sen kehittamiselle nousi Mun Startin tyontekijoiden suunnittelupdivéssé vuoden 2014 alussa. Min&
tulen toimimaan koordinaattorina tdssa kehittdmisprosessissa, tarkoituksena on kuitenkin saada tei-
dan kaikkien asiantuntemus ja omista kokemuksista nousevat havainnot esiin ja rakentaa niiden
perusteella entistékin toimivampi tapa toteuttaa Mun Startin yksil6ohjausta.

Kehittdmistoiminta toteutetaan vuoden 2014 aikana, aloittaen maaliskuussa ja valmista saada aikaan
joulukuuhun mennessa. Toteutuksessa kaytetdan Tyokonferenssi menetelmad, joka perustuu tasa-
vertaiseen vuoropuheluun, jossa jokaisen adni kuullaan! Kéytannossa tyokonferenssi tarkoittaa
tyoskentelyd ryhmétdiden tapaan Mun Startin ryhmatoiminnan aikana seka tyontekijoiden kesken
my0s ryhméatoiminnan ulkopuolella. Ryhmatyoskentelyissé keskustellaan ja kirjoitetaan tarkeimmat
ajatukset ylos. Tiedotan kaikkia etukéteen niista pdivistéd jolloin aiheena on yksiléohjauksen kehit-
tdminen. Osa ajankohdista paatetdan yhdessa porukalla.

Kehittamisen tarpeista koostuu lopulta malli yksiléohjaukselle, jonka mukaan laadukasta ohjausta
jatketaan Mun Startissa. Kehittdmistoiminta raportoidaan opinndytteessd ja julkaistaan Helsingin
Diakonissalaitoksen ja Mikkelin ammattikorkeakoulun sivuilla. Opinndytety6ssa ei tulla misséén
vaiheessa kayttamaan osallistujien nimia tai muitakaan tietoja, joista henkild voitaisiin yhdistaa

kehittdmistoiminnan aikana kéaytyihin keskusteluihin ja ideoihin.

Kiitos, ettd haluatte olla tdssa mukana! :)

Terveisin,

Karolfina

Kysyttavaa? Kerro!

Karoliina Sipilad
Starttivalmentaja
Helsingin Diakonissalaitos
Vamos Mun Startti

p. 050 428 2031
karoliina.sipila@hdl.fi

Kuvassa opinnaytteen toteutusrunko -->



LIITE 2.

2. Tyokonferenssi 13.5.2014
Ohjeet

Ryhmaétyo 1

Tehtava

1. Valitkaa keskuudestanne Kirjuri, joka Kirjoittaa pikkupapereille Kkirjoittamanne

ajatukset yhteiselle flapille

Kéykéaé kierros, jossa jokainen kertoo vuorollaan positiiviset kommentit vih-
reiltd pikku papereilta. Kirjuri Kirjoittaa ne ylos.

K&yké&é toinen kierros, jossa jokainen kertoo vuorollaan kehittamista kaipaavat
asiat vaaleanpunaiselta pikku papereilta. Kirjuri Kirjoittaa ne ylos.

Jattakaa flappipaperi paikalleen. Ottakaa omat pikku paperit mukaan seuraa-
vaan ryhmétehtéavaan.

Huomioikaa ryhmassa se, etta jokainen osallistuu ja saa olla yhta paljon aanessa

Jos joku on hiljaa, kysykid héneltd, ”Mitd mieltd sind olet?” tai "Haluaako sind
lisdtd vield jotain? tai ”Oletko samaa mieltd meidédn kanssa?”

Jos joku on koko ajan adnessa, pyytakaan hanta antamaan myos muille pu-
heenvuoro. ’Sopiiko, ettd kuuntelemme seuraavaksi jonkun toisen mielipi-
teen?”

Jokaisen on ymmarrettdva mista puhutaan. Jos susta yhtdan tuntuu silta, ettet
ymmarrd, mitd toinen tarkoitti, pyydé hénta selittdmaan tarkemmin



LIITE 2.
2. Tyokonferenssi 13.5.2014

Ohjeet

Ryhmaétyo 2

Tehtava

1. Ottakaa jalleen pikkupaperit esille.
2. Ryhmitelkaa pikkupaperit flapille siten, ettd samankaltaiset asiat ovat vierek-
kain
3. Kaykaa keskustelua huomioista ja ajatuksista, joita pikkupapereiden ryhmittely
heréttaa
- Loytyyko paljon samanlaisia ajatuksia
- Jaiko jokin ajatus kokonaan pois, jonka kuulit edellisessa ryhméssa
- Valitkaa lopuksi 3 tavoitetta yksiléohjauksen kehittdmiselle ryhmékes-
kustelunne perusteella
4. Sopikaa ketk& ryhmastanne esittelee vastauksenne muille

Huomioikaa ryhmassa se, ettd jokainen osallistuu ja saa olla yhta paljon &anessa

- Jos joku on hiljaa, kysykéi haneltd, "Mitad mieltd sind olet?” tai "Haluaako sind
lisdta viela jotain? tai ”Oletko samaa mieltd meidian kanssa?”

- Jos joku on koko ajan danessa, pyytakaan hanta antamaan myos muille pu-
heenvuoro. ”Sopiiko, ettd kuuntelemme seuraavaksi jonkun toisen mielipi-
teen?”

- Jokaisen on ymmarrettdva mista puhutaan. Jos susta yhtdan tuntuu silta, ettet
ymmarré, mitd toinen tarkoitti, pyyda hanta selittdmaén tarkemmin



MITA MIELTA OLIT TASTA PAIVASTA
Yksiloohjauksen kehittaminen 13.5.2014

Ympyroi sopiva vaihtoehto

Minusta on hyva asia, ettd sain osallistua yksiléohjauksen kehittamiseen?
Kylla — Ei

Pystyin sanomaan oman mielipiteeni?

Kylla — Ei

Lytattiinkd sinun ajatus?

Kylla — Ei

. Oliko joku mukana ryhméssé, mutta ei osallistunut?

Kylla — Ei

. Oliko keskustelu tasavertaista?

Kylla - Ei
. Toivon jatkossakin, ettd nuoret otetaan mukaan kehittdmiseen?

Kylla — Ei

Miten tilanteen olisi voinut jérjestad paremmin?

Mit&d muuta haluat pdivan toteutuksesta sanoa?

LIITE 3.



Yksiléohjaus Mun Startissa — PROSESSI (ALUSTAVA VERSIO!)

Ensitapaaminen

Aloitusvaihe

Tyoskentelyvaihe

LIITE 4.

Lopetusvaihe

Kaksi Vamoksen tyonteki-

jaa

- verkostosta saattaa tulee
joku toiseksi, ohjaava taho/
vanhempi mukana / kaverin
kautta / nuori yksin

- esitelldan toimintaa+taloa

- nuori paattaa, haluaako tulla
mukaan — yhteydenotto péi-
van-parin péastéa (ellei jo en-
sitapaamisella sovita)

- jos Mun Startti ei tunnu

kyseiselle nuorelle sopival-

ta, voidaan miettid, olisiko

joku Vamoksen ryhma téssa

tilanteessa sopivampi

- tutustuminen: ensimmadisella
tapaamisella voi kayttaa
haastattelulomaketta kes-
kustelun tukena.

- ensimmaisilla tapaamisilla
paapaino suhteen luomises-
sa. Véhitellen paino siirtyy
nuoren ja yhteisen tydsken-
telyn tavoitteisiin

- monesti tydskentely kayn-
nistyy kdytannon asioiden
hoitamisella, jolloin luotta-
muksellinen suhde syntyy
yhteisen tekemisen kautta
(vrt. Maslowin tarvehierar-
kia)

ryhméén osallistumisen kautta
nuoren tilanteesta saadaan laa-
jempi kuva (toisten tydntekijoiden
nékokulma)

yksilotyo ja ryhmatoiminta tuke-
vat ja tdydentavat toisiaan
yksilotapaamisista sovitaan nuo-
ren tarpeiden ja toiveiden mukaan
séannollisesti, vaikka nuorella ei
olisi akuutteja hoidettavia asioita
verkostoyhteistyo

tavoitteiden seuranta ja péivitta-
minen

innovaatio: yhteisen tydskentelyn
arviointi (x-ajan kuluttua, riippuu
yksilosta) = tavoitteiden paivitta-
misen yhteydessd puhutaan myos
siit4, kuinka pitkaan ajattelemme
tdman yhteistyon jatkuvan / kuin-
ka pitkadn nuori arvioi tarvitse-
vansa tukea/ miten nuori arvioi
koko yhteista tyoskentelya / mité
meidan vield pitéisi yhdessa tehda
palveluohjaus

arjen hallinnan tukeminen, kan-
nustus, positiivinen palaute — nuo-
ren itseluottamuksen tukeminen,
kokonaisvaltainen tukeminen

Tavoitteena lopettaminen

yhteisymmarryksessa

jatkopolun suunnitte-
leminen (osin jo tyos-
kentelyvaiheessa)
millaista tukea nuori
jatkossa vield tarvitsee
ja misté han sen saa
tsekataan ne tavoitteet
erilaisia variaatioita:
jonkun kanssa sovi-
taan aktiivisen tyos-
kentelyn paattymises-
ta

jotkut katoavat, nuorta
yritetddn tavoitella,
vaikka hén ei ole saa-
punut tapaamisiin tai
vastannut muihin yh-
teydenottoihin
saattaen uuteen vai-
heeseen: mahdollisuus
tukea uudessa vai-
heessa

my06s mahdollisuus
palata tai olla uudes-
taan yhteydessd, jos
nuoren aloittama juttu
ei kaynnisty




LIITES.
Mun Startin yksildohjauksen kehittiminen 10-17-20714, Arviointi:

Rastita sinua kuvaava vaihtoehto:

0 Mun Startin tyotekija/esimies [0 Mun Startin nuori

Vastaa seuraaviin kysymyksiin kirjallisesti. Myohemmin kaymme vastaukset lapi suullisesti.

1. Mita mielta olet siita, etta kaikki Mun Starttilaiset (nuoret ja tyotekijat) ovat mukana
tillaisessa kehittamistyossa? Perustele vastauksesi.

2. Mika toteutustavassa oli hyvaa? Miksi?
(Toteutustapa = Tyokonferenssi menetelmana, jossa kokoonnuttiin kaikki yhteen, valilla tyén-
tekijat valmistelivat keskenaan ja taas kokoonnuttiin yhteen, Karoliina koordinoi tyoskentelya.)

3. Mitd kehitettavaa toteutustavassa olisi? Perustele.

4. Mika lopputuloksessa oli hyvaa? (Eli paperille kirjoitettu ohjauksen rakenne, tyontekijoiden
osaamisen jakaminen, yksil6llisyyden huomioiminen.)

5. Mitd meidan kannattaa Mun Startissa vield jatkaa, vaikka tama kehittamistyo nyt paattyy?



LIITEG.

Mun Startin yksiloohjauksen kehittaminen 10.11.2014, Arviointi.

Ryhmé4 1

Tehtava
1. Valitkaa keskuudestanne Kirjuri.

2. Kertokaa vuorollanne, mitd vastasitte kysymykseen X (jokainen ryhma sai
vuorollaan vastata jokaiseen kyselylomakkeen viidesta kysymyksestd). Kirjuri
Kirjoittaa ajatukset yhteiselle flapille.

3. Sopikaa kuka teisté jaa kyseisen flapin isdnnaksi. Isanté ja& paikalleen, kun
muu ryhmaé lahtee kiertdmééan muita flappipapereita.

4., Jattakaa flappipaperi isannalle. Ottakaa omat paperit mukaan seuraavaan
ryhmatehtavaan.

Huomioikaa ryhmassa se, ettd jokainen osallistuu ja saa olla yhta paljon éanessa

1. Jos joku on hiljaa, kysykda hinelta, "Mitd mieltd sind olet?” tai "Haluaako sina
lisatd vield jotain? tai ”Oletko samaa mieltd meidén kanssa?”’

2. Jos joku on koko ajan danessa, pyytak&an hanta antamaan myés muille
puheenvuoro. ”Sopiiko, ettd kuuntelemme seuraavaksi jonkun toisen
mielipiteen?”

3. Jokaisen on ymmarrettdva mista puhutaan. Jos susta yhtdan tuntuu siltg, ettet
ymmarrd, mitd toinen tarkoitti, pyyda hanta selittdmaan tarkemmin



LIITE 7.

Mun Startin yksiloohjauksen kehittaminen 10-171-2074, Arviointi-

Ohjeet isannalle

Jokainen ryhma kdy vuorollaan luonasi

Seuraavaksi jokainen ryhma kay vuorotellen luonasi kertomassa omat kommenttinsa
kyseiseen kysymykseen, jota sinun flappisi edustaa.

Voit itse toimia kirjurina tai antaa heidan itse kirjoittaa vastauksensa flappipaperille.

Jos uusi ryhma ei ymmarra jotain aikaisemmista kommenteista, niin kerro heille, mi-
ta silla tarkoitettiin.

Aikaa on 10 min /ryhma.

Yhteenveto flapin kirjoituksista

Kun jokainen ryhma on kaynyt jokaisen paperin luona, he palaavat kotiryhmaan, eli
sen kysymyksen darelle, josta ensimmaisena lahtivat.

Kun ryhma on takaisin kotiryhmassa:

e Lukekaa kaikki kommentit lapi

e tiivistakaa flapille ilmestyneet kommentit muutamaan lauseeseen
e valmistautukaa kertomaan ne kaikille

e aikaa on noin 20 minuuttia



LIITE 8.
MITA MIELTA OLIT TASTA PAIVASTA
Yksiloohjauksen kehittdminen 10.11.2014

Ympyroi sopiva vaihtoehto

Minusta on hyva asia, ettd sain osallistua yksiléohjauksen kehittdmiseen?
Kylla — Ei

Pystyin sanomaan oman mielipiteeni?

Kylla — Ei

Lytattiinkd sinun ajatus?

Kylla — Ei

Oliko joku mukana ryhmdssa, mutta ei osallistunut?

Kylla — Ei

Oliko keskustelu tasavertaista?

Kylla — Ei

. Toivon jatkossakin, ettd nuoret otetaan mukaan kehittdmiseen?
Kylla — Ei

Miten tilanteen olisi voinut jérjestad paremmin?

Mit&d muuta haluat pdivan toteutuksesta sanoa?

Mité haluat sanoa Karoliinalle paivén toteutuksesta?



-

TAVOITE

e Esitellddn Vamoksen toi-
mintaperiaatteet, palvelut
ja tilat

e Nuori kertoo omasta itsesta
ja eldmaéntilanteesta, mitad
haluaa

o Nuori pdattaa itse, haluaako
tulla Vamokseen. Paatoksen
voi tehdd myds tapaamisen
jalkeen

Ensitapaaminen

TYOSKENTELYTAPA

e Kunnioitus ja valittdminen
e Vapaaehtoisuus

e Nuorilahtdisyys

¢ Kokonaisvaltaisuus

e Tavoitteellisuus

MUKANA

e Nuori
e Kaksi Vamoksen ty6ntekijaa
e Ohjaavataho

Jos Mun Startti ei tunnu kysei-
selle nuorelle sopivalta,
ohjataan tarvittaessa Vamok

Qn muihin palveluihin.

s

/

Yksiloohjausprosessi Mun Startissa

/

N

Aloitusvaihe

TAVOITE

Tutustuminen

Luottamuksen rakentaminen
Lyhyen ja pitkan aikavalin
suunnitelma

Tavoitteet ja tydtavat ohja-
ukselle

TYOSKENTELYTAPA

Lahdetéan liikkeelle nuoren
toiveista.

Yksildllisyyden huomioimi-
nen

Akuutit terveyteen, asumi-
seen, toimeentuloon liittyvat
asiat

Yksil6ohjausta hyddynne-
tddan myds ryhmatoimintaan
osallistumisen tukena
Hyédynnetdan ryhmatoimin-
taa tutustumisen vilineend

MUKANA

Aloitushaastattelulomake,
sisdltda perustietoja, ta-
voitteet, toimenpiteet ja tyo-

Itsearviointilomake

-

tavat

Tyoskentelyvaihe

TAVOITE

e Tavoitteiden ja tydskentelytavan seu-
ranta seka paivittaminen

e Verkostoyhteistyd

¢ Palveluohjaus

e Tukea ryhmatoimintaan osallistumista
ja oman toiminnan reflektointia

¢ Kokonaisvaltainen tuki, arjenhallinta,
itsetuntemuksen vahvistaminen

e Kannustaa "vanhoja” nuoria "uusien”
tulokkaiden perehdyttdmiseen ryhmas-
sd

TYOSKENTELYTAPA

o Yksil6tapaamisista sovitaan nuoren tar-
peiden ja toiveiden mukaan (aika, paik-
ka, tavoitteet, tyétavat)

e Tavataan sddnndllisesti, vaikka nuorella
ei olisi akuutteja hoidettavia asioita

¢ Rinnalla kulkeminen, jalkautuminen
nuoren mukana

e Hyddynnetddn ryhméatoimintaa koko-
naiskuvan muodostamiseksi nuoren
tilanteesta

MUKANA
e Sdanndllisin véliajoin palataan aloitus-

haastattelun tavoitteisiin, tydskentely-
\tapoihin ja itsearviointiin. /

\

/

TAVOITE

e Jatkopolun suunnitteleminen (osin jo
tybskentelyvaiheessa)

e Varmistetaan tarvittavan tuen jatkumi-
nen jatkopolulle siirtymisen jalkeenkin

e Arvioidaan tavoitteiden toteutumista

Lopetusvaihe

TYOSKENTELYTAPA

e Nuoren tarpeet ja toiveet huomioi-
daan
Yksil6lliset suunnitelmat

e Hyddynnetddn Vamoksen urapalvelui-
ta

e YhteistyGssa nuoren verkoston kanssa

MUKANA
e Aloitushaastattelun tavoitteet
e |[tsearviointilomake

ERILAISIA VARIAATIOITA

e Saatetaan jatkopolulle, tarvittaessa
tavataan vield muutaman kerran.

e Selkedsti sovitaan aktiivisen tydskente-
lyn paattymisesta.

e Tydskentely paattyy, kun nuorta ei
tavoiteta.

¢ Nuorella on aina mahdollisuus palata
Vamokseen.

X

Mun Startin ryhmamuotoinen starttivalmennus

~N

/

LIITEO.



[VANDE

HELSINGIN DIAKONISSALAI

Starttityopajan aloituskeskustelulomake

Henkilotiedot

Paivamaara:

LIITE 10/1

Nimi

Syntymaaika

Osoite

Postinumero ja toimipaikka

Puhelinnumero

Sahkoposti

Alaikdisen huoltajan nimi ja puhelinnumero

Ohjautuminen palveluun

O sosiaalitoimi

L1 tyévoimapalvelut

LI mielenterveysyksikké
O rikosseuraamuslaitos
L1 oma-aloitteisesti

L muuta kautta, miten?

O oppilaitos

0 paihdehuollon yksikko

LI muu terveydenhuollon yksikké
O kolmas sektori

O vanhemmat

Yhteistyotahot

L1 sosiaalitoimi

O KELA

O lastensuojelu/jalkihuolto
[1 rikosseuraamuslaitos

O muu, mika?

Peruskoulutus
[ peruskoulu suoritettu

[0 peruskoulu erityisten tukitoimien

L tydvoimatoimisto

O psykiatrian poliklinikka

O paihdehuolto
L] etsiva tyd

O muu, mika?

[ peruskoulu kesken

piirissa tai mukautetusti (mita tukea?)




LIITE 10/2

Jatkokoulutus

1 ei jatkokoulutusta [1 toisen asteen ammatillinen tutkinto (normi ammattikoulu)

L1 Jukio [ ammattitutkinto

L1 ammattikorkeakoulututkinto L1 koulutus kesken, mika?

Koulutus

Koulutuksen tai tutkinnon nimi Valmistumis-/ Oppilaitoksen nimi Jos koulutus
keskeytysvuosi jai  kesken,

kuinka kau-

an opiskelit?

Tyomarkkina-asema

O tydnhaku ei voimassa L1 aktiivinen tydnhakija, tyénhaku voimassa
L] Duurin asiakkuus L1 tydnhakija, ei toimenpiteissa

[0 palkkatyossa 0 kuntoutustuella

1 opiskelija 1 opinnot keskeytymassa

LI opinnot keskeytetty viliaikaisesti L1 eldkkeells

L1 muu, mika?

Tydokokemus (myos tydharjoittelu)

] ei mitdaan tyokokemusta [l alle 1 vuosi
] 1-5 vuotta ] yli 5 vuotta

Mista sinulla on tyokokemusta? Enta tyoharjoittelukokemusta?




Ensisijainen toimeentulo

L] toimeentulotuki

[1 sairauspaivdraha

O opintotuki

] kuntoutustuki/kuntoutusraha
] vanhemmat

L1 muu, mika?

Asumismuoto

] vuokra-asunto
] omistusasunto
L laitosasuminen

L] ei vakinaista asuntoa

Arki

LIITE 10/3

O tyémarkkinatuki/tyottdmyyspaivaraha
Ll eldke

O palkkatulot

O] Sitiys- tai vanhempainraha

1 vangin toimintaraha

L1 vanhempien tai ldhiomaisen luona
L] tuettu asuminen
U sijoitettuna

L] muu asumismuoto, miten?

Mitka asiat auttavat sinua oman arjen hallinnassa?

Mitka asiat haittaavat sinua arjesta selviytymisessa?

Mista asioista olet kiinnostunut?

Keita kuuluu lahiverkostoosi?

Ruoka-aineallergiat / muu huomioitava (esim. epilepsia, diabetes)




LIITE 10/4

Omat tavoitteet uusl!
Lyhyen aikavalin tavoitteet Toimenpiteet
Pitkan aikavalin tavoitteet Toimenpiteet

Tyoskentelyn tapa vksil6ohjauksessa UUSI!

Yhteydenpito tapa?

Toivotko keskustelua, pohdintaa ja ajatustenvaihtoa?

Toivotko konkreettista toimintaa asioiden edistamiseksi?

Kuinka usein tavataan ja missa?

Itsearviointi UUSI!

Taytetty ensimmadisen | Muokattu (pva) Muokattu (pva)

kerran (pva)

Muokattu (pva)




Tyoparitydskentelyn arviointi Pvé: LIITE 11.

1. Paallimmainen ajatus/ fiilis tapaamisesta?

Tyontekija A:

Tyontekija B:

2. Mita opit tyopariltasi? Mité sellaista toinen teki, mita haluaisit itse kokeilla/toteuttaa/kopioida.

Tyontekija A oppi:

Tyontekija B oppi:

3. Miten keskin&inen yhteistyo sujui?

Mité teette ensi kerralla toisin (yhteistyonne nakékulmasta)?

Mita aiotte toistaa uudestaan?

4. Antakaa toisillenne palautetta, jos jotain sanottavaa viela jéi.

Palaute muutamalla sanalla.







