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Opinnaytety® on osa Kehra Il paakaupunkiseudun lasten suojelun - moniammatilliset pit-
kospuut lastensuojelun ja muiden palveluiden valilla - kehittdmis - ja tutkimushanketta.
Lastensuojelun avohuollossa tydskennellessani osallistuin kouluneuvotteluihin, jotka kou-
lun ja lastensuojelun valisend yhteistydémuotona alkoivat kiinnostaa. Havaitsin kouluneu-
votteluissa epakohtia erityisesti tavoissa, joilla lasta tai nuorta valmisteltiin neuvotteluihin ja
miten lasta kuunneltiin ja kuultiin asioiden kasittelyn yhteydessa. Naista epéakohdista lahti
likkeelle halu selvittda mita lapsi tai nuori itse ajattelee kouluneuvotteluista. Opinnaytetyén
viitekehys on lasten ja nuorten hyvinvointi, joka ilmenee parhaimmillaan osallistumisena
palveluiden eli kouluneuvotteluiden kehittdmiseen.

Halusin tutkia asiaa jollakin uudella tavalla, joka olisi myos lapselle mahdollisimman miel-
Iyttdva kokemus. Kaytin tutkimusmenetelméana elaytymismenetelmaa. Elaytymisen kautta
lapsi tai nuori koki olevansa tarkea ja tulleensa osalliseksi itsedéan koskevien palveluiden
kehittamisessa. Opinnaytetyon tavoitteena oli saada lapsi tai nuori kertomaan oma ta-
rinansa kouluneuvottelun siséllésta arvioimalla onnistuneen ja epdonnistuneen kouluneu-
vottelun kulkua. Opinnaytety6n tulokset - onnistunut kouluneuvottelu - syntyivat lasten tari-
noista.

Teoreettinen viitekehys nojasi osallisuuden kéasitteeseen. Johtopaatokset syntyvat, kun
opinnaytetyon tulokset peilataan Nigel Thomasin osallisuuden kuusi ulottuvuutta sisalta-
vaan malliin. Hyvan neuvotteluilmapiirin luominen on tdmén aineiston pohjalta kouluneu-
votteluihin osallistuville aikuisille haaste ja erityinen tehtava.

Opinnaytetydn avulla kerasin sellaista aineistoa lapsen kouluneuvottelusta, jota ei ole ollut
aiemmin saatavilla dokumentoituna. Kouluneuvotteluun osallistuvat tyontekijat - opettajat,
kuraattorit, lastensuojelun sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat - saavat uusia ideoita ja
valineitd tyohonsa ja voivat hyddyntdd lapsen tuottamaa tietoa tulevissa koulu-
neuvotteluissa.
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This thesis was part of the development and research project Kehré Il — Multi-professional
co-operation between child protection and other services. While working in child protection
open care unit | took part in the school meetings which | found a very interesting form of
co-operation between school and child protection. During this experience | found several
drawbacks in how things were handled from children’s point of view. Lack of preparation,
explanation and interaction related to these meetings inspired me to examine how children
themselves experienced the meetings. The framework of this thesis was the welfare of
children and young people as seen in school meetings.

| wanted to conduct a study from a new perspective which at the same time was to be a
pleasant experience to the interviewed children. As a study method | used a role play
method. Through role playing a child could feel the importance and the role of real partici-
pation in developing services for children. The goal of this study was to find out how the
children who were interviewed understood the school meetings, being either successful or
unsuccessful. The results of this study consisted of the stories told by children.

The theoretical framework of this study relied on a notion of participation. Conclusions of
the thesis are found when the study results are handled according to Nigel Thomas’s
model with six different dimensions of participation. According to the study material the
creation of a positive school meeting atmosphere was a challenge as well as a separate
task for the participating professional adults.

In this thesis | collected school meeting material not documented earlier. The professionals
— teachers, school counsellors, social workers and social instructors — got new ideas and
methods to be utilized in their work. Also material produced by the children themselves can
be taken into account in the future.

Keywords school meeting, child participation, role play method, co-
operation between child protection and school, child welfare

£
R ——

/ I\//Ztropolia



Sisallys

1 Johdanto 1

2 Lapsen ja nuoren hyvinvointi 4

2.1 Lapsen kehitys ja kasvuymparisto 5

2.1.1 Varhaisnuoruuden psyykkinen kehitys 7

2.1.2 Varhaisnuoruuden sosiaalinen kehitys 8

2.2 Lapsen asema ja oikeudet 9
2.3 Lainsaadanto 10
2.4 Lapsikeskeisyys 11
2.5 Lapsi aktiivisena toimijana ja palveluiden kehittajana 12
3 Lastensuojelun ja koulun vélinen yhteisty6 14
3.1 Lastensuojelun tuki lapselle ja nuorelle 14
3.2 Koulun tuki lapselle ja nuorelle 17
3.3 Kouluneuvottelu 19
4 Osallisuus toimintana ja teoriana 21
4.1 Osallisuuden maéaritelmia 21
4.2 Asiakasosallisuus 22
4.3 Lapsen osallisuus lastensuojelussa 23
4.4 Thomasin malli 24
5 Opinnaytetyon toteutus 28
5.1 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimuskysymys 28
5.2 Eettinen tarkastelu 29
5.3 Opinnaytety® osana Kehra Il -hanketta 30
5.4 Lasten tarinat aineistona 32
5.4.1 Elaytymismenetelma tutkimusmenetelmana 34
5.4.2 Havainnointi osana aineistonkeruuprosessia 35
5.5 Aineiston analyysi 36
6 Tulokset 38
6.1 Mista kouluneuvottelussa puhutaan 38
6.2 Ketka osallistuvat kouluneuvotteluun 39
6.3 Mika on kouluneuvottelun tunnelma 40

y

A/Ietropolia



6.4 Miksi kouluneuvotteluja jarjestetaén 41

6.5 Onko paikalla ja mielipiteen kysymisella valia 42
6.6 Havaintoja kouluneuvotteluista 43
6.7 Onnistunut kouluneuvottelu 45
7 Johtopaattkset 47
8 Pohdintaa 49
Léhteet 52
Liitteet
Liite 1. Huoltajan suostumus lapsen osallistumisesta tutkimukseen
Liite 2. Lapsen suostumus osallistua tutkimukseen
Liite 3. Kehyskertomukset
y ==

@Zmpolia



1 Johdanto

Kiinnostukseni lastensuojelun ja koulun valiseen yhteistydhon lahti liikkeelle kevaalla
2012, jolloin olin suorittamassa sosionomin tutkintoon liittyvaa kahden kuukauden har-
joittelua Helsingissa lastensuojelun avohuollon toimipisteessa. Syksylla 2012 olin kah-
teen otteeseen samassa toimipisteessa sosiaaliohjaajan sijaisena suunnitelmallisessa
sosiaalitydn tiimissa. Paasin tyon kautta osallistumaan useisiin lastensuojelun ja koulun
valisiin neuvotteluihin, ns. kouluneuvotteluihin. Sosiaaliohjaajana tydskennelleena ja
siten koulujen kanssa yhteisty6ta tehneena havaitsin, miten paljon tietamattomyytta on
koulun ja lastensuojelun tydntekijoilla toistensa toimintatavoista. Omassa tyossa he-
rasikin huoli siité4, miten lapsi oikeasti sanoina ja tekoina huomioidaan neuvottelussa ja
tuleeko lapsi kuulluksi omissa asioissaan. Tama siitdkin huolimatta, ettéd Helsingissa
koulukuraattorien yleisimpana yhteistyotahona oli vuosina 2010 - 2011 lastensuojelu
(59 %), erikoissairaanhoito (16 %), perheneuvola (7 %) ja nuorisotoimi (5 %). Koulu-
psykologitkin tekivat paljon yhteisty6ta lastensuojelun kanssa (18 %) ja vain erikoissai-
raanhoidon kanssa yhteistyd oli tiivimpaa (29 %). (Vismanen 2011: 32.)

Tama tietamattémyys ei pelkastaan heijastunut koulun ja lastensuojelun yhteistyéhon
ja yhteisten tavoitteiden toteutumiseen, vaan silla tuntui olevan paljon vaikutusta per-
heen ja lapsen kokemuksiin neuvottelusta. Kouluneuvottelun kutsuu koolle useimmiten
koulu tai lastensuojelu, kun huoli lapsen koulunkaynnista herda. Koulu ja lastensuojelu
kohtaavat lapsen eri ymparistdissd. Kouluneuvottelussa kohtaa kaksi erilaista toimin-
taymparistta ja ammattikuntaa, joiden kummankin tavoitteena on edistaa lapsen hyvin-
vointia. Vaikka lapsen hyvinvoinnin uhat syntyvéat kodin ja vapaa-ajan ymparistdssa,
voivat ne nayttaytya ongelmina koulussa. Tastéa syysta kummatkin kehitysymparistét on
huomioitava, kun lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia tarkastellaan ja arvioidaan.

(Hastrup — Hietanen-Peltola — Jahnukainen — Pelkonen 2013:121.)

Kouluneuvottelu onkin yhteisen tiedonmuodostamisen paikka. Lahtokohtana on ajatus,
ettd organisaatioiden rakenteista ja muutoksista huolimatta asiakkaan kohtaaminen on
tarkeda. Lapsen kohtaamista ja kuulluksi tulemista ei voi sivuuttaa. Vuorovaikutus syn-
tyy kohtaamisesta. Opinnaytetydssani haluan tarkastella nimenomaan kouluneuvottelu-
tilannetta, silla se on nakyvin koulun ja lastensuojelun yhteistybn muoto. Keskidssa on
aina lapsi ja lapsen perhe. Opinnaytetydssani haluan kuulla lapsen kokemuksen koulu-

neuvottelusta. En kuitenkaan halua rasittaa lasta haastattelulla enka pyytda hanta pa-



laamaan mahdollisesti ikdviin ja vaikeisiin asioihin, vaan annan lapsen kertoa oman
tarinansa ideaalista kouluneuvottelusta. Pyydan lapsia kertomaan meille aikuisille, mik&
on hyva kouluneuvottelu. Opinnaytetydssa kaytan tiedonhankintamenetelména elayty-
mismenetelmad, jonka avulla lapsi paéasee elaytymaan kouluneuvotteluun ja kertomaan
oman tarinansa. Menetelman avulla ei haeta tdsmallisia vastauksia, vaan tarinoita, siita
miten asiat voisivat olla. Kouluneuvotteluista on vahan tutkimustietoa. Hahmottaakseni
kouluneuvottelujen kulkua lahinna tydntekijoiden ja asiakkaiden vuorovaikutuksen néa-

kokulmasta, osallistun kouluneuvotteluihin ja teen niistd havaintoja.

Opinnaytety6n tavoitteena on kerata myos tarkeaa tietoa koulun ja lastensuojelun tyén-
tekijoille. Tyontekijat voivat pohtia miten kouluneuvottelusta saadaan lapselle miellytta-
va, turvallinen ja arvostava kokemus. Vanhemmille toivottavasti syntyy kasitys siita,
ettd lapsen mielipide ei ole aina sama kuin vanhempien ja etta lapsella on oikeus tulla

kuulluksi ja oikeus vaikuttaa omiin asioihinsa ikdtasonsa mukaisesti.

Opinnaytety6 on osa Kehré Il paakaupunkiseudun lasten suojelun - moniammatilliset
pitkospuut lastensuojelun ja muiden palveluiden valilla - kehittamis- ja tutki-
mushanketta. Kehréa Il -hanke on osa Soccan eli Pdakaupunkiseudun sosiaalialan
osaamiskeskuksen toimintaa sek& Heikki Waris — instituuttia. Olin mukana hankkeessa
seka tybelamaharjoittelijan ettd opinnaytetydn tekijdn ominaisuudessa Soccassa. Ty6-
harjoittelun Kehra Il -hankkeessa on auttanut syventdmaan osaamistani tyontekija - ja
asiakaslahtoisesta kehittamistyosta ja lisata uskoani siihen, ettd organisaatioiden ra-
kenteista ja niissé tapahtuvista muutoksista huolimatta tarkeinta on asiakkaan osalli-
suus ja kohtaaminen, koulun ja lastensuojelun yhteiset tavoitteet seké yhteisesti kehite-

tyt tybtavat tavoitteiden toteuttamiseksi.

Opinnaytetydn ajankohtaisuus on perusteltavissa lasten oikeuksien sopimuksen, las-
tensuojelulain, Helsingin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman, Kehra Il -hankkeen,
lastensuojelun ja koulun valisen yhteistyon kehittdmistarpeen seka lapsen osallisuuden

tarkeyden kautta.

Lastensuojelun ja muiden palveluiden valisen yhteistyon ajankohtaisuudesta kertoo
my0s sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2012 asettama tydoryhma, jonka tehtavana
on selvittda lastensuojelun toimivuutta, asiakastyon toimintamalleja ja -kaytantoja seka
mahdollisia lainsdddannén muutostarpeita. Selvitystyon taustalla on huoli Suomen las-

tensuojelun tilasta ja erityisesti vimeaikaiset perhesurmat ovat herattaneet huolta las-



tensuojelun ja muiden palvelujen valisestd yhteistytsta sek& sosiaalityon ja lasten-
suojelun resurssien riittamattomyydesta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2.) Selvitys-
ryhman raportissa ilmenee, etté kouluilta ja erityisesti opettajilta toivotaan suurempaa
vastuunottoa lasten hyvinvoinnista sek& parempia valmiuksia tehda yhteisty6ta muiden

lasten hyvinvointia edistavien palveluiden kanssa (Toimiva lastensuojelu 2012: 11).



2 Lapsen ja nuoren hyvinvointi

Ihmisen hyvinvointia ei voida kiteyttaa yhteen maaritelmaan. Hyvinvointi koostuu useis-
ta tekijoista, kuten terveydestd, toimeentulosta, asumisesta, puhtaasta ymparistosta,
turvallisuudesta, itsensa toteuttamisesta ja laheisista ihmissuhteista (Hyvinvointi 2015-
ohjelma 2007:11). Hyvinvoinnin kasite kytkeytyy seka yhteiskunnan rakenteellisiin teki-
j6ihin ettd ihmisen toimintaan. Hyvinvointia on maaritelty ihmisen tarpeiden kuten ter-
veyden, ravinnon, koulutuksen, tydllisyyden, asunto-olojen, sosiaaliturvan ja vaatetuk-
sen tyydyttamisen tilaksi. Hyvinvointia on myds tarkasteltu ihmisella olevien resurssien
ja niiden kayton pohjalta. Resurssit kuten terveys, ravintotottumukset, asuminen, kas-
vuolosuhteet ja perhesuhteet, koulutus, tyéllisyys, taloudelliset ja poliittiset resurssit ja
vapaa-aika ovat eraanlaisia mahdollisuuksia toimia hyvinvoinnin edistamiseksi. Liséksi
hyvinvointia on jasennetty sen mukaan, miten yksild on osallistunut yhteison toimintaan

tai ollut osallistumatta ja syrjaytynyt siitd. (Niemeld 2010: 16 -19.)

Kuntien tehtava on pyrkia edistamaan asukkaidensa hyvinvointia (Kuntalaki 18). Kunta-
laisten hyvinvointi on tila, jossa yksilolla on mahdollisuus saada hyvéan voinnin edellyt-
tamat tarpeet tyydytettya jokapaivaisessa vuorovaikutuksessa. Toisaalta hyvinvointi on
sita, ettd kuntalainen kokee voivansa hyvin elaméssaan ja pystyy hallitsemaan ela-
maansa ja elinolojaan. Eli hyvinvointia ei ole vain terveys ja materiaalinen hyvinvointi,
vaan myos positiivinen kasitys omasta hyvinvoinnista. (Nurmijarven kunta. Hyvinvointi-
suunnitelma 2013:3.) Puhutaankin subjektiivisesta ja objektiivisesta hyvinvoinnista.
Subjektiivinen hyvinvointi mittaa ihmisen omaa kokemusta hyvinvoinnista, kun taas
objektiivinen hyvinvointi ulkoisia ehtoja, joita méaéritellddn ja arvioidaan. (Tdérronen
2001: 21.) Yksilon hyvinvoinnin voi nahda syntyvan ihmisten itsensa, lahiyhteisén ja
palvelujarjestelmén yhteisend tuloksena (Nurmijarven kunta. Hyvinvointisuunnitelma
2013:4).

Lasten ja nuorten hyvinvoinnissa on kysymys myds tarpeiden toteutumisesta, mahdol-
lisuuksista yhteisiin resursseihin ja osallisuuden tarkeydesta. Olen rajannut lapsen ja
nuorten hyvinvointi - késitteen tarkastelun hyvinvointiin, joka syntyy koulun ja lasten-
suojelun yhteistydna kouluneuvotteluissa. Se on hyvinvointia, jonka toteutumisessa on
lapsen osallisuudella suuri merkitys. Haluan korostaa lapsen ja nuoren halua, oikeutta

seka ian ja kehityksen mukaista kykya maaritella tarvitsemansa hyvinvoinnin taso.



Lapsen hyvinvointi on parhaimmillaan osallistumista palveluiden eli kouluneuvottelui-
den kehittamiseen. Vaikka hyvinvointi syntyykin vuorovaikutuksessa ympariston ja lap-
sen elaméssa mukana olevien aikuisten kanssa, on hyvinvointi lapsen tai nuoren itsen-

sa tuottamaa.

Lainsdadanto ja erilaiset sopimukset, joilla pyritdan turvaamaan lapsen kehitys ja tur-
vallinen kasvuymparistd, luovat reunaehdot lasten ja nuorten hyvinvoinnille. Lapsen
elamaa ja toimintaa saatelevat monet lait. Lait itsessaan eivat poista lasten ja nuorten
hyvinvointiin liittyvia ongelmia. Ne luovat kuitenkin sen hengen, jossa kulloisenakin

hetkena yhteiskunnassa eletaan ja toimitaan seka miten asioihin suhtaudutaan.

2.1 Lapsen kehitys ja kasvuymparisto

Opinnaytety6honi osallistuneet lapset ja nuoret ovat 12 - 14 — vuotiaita koululaisia.
Huolimatta lastensuojelun asiakkuudesta ja koulunkayntiin liittyvistd ongelmista he ela-
vat samanlaista nuoren arkea kuin ikatoverinsa. Koti, koulu ja vapaa-aika ystavineen ja
harrastuksineen muodostavat lapsen arjen. Lapsen idnmukaisen kehityksen ymmarta-
minen on tarkeaa, kun mietitdén lapsen kykyd omaksua asioita kouluneuvotteluissa ja
osallistumista yhteiseen paatoksentekoon. Kouluneuvotteluun osallistuvan aikuisen on
helpompaa asennoitua lapseen positiivisesti ja kasvua tukevalla tavalla, jos han tuntee
lapsen kehityksen luonteen. Lapsen asemaan on helpompaa asettua, kun ymmarre-
taan lapsen elamaan ja kasvuun kuuluvat normaalit vaiheet yla- ja alamakineen. Las-
ten kanssa tehtavassa tyossa on tarkeda olla tietoinen myds kasvuympariston merki-
tyksesta lapsen hyvinvoinnille. Lapsen tunne-elaman, sosiaalisten taitojen ja valmiuksi-
en seka tiedollisten taitojen kehittyminen etenee omassa tahdissa. Naiden kehitysteki-
joiden taso ja keskindinen suhde vaikuttavat lapsen suoriutumiseen esimerkiksi kou-
lussa. Vaikka lapset ovat erilaisia ja kukin on oma persoonansa, ohjaa kehitysta tietyt
lainalaisuudet. Lapsen kehitys on prosessi. Jokaisessa ikdvaiheessa lapsi tulisi ndhda
aktiivisena osallistujana, joka seka luo omaa késitystaan ymparistosta ja itsestdan etta
vaikuttaa aktiivisesti ymparistéonsa. (Jarasto — Sinervo 1998: 20-22; Vilén — Vihunen —

Vartiainen — Sivén — Neuvonen — Kurvinen 2006: 12-13.)

Pulkkisen (Pulkkinen 2002: 105) lapsuuden ja nuoruuden jaottelun mukaisesti 7-12-
vuotiaat kuuluvat keskilapsuuden ja 13 - 14 — vuotiaat varhaisen nuoruusian joukkoon.
Opinnaytetython osallistuneet nuoret edustavat kuitenkin keskilapsuuden loppuvaihet-

ta ja varhaista nuoruusikada, joten olen yhdistéanyt nama kaksi kehitysvaihetta ja kaytan



k&sitettd varhaisnuoruus. Varhaisnuoruus on aikaa, jolloin ollaan murrosikaisia tai ai-
nakin lahestytaan murrosian kynnysté. Lapsen kehitykseen eri ikavaiheissa vaikuttavat
niin fyysiset, psyykkiset kuin sosiaalisetkin tekijat. Tassa luvussa keskityn kuitenkin
kouluneuvottelun kannalta olennaisiin kehityksen osa-alueisiin eli psyykkisiin ja sosiaa-
lisiin tekijoihin.

Psyykkisessa ymparistossa kehittyy lapsen ja nuoren tunne-elama. lhmisen kehityksel-
le on tarkeaa, ettda omassa ymparistdssaan saa ilmaista erilaisia tunteita kuten suuttu-
musta, iloa, hammennysta, pelkoa ja surua. Nama perustunteet maarittelevat yksilén
toiminnalle rajat ja sen, mika hanesta itsesta tuntuu hyvalta. Jos tunteiden ilmaisemi-
nen ei onnistu, voi siitd seurata vihan tunteita muita kohtaan tai masennusta. Psyykki-
nen ymparistd sisaltdd myos ihmisten nakemykset siitd, millaisena yksild nahdaan.
Lapselle ja nuorelle on tarkead, ettd hanet hyvaksytadn sellaisena kuin hén on kaikkine
vahvuuksineen ja heikkouksineen. (Ojanen — Ritmala — Sivén — Vihunen — Vilén 2011
70.) Kouluneuvotteluissakin on erityisen tarkeaa, etta aikuiset huomioivat myds lapsen

ja nuoren onnistumiset.

Sosiaalinen ymparistd muodostuu ihmisistd, joiden kanssa lapsi tai nuori on tekemisis-
s4, tai ryhmistd, joihin kuuluu. Sosiaalinen kehitys tarkoittaa vuorovaikutustaitoja ja
kykya toimia muiden kanssa. Jokaisessa elaman vaiheessa ihmiset ja tunne johonkin
ryhmaan kuulumisesta ovat tarkeitda. lhminen haluaa tulla hyvaksytyksi ja elaa vasta-
vuoroisessa suhteessa sosiaaliseen ymparistoonsd. Tama mahdollistaa palautteen
saamisen muilta itsestdan ja omasta toiminnasta. Nama palautteet tukevat lapsen ja
nuoren kehitysta lapi koko elaman. Sosiaalinen kehitys siséltda arvoja ja rooleja, joita
lapsi omaksuu lapi koko elaménsa lahiymparistostaan ja yhteiskunnasta. (Ojanen —
Ritmala — Sivén — Vihunen — Vilén 2011: 69-70; Vilén — Vihunen — Vartiainen — Sivén —
Neuvonen — Kurvinen 2006: 156.)

Kasvuymparistd - kotona, koulussa tai vapaa-ajalla — asettaa lapselle tai nuorelle tietty-
ja velvollisuuksia ja odotuksia kuten peruskoulun suorittamisen. Toisaalta ympéristo
tarjoaa toimintamahdollisuuksia leikkiymparistdineen ja harrastusmahdollisuuksineen
seka tukea kuten lohdutusta ja kannustusta. Jos aiemmin vanhempien tavoitteet maa-
rittelivat sen mita lapsilta odotettiin, niin nykyisin yksildn omia valintoja arvostetaan
enemman. Yksilolla on synnynndisia valmiuksia, voimavaroja, tarpeita, haaveita ja eri-
laisia kokemuksia niin hyvia kuin epamiellyttavia. (Ojanen — Ritmala — Sivén — Vihunen

— Vilén 2011:73.) Kouluneuvotteluissakin tulisi nékya yhteiskunnan ja kasvuympariston



muutokset. Lapsen omia mielipiteitd pitaisi kuulla ja arvostaa. Vanhempien odotukset

neuvotteluissa voivat poiketa lapsen odotuksista ja toiveista.

2.1.1 Varhaisnuoruuden psyykkinen kehitys

Varhaisnuoruudessa persoonallisuuden ja tunne-elaman kehityksesséa tapahtuu suuria
muutoksia. Murrosiassa nuori kohtaa monia uusia haasteita kasvaessaan lapsesta
aikuiseksi ja joutuu sopeutumaan uudenlaisiin tilanteisiin. Jokainen nuori on kuitenkin
yksilé murrosian kokemuksissaan, tunnekuohuissaan ja suhteessa vanhempiinsa.
Temperamentti, aiemmat elamankokemukset ja perhesuhteiden kiinteys vaikuttavat
siihen, milla keinoilla nuori kay lapi nuoruuden haasteita. Nuoren itsenaistyminen ja
kehittyminen omaksi persoonaksi mielipiteineen, asenteineen ja mieltymyksineen ta-
pahtuu henkisella tasolla. Etaisyyden ja laheisyyden tunteet omiin vanhempiin vaihtele-

vat. (Varhaisnuoruuden kasvu ja kehitys 2009:5; Jarasto-Sinervo 1999:33.)

Nuoren ajattelu kehittyy varhaisnuoruudessa eikd se ole enda sidoksissa konkreetti-
sesti havaittaviin asioihin. Nuori alkaa pohtia erilaisia mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja
asioista, jotka voivat tapahtua. Tietoisuus ja uteliaisuus maailmaa kohtaan kasvavat ja
tulevaisuuden hahmottaminen paranee. Kriittisyys ja aiemmin opitun kyseenalaistami-
nen kehittavat itsendista ajattelua. Vaikka nuoren ajattelulle on vield tyypillistd musta-
valkoisuus ja mindkeskeisyys, niin kyky ajatella toisen ihmisen ndkodkulmasta on var-

haisnuoruudessa jo kehittynyt. (Jarasto-Sinervo 1999:50.)

Psyykkinen kehitys etenee hitaammin kuin fyysinen kehitys. Tunteet ja mieliala vaihte-
levat voimakkaasti. Omien tunteiden saately ja itsehillintd on usein vaikeaa. Aamun
valoisuus ja ilo voivat vaihtua illan epatoivoon ja suruun. (Varhaisnuoruuden kasvu ja
kehitys 2009:6.) Muutokset ovat myos nopeita. 12-vuotias on erilainen kuin 13-vuotias
ja 13-vuotias poikkeaa puolestaan merkittdvasti 14-vuotiaasta. Naihin kahteen vuoteen
mahtuu paljon tilanteita sek& kehityksen ja kasvun hetkida. On toisaalta useita asioita,
joita voidaan siis kouluneuvotteluissakin huomioida ja toisaalta my6s niitd seikkoja,

joihin ei voida lasten ja nuorten kohdalla varautua.

Samalla kun nuoret yrittdvat selviytyd voimakkaista tunnekuohuista, nousevat itsensa
kehittdminen ja koulutukseen tahtdaminen merkittaviksi haasteiksi. Vaikka kouluasiat
eivat aina kiinnostakaan, pitavat nuoret niita tarkeina asioina. Varhaisnuoruus on vaihe,

johon kuuluu tiedon kritisointia ja oman oppimisen kyseenalaistamista. Kritisointi liittyy



usein myds itsendisen ajattelun harjoittelemiseen ja kehittymiseen. Tata itsendista ajat-
telua pitaisi kodin ja koulun pystya tukemaan. (Aaltonen — Ojanen — Vihunen — Vilén
2003: 60.)

2.1.2 Varhaisnuoruuden sosiaalinen kehitys

Sosiaalinen kehitys nivoutuu yhteen psyykkisen ja persoonallisen kehityksen kanssa.
Nuorten arvoihin ja siihen, mika ylipaansa on nuoren mielesté tavoittelemisen arvoista,
vaikuttavat niin perhe, ystavat, harrastusyhteisot kuin koko median laaja kirjo. Erimieli-
syydet esimerkiksi vanhempien kanssa ja erilaisuus ovat nuoren kehityksen ja itsenais-
tymisen kannalta valttaméattomia. Varhaisnuori haluaa, etta hanet hyvaksytdan omana
persoonana omine mielipiteineen ja nakemyksineen. (Varhaisnuoruuden kasvu ja kehi-
tys 2009:23; Aaltonen — Ojanen — Vihunen — Vilén 2003: 85.)

Varhaisnuoruudessa ihmissuhdeverkosto laajenee. Nuori irtaantuu yha enemman per-
heestddn ja vanhemmistaan ja hakeutuu erilaisiin ryhmiin, joihin voi samaistua ja jotka
vahvistavat nuoren omaa oloa, oikeuksia ja identiteettia. Mikdan ei vahvista nuoren
itsetuntoa paremmin kuin ystavat, jotka pitavat h&nestad ja hyvaksyvat joukkoonsa.
Tallaisissa positiivisissa vuorovaikutussuhteissa nuoren persoonallisuus jasentyy aivan
uudella tavalla. (Jarasto-Sinervo 1999:89; Kinnunen 2011:31.) Ystavyyssuhteissa ke-
hittyvat monet tulevaisuuden nakokulmasta tarkedat taidot kuten toisten huomioiminen,
luottamus, antaminen ja saaminen. Nuori oppii l0ytdmaan vabhitellen tasapainon lahei-
syyden ja erillisyyden valille. Nuori joutuu miettimaan, miten paljon voi ja uskaltaa olla
oma itsensa ja kuinka paljon on sopeuduttava ja miellytettdva muita ristiriitojen ja eri-

mielisyyksien valttdmiseksi. (Jarasto-Sinervo 1999:90.)

Ystavien tarkeydesta huolimatta nuori tarvitsee vuorovaikutusta aikuisten kanssa. Mur-
rosikaisilla on usein vahan aikuisia ymparillaan, jotka huomioivat heidat positiivisesti.
(Kinnunen 2011: 35.) Kuuntelemisen taitoa vaaditaan murrosikaisten kanssa toimivilta
aikuisilta paljon. Nuori kykenee ongelmanratkaisuun vasta kun han on saanut tunteet
purettua ja ajatukset selkiytettya. Kuuntelemisen tavoitteena on saada nuori puhu-
maan, ilmaisemaan itsensd, purkamaan tunteensa ja ratkaisemaan ongelmansa itse.
Kuuntelemalla nuorta, viestitimme hanelle, ettd pahoistakin tilanteista voi selvita, vaik-
ka juuri nyt tuntuukin pahalta. Kuuntelija ei saa arvostella, moittia, nolata tai tyrméata

nuoren ajatuksia ja puheita. (Kinnunen 2011:47,49.) Kouluneuvottelu on myos kuunte-



lemisen ja kuulluksi tulemisen paikka. Nuori ei halua valmiita neuvoja, vaan hanta tay-

tyy kannustaa loytamaan itse ratkaisuja ongelmiinsa

2.2 Lapsen asema ja oikeudet

Lapsen osallisuus on lapsen oikeus. Lapsen oikeuksien sopimus on YK:n lapsen oike-
uksien sopimus, joka on kaikkia alle 18-vuotiaita lapsia koskeva ihmisoikeussopimus.
Sopimuksessa on méaaritelty eri valtioiden hyvaksymat lapsen oikeudet, jotka ovat luon-
teeltaan joko poliittisia, kansalaisoikeuksiin liittyvid, sosiaalisia, taloudellisia tai humani-
taarisia oikeuksia. Yleissopimuksen tarkein teema on lapsen ihmisarvo. Yleissopimuk-
sen tavoitteet on tiivistetty kolmeen periaatteeseen:1) lapsen oikeuteen saada osuus
yhteiskunnan voimavaroista, 2) lapsen oikeuteen erityiseen suojeluun ja 3) lapsen oi-
keuteen osallistua. (Lapsen oikeuksien sopimus; Tanskanen - Timonen-Kallio 2010:
18;T6rrénen 2001:101.)

Sopimuksessa maaritellaédn lapsen oikeus oman mielipiteen ilmaisuun kaikissa itsedan
koskevissa asioissa. Lapsen ndkemykset on huomioitava paatoksenteossa lapsen ke-
hitystason ja idn mukaisesti. Sopimuksessa maaritellaan myds lapsen oikeus saada
tietoa ja mahdollisuus tulla kuulluksi. Lapsen oikeuksien sopimusta voidaan pitaa pe-
rustana lasten ja nuorten osallisuuden toteutumiselle. Suomi ratifioi sopimuksen vuon-
na 1991. Talla hetkella Suomen oma lainsdadantd pitad sisallaan vahintddn saman-
tasoiset lapsille turvattavat oikeudet kuin lapsen oikeuksien sopimus. Vei kuitenkin la-
hes kymmenen vuotta ennen kuin lasten osallistumisen oikeus alkoi nékya seké lain-
saadannossa etta kuntien arjen kaytannoissa. Lapsen oikeuksien sopimus on sisally-
tetty myds Suomen peruskoulujen ja lukioiden opetussuunnitelmiin. (Lapsen oikeuksien
sopimus; Tanskanen - Timonen-Kallio 2010: 18;Tdérronen 2001:100,102; Gretschel —
Kiilakoski 2007: 23.)

Lasten oikeuksista puhuminen liittyy kiintedsti siihen, miten lapset ja lapsuus nahdaan
yhteiskunnassa. Yhteiskunnallinen keskustelu muokkaa nakemyksiamme lapsen ase-
masta. Lapsen oikeuksista voimme puhua vain, jos ndemme lapsen yksilona emmekéa
vain osana perhettéd. Lapsi on yksild, jonka ajatukset ja mielipiteet vaativat kunnioitta-

mista ja asiallista suhtautumista. (T6rronen 2001: 137 - 138.)
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2.3 Lainsaadanto

Koulu ja lastensuojelu tekevat paljon yhteisty6téa Helsingissa. Koulun ja lastensuojelun
tehtavat seka tyoyhteisdjen toimintakulttuurit ja ammatilliset kaytannét poikkeavat toi-
sistaan, mik& asettaa yhteistydlle ja sen sujumiselle paljon haasteita. Kouluymparis-
tossa lapsen elamaan voi vaikuttaa moni aikuinen opettajan lisdksi. Lapsen koulun-
kadynnin tukemiseen osallistuu tarvittaessa myos kouluterveydenhoitaja, koulukuraat-
tori, koulupsykologi ja rehtori. Toimintaa saéatelee kouluissa perusopetuslaki kasvatuk-
sen ja opetuksen osalta, terveydenhuoltolaki kouluterveydenhuollon osalta ja lasten-
suojelulaki koulukuraattori ja -psykologipalveluiden osalta. (Hastrup — Hietanen-Peltola
— Jahnukainen — Pelkonen 2013:119.) Lastensuojelusta lapsen tukena ovat sosiaali-
tyontekijd ja sosiaaliohjaaja. Sosiaaliohjaajien tekema perhetyd mahdollistaa lapsen

tapaamisen siellda, missa lapsen koulun ulkopuolinen arki on.

Jo perusopetuslaissa maaritellaan, ettd opetuksen tavoitteena on tukea oppilaiden
kasvua ihmisyyteen ja eettisesti vastuukykyiseen yhteiskunnan jasenyyteen seka antaa
oppilaille elaméassa tarpeellisia tietoja ja taitoja (Perusopetuslaki 28). Laissa todetaan,
ettd opetus pitaa jarjestdd oppilaiden ikdkauden ja edellytysten mukaisesti ja siten, etta
se edistaa oppilaiden tervetta kasvua ja kehitystd (Perusopetuslaki 38). Koulun nako-
kulma léhtee siis oppimisen edellytysten ja turvallisen oppimisympéariston luomisesta.
Lastensuojelun ndkoékulma lahtee lapsen vapaa-ajan ja kouluympériston yhteensovit-
tamisesta. Lastensuojelulain tarkoitus on nimenomaan turvata lapsen oikeus tahan
turvalliseen kasvuymparistoon seka tukea vanhempia, huoltajia ja muita lapsesta hoi-
dosta ja kasvatuksesta vastaavia henkilditéd lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa
(Lastensuojelulaki 18, 48).

Lastensuojelulaissa maaritellaan lastensuojelun yhdeksi keskeiseksi periaatteeksi lap-
sen mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan (Lastensuoje-
lulaki 48; Raty 2012: 8). Lastensuojelulaissa perustuslain ja lapsen oikeuksien sopi-
muksen mukaisesti lasta ja nuorta on kuultava hantd koskevissa asioissa, turvattava
oikeus saada tietoa ja mahdollisuus esittdd mielipiteensa. (Lastensuojelulaki 58; Raty
2012: 19.) Tietojen antamisesta ei saa aiheutua lapselle kohtuuttomasti haittaa eivatka
tiedot saa jarkyttdd lasta. Lapsen valmiuksissa ilmaista itsed&n on otettava huomioon
lapsen ik& ja kehitystaso. Lapsen ik& vaikuttaa myos siihen, minkalaisia menetelmia

lapsen mielipiteen selvittamisessa kaytetaan. Lapsi voi ilmaista itsedan puhumalla, Kir-
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joittamalla tai piirtamalla. Mielipiteen ilmaiseminen on aina lapselle vapaaehtoista ja

lapsella on oikeus olla myds ilmaisematta mielipidettéd&n. (Raty 2012: 163 -165.)

Lastensuojeluty0d on aina ollut sidoksissa lainsaadantoon. Lastensuojelu on toimintaa,
joka koskee kaikkia viranomaisia, kaikkia hallintokuntia seka lapsia ja nuoria koskevia
palveluja. Uusi lastensuojelulaki (12 8) velvoittaa kuntaa laatimaan valtuustokausittain
suunnitelman lastensuojelun jarjestamisesta seka kehittamisesta lasten ja nuorten hy-
vinvoinnin edistamiseksi kunnassa. Lain tavoite on, etta lastensuojelun painopiste siir-
tyisi ennaltaehkaisyyn, varhaiseen tukeen ja avohuoltoon. (Helsingin kaupungin lasten
ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2009 - 2012, tiivistelmé&:3.) Hyvinvointisuunnitelman
tavoitteita ovat lasten ja nuorten osallisuuden ja yhteisdllisyyden vahvistuminen
sekad hyvan yhteistyon toteutuminen lasten, nuorten ja perheiden palveluissa. Las-
ten ja nuorten hyvinvointia turvaavan palvelukokonaisuuden nakékulmasta on tér-
kedd, kuinka lapsia, nuoria ja heidan perheitaan pystytaan tukemaan moniammatil-
lisesti ja kokonaisvaltaisesti mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. (Helsingin
kaupungin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2009 - 2012, tiivistelma:3.) Lasten
ja nuorten hyvinvointisuunnitelma kytkeytyy my®s aiemmin esiteltyyn Eteld-Suomen
Kaste-ohjelman Lapsen &éani — kehittdmisohjelmaan, jonka osahanke Kehra Il — hanke
on (Helsingin kaupungin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2009 - 2012, tiivis-

telma:3).

2.4 Lapsikeskeisyys

Halusin nostaa erityisesti esille lapsikeskeisyyden ké&sitteen tydskentelymuotona. Lap-
sikeskeisyys kuvaa juuri sitd ajattelua ja periaatetta, jota pidan tarkeana, kun tyosken-
nellaén lasten kanssa ja jota myds tyoni aineistonkeruussa olen pitédnyt punaisena lan-
kana. Lapsikeskeisyytta on suora lapsen kanssa tydskentely ja hdnen yksildllisen eri-
tyisyyden huomioiminen. Lapsikeskeisyydeksi on maaritelty myos lapsikeskeinen tyos-
kentely perheen kanssa lastensuojelussa seka lapsen omien kokemusten ja vanhem-
pien lapsuuden kokemusten tavoittaminen. Lapsikeskeisyys on seka tydta ohjaava
periaate ettd konkreettisia kaytantoja, joissa lapsi ja lapsen kohtaaminen ovat tyon
keskitssa koko tyoskentelyprosessin ajan. Lapsikeskeisyys voidaan myods nahda YK:n
lapsen oikeuksien sopimuksen periaatteiden ja oikeuksien — suojelun, osuuden yhteis-
kunnan voimavaroista ja osallisuuden — taytantéonpanona. (Muukkonen — Tulensalo
2004:3; Muukkonen 2008:146: Ervast -Tulensalo 2006:27.) Lapsikeskeisessa

tyoskentelyssd on tarkedéd ilmaista selkeasti lapsen puolella oleminen. Puolella
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oleminen tarkoittaa lapsen turvan, suojelun ja muiden tarpeiden ensisijaisena pitdmista
kaikissa tilanteissa. Se ei tarkoita, vaikka joskus herkéasti ajatellaan, vanhempien
sulkemista tyoskentelyn ulkopuolelle.(Tulensalo-Muukkonen 2005: 307.)

Muukkonen kuvaa lapsikeskeisyyttd toimintaperiaatteen, prosessin ja kohtaamisen
kautta. Toimintaperiaate maarittelee asiakkaan oikeudet toimijuuteen omassa asiak-
kuudessaan, erityisen suojelun sekéa oikeuden yhteiskunnan voimavaroihin. Prosessin
aikana lapsi on huomioitu erityisesti. Lapsi saa tietoa asioista ja haneltd my6s saadaan
tietoa. Prosessin aikana lapselle kohdennetaan erilaisia méaarallisia resursseja ja luo-
daan turvallisuutta arkeen. Kohtaamisen tasolla osallisuus mahdollistaa lapsen koke-
mustiedon muodostuksen ja ymmarryksen, suojelu puolestaan synnyttdd valittamisen
ilmapiirin ja laadullisia voimavaroja ja vdalineitd voidaan kayttdd vuorovaikutuksessa
lapsen hyvéksi. (Muukkonen 2008:147.)

Lapsikeskeisyyden paatavoite on, ettd lapsi on tydskentelyssa ensisijainen asiakas ja
avun saaja. Vaikka myds vanhempiin luodaan suhde tyéskentelyn aikana, niin lapsi ja
lapsen arki vaikeuksineen ja hyvine asioineen on tyén keskidssa. Lapsi huomioidaan
erityisesti my6s perheen yhteisissa tapaamisissa ja neuvotteluissa. Lapsen ei tarvitse
olla aina paikalla tapaamisissa tullakseen huomioiduksi. Lapsen kanssa ollaan vuoro-
vaikutuksessa lapselle ominaisilla tavoilla ja keinoilla eika lapsen edellyteta kayttayty-
van aikuisten tavoin. Tavoitteena on, etta lasta autetaan seka suoraan etta valillisesti
vanhempien ja muiden aikuisten toimesta. (Ervast — Tulensalo 2006:28.) Lapselle pu-
hutaan niin, etta lapsi ymmartaa puheen. Lapsen puolesta ei saisi mydskaan tehda
tulkintoja, vaan pitdisi antaa lapsen itse kertoa elamastaan ja antaa sita kautta
merkityksia asioille. (Tulensalo — Muukkonen 2005: 311, 313.)

2.5 Lapsi aktiivisena toimijana ja palveluiden kehittdjana

Toimijuus-kasite on saanut yha enemman sijaa lapsitutkimuksessa. Lapsen toimijuu-
della tarkoitetaan, ettd lapset ovat itsenaisia toimijoita eivatkd vain toimenpiteiden tai
kasvatuksen kohteita. Lapset ovat kuntalaisia, joiden mielipidetta pitaa kysya paatok-
senteossa ja heita koskevien asioiden suunnittelussa. Toimijuus on myds kykyé osallis-
tua oman lahiympaériston toimintaan ja kohdata uudet tilanteet. Lapsilla toimijuus voi
iimeta aloitteellisuutena, osallisuutena, kykyna esittdd mielipiteitd, ideoiden luomisena

ja tunteena, ettd voivat vaikuttaa omaan oppimiseen seka kasvu- ja oppimisymparis-
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toonsa. (Kronqvist — Kumpulainen 2011: 43.) Toimijuus vahvistaa lapsen identiteetin,
mindkuvan, rakentumista. Lapsen toimijuutta ja asiantuntijuutta omasta oppimisesta
pitaa tukea lapsen kasvuymparistosséa esimerkiksi koulussa, kotona tai harrastuksissa.
Muutokset kasvuympadristossa asettavat lapselle yhd enemmaén haasteita. Lasten syr-
jaytymista ja pahoinvointia voidaan valttaa jos toimijuuden kehittymista tuetaan riitta-
vasti. Myos vastuullisuus lisdantyy, kun lapselle annetaan &é&ni ja tilaa toimia. (Kron-
gvist — Kumpulainen 2011: 44,46.) Lapset ja nuoret pitda nahda toimijoina, joilla on
perusteltuja ndkemyksia itseaan koskevista ilmidista. He ovat myds oman elamansa
asiantuntijoita. Asiantuntijuuden nakokulmasta paremmat paatokset syntyvat, kun lap-

sia ja nuoria kuunnellaan. (Gretschel — Kiilakoski 2007: 10.)

Lapsilla on oikeus hyvinvointiin ja palveluihin. Kunta toteuttaa paikallista demokratiaa ja
jarjestaa palveluja kuntalaisille. Kuntien tehtava on kuntalain mukaan pyrkia edista-
maan kuntalaisten hyvinvointia seka edistda asukkaiden ja palveluiden kayttajien osal-
lisuutta. (Kananoja — Niiranen - Jokiranta 2008: 97,99, 103.) Jalkimodernin yhteiskun-
nan yhtena piirteend on paatoksenteon ja muun toiminnan siirtyminen yha lahemmaksi
ihmisten arkea kohti kuntalaisten omia yhteis6ja ja aktiivista kansalaisuutta. Aktiiviseen
kansalaistoimintaan kuuluu huoli lasten ja nuorten kuulluksi tulemisen kokemuksista.
Kuntalaisia ei ndhda enda vain palveluiden kayttgjind, vaan myos palveluiden sisaltoi-
hin vaikuttajina. (Kananoja — Niiranen - Jokiranta 2008: 200.) Kuntalaissa (278) maini-
taan yhtena vaikuttamisen vaylana lasten ja nuorten osallistumismahdollisuudet. Viela
konkreettisemmin nuorten osallisuutta kasitelldadn nuorisolaissa. Lain pykalassa 8 tode-
taan, ettd nuorille tulee jarjestdd mahdollisuus osallistua paikallista ja alueellista nuori-
sotyota ja -politikkaa koskevien asioiden kasittelyyn. Lisdksi nuoria on kuultava heita
koskevissa asioissa. Osallistumisen rinnalla kulkee osallisuuden kokemukset. Osalli-
suuden kokemus on tunne, joka tuottaa osallistumista. Kuntalaista koskevan palvelun
suunnittelussa osallisuus voi olla tavoite, joka tuottaa kuntalain edellyttamaa asiakas-
nakokulmaa ja parantaa kuntalaisten elamanhallintaa. (Kananoja — Niiranen - Jokiranta
2008: 203; Gretschel — Kiilakoski 2007: 9; Kuntalaki 17.3.1995/365; Nuorisolaki
27.1.2006/72.)


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060072?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=nuorisolaki
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3 Lastensuojelun ja koulun vélinen yhteisty6

Lastensuojelun ja kodin vélinen yhteistyd tassé opinnaytetydssa liittyy nimenomaan
niiden palveluiden kehittdmiseen, joita lastensuojelun asiakkuudessa oleva ja kouluvai-
keuksista karsiva lapsi tai nuori tarvitsee. Yhteistyolla pyritaan vastaamaan niihin pal-
velutarpeisiin, joilla lasten ja nuorten ja myos perheiden hyvinvointia voidaan parantaa.
Yhteisty6 edellyttad, etta lastensuojelu ja koulu tuntevat toistensa palvelu- ja tukijarjes-
telmat ja pystyvat luomaan uusia ja kehittdmaan jo olemassaolevia yhteisia tukimuoto-
ja. Toimiva lastensuojelu -raportissa todetaan, etta jos yhteisty6 ja lastensuojelun suh-
de muiden palvelujen esimerkiksi koulun kanssa toimii, voidaan palveluja tarjota jous-
tavasti silloin, kun niitd tarvitaan ja kynnys avun saamiseen on matala. Raportista myds
iimenee, ettd kouluilta ja erityisesti opettajilta toivotaan suurempaa vastuunottoa lasten
hyvinvoinnista seké& parempia valmiuksia tehda yhteisty6td muiden lasten hyvinvointia

edistavien palveluiden kanssa. (Toimiva lastensuojelu 2012: 10 -11.)

Myds lainsaadanndssa on kohtia, joissa puhutaan moniammatillisuuden ja monialai-
suuden merkityksesta riittdvien, oikea-aikaisten ja asiakkaan kysyntdé vastaavien pal-
veluiden tarjoamisessa. Lastensuojelulaissa velvoitetaan sosiaali- ,terveys-, nuoriso- ja
opetustoimea tekemaan tiivista yhteistyota keskendan. Laissa my6s halutaan varmis-
taa moniammatillisen asiantuntemuksen toteutuminen lastensuojelutyéssd moniamma-
tillisen asiantuntijaryhméan perustamisen kautta. (Raty 2012: 98-99.) Uudessa nuoriso-
laissa puhutaan monialaisesta yhteistydstd, joka tarkoittaa eri toimialojen asiantuntijoi-
den yhteistyota. Monialainen yhteisty6 edellyttdd sek& oman toimialan palveluiden etta
muiden samantyyppisia palveluita tarjoavien toimialojen tuntemista. Yhteistyén onnis-
tuminen vaatii rohkeutta tehda asioita uudella tavalla ja uusista nakokulmista sekéa us-
kallusta kyseenalaistaa oma aiempi tekeminen. Lain tasolla monialainen yhteisty® kos-
kee vain viranomaisia. (Aaltonen 2011: 26-27.) Kehra Il -hankkeessa monialaisuus ja
moniammatillisuus oli laajennettu monitoimijaiseksi yhteistytksi, joka tarkoittaa, etta

palveluiden kehittdmisessa on mukana myos tyontekijat ja asiakkaat, perheet ja lapset.

3.1 Lastensuojelun tuki lapselle ja nuorelle

Lastensuojelun asiakkuus kaynnistyy monin eri tavoin. Yleisimpié syita lasten ja nuor-
ten suojelun tarpeeseen ovat vanhempien mielenterveys- ja paihdeongelmat, erilaiset
vuorovaikutus- ja tunne-elamén ongelmat, koulunkayntivaikeudet, psyykkiset ongelmat

sekad paihteiden kayttd. Lastensuojelun maarittdminen on vaikeaa. Lastensuojelulain
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mukaan kunnan tehtdva on lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistiminen seké lapsi- ja
perhekohtainen lastensuojelu. Laissa korostetaan, etta lasten ja nuorten hyvinvoinnin
edistaminen tapahtuu yhteistydssa eri tahojen kanssa, eiké ole yksin lastensuojelun tai
sosiaalitoimen tehtava. (Kananoja — Léhteinen — Marjaméki 2010: 161-162.) Lasten-
suojelutyd on yhteisty6ta alusta alkaen. Lastensuojelua jarjestaesséaan on kunnan toi-
mittava yhdessa palvelua tuottavien yhteiséjen ja laitosten kanssa. Harvoin sosiaali-

tydntekija toimii yksin ainoana viranomaisena lapsen kanssa.(Bardy 2009: 70-71.)

Lastensuojelun tuki lapselle ja nuorelle voidaan jakaa avohuollon ja sijaishuollon palve-
luihin. Sekéa avo -etta sijaishuollon jarjestaminen edellyttad, etta lapsi saa tarpeidensa
mukaisia perus- ja erityispalveluja ja etta yhteisty6 yli hallinnonalojen toimii. Lastensuo-
jelutydn rinnalla kulkee esimerkiksi lasten ja nuorten psykiatrinen terapia ja hoito. Myos
koulun opetuksen ja oppilaskohtaisen tuen erityisjarjestelyt on kohdennettavissa yhtei-
sille lapsille. (Bardy 2009: 71.) Lastensuojelutyon erityisyys ja vaikeus on siina, etta
vaikka tyd kohdistuu aika pieneen vaestdmaaraan, niin ongelmat lasten, nuorten ja
perheen kohdalla kattavat laajasti ihmisen elamén koko kirjon. (Puonti — Saarnio — Hju-
jala 2004: 195-196.)

Lastensuojelulaki velvoittaa kuntia jarjestamaan lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun
avohuollon. Avohuollon asiakkuus perustuu lastensuojelutarpeen selvitykseen ja arvi-
ointiin. Avohuollon tukitoimilla pyritddn monin eri keinoin tukemaan lapsen ja perheen
ongelmatilanteen selvittamistd. Tallaista tukea ja palvelua ovat esimerkiksi sosiaali-
tyontekijan antama sosiaalityd ja siihen liittyvat neuvonta- ja ohjauspalvelut. Sosiaali-
tyontekijan tehtdvana on selvittdd lastensuojelun tukitoimina annettavien palveluiden
tarve asiakkaan kanssa yhdessa laaditun asiakassuunnitelman pohjalta. Sosiaalityon-
tekijan tapaamiset ovat tarkea tuki lapselle ja perheelle koko lastensuojelun asiakkuu-
den ajan. Tapaamiset voivat olla yksilo- tai yhteistapaamisia. Yhteistydn merkitys las-
tensuojelussa ei rakennu vain yhteyksien luomiseen ammatillisten yksikdiden ja palve-
luiden vélille, vaan my6s yhteyksien rakentamiseen lapsen lahiverkoston kanssa. (Bar-
dy 2009: 72-73; Raty 2012: 277.) Yksi esimerkki tallaisesta yhteisesta verkostoneuvot-
telusta on laheisneuvonpito. Laheisneuvonpitoon kootaan yhteen lastensuojelun asiak-
kaana oleva lapsi tai nuori, hdnen perheensa, laajempi laheisverkosto seka tilantee-
seen liittyvat viranomaiset. Laheisneuvonpidon tarkoitus on tuoda yhteiseen keskuste-
luun keskeiset huolenaiheet seka tehda paatoksia tilanteen parantamiseksi. Laheis-

neuvonpidon lahtdékohta on, ettd perheen ongelmista voidaan puhua ja niitd voidaan
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ratkoa yhdessé ja ettéa perheellda on oikeus ja kyky tehda péaatoksia heitd koskevissa

asioissa. (Reinikainen 2007:13.)

Sosiaaliohjaus on myds yksi lastensuojelun tukimuodoista, jonka ydintehtdvana on
lapsen ja vanhemman hyvinvoinnin arviointi, perhetyd, vanhemmuuden tukeminen ja
perheen kriisitilanteissa tydskentely. Liséksi sosiaaliohjaukseen kuuluu lapsen ja nuo-
ren tukeminen, ohjaus ja itsendistymisessa tukeminen niin elaman kriisitilanteissa kuin
tavallisina aikoina. Lastensuojelun sosiaaliohjaajien tekema asiakasty® on perhetyota,
yksilésosiaaliohjausta, perhesosiaaliohjausta, alkuarviointity6tda, ryhmatoimintaa, per-
heleiritydskentelya ja tydskentelya valvotuissa tapaamisissa. (Karjalainen 2009: 117-
118.)

Perhetydlla tarkoitetaan erityisesti kotona tehtavaa perhetyéta. Perhetyén avulla anne-
taan perheille keskusteluapua tai tukea ja opastusta erilaisissa arjen toiminnoissa. Per-
hetyélla tuetaan perheita elaménhallintaan, omien voimavarojen vahvistamiseen, van-
hemmuuteen sekéd lasten ja nuorten kasvatukseen liittyvissa asioissa. Perhetydssa
huomioidaan perheen lahiverkosto sekd muut perheen kanssa tytdskentelevat tahot
kuten esimerkiksi koulu. Perhetydhon liittyy kiintedana osana myds yksildsosiaaliohjaus,
leiri- ja ryhmé&toiminta. (Raty 2012: 279; Karjalainen 2009: 120.) Lapsi ja nuori voi saa-
da tukea myos vertaisryhmistd, joissa kasitellaén yhteisid ongelmia yhdessa toisten
samanlaisessa tilanteessa olevien nuorten kanssa. Vertaisryhmatoiminnan tarkoitus voi
olla rikosten ehkaisy, paihteiden kayton lopettaminen tai sosiaalisten taitojen ja itsetun-

non parantaminen. (Raty 2012: 279.)

Yksi tukimuoto on perhekuntoutus eli koko perheen sijoitus perhe- tai laitoshoitoon.
Koko perheen hoitoa voidaan jarjestdd kuntouttavana hoitona lastenkodissa tai paih-
dehuollon hoitolaitoksessa. Lapsen kuntoutumista voidaan tukea myos perheneuvolan
palveluilla ja lapsen lyhytaikaisella kuntouttavalla hoidolla, joka voi toteutua lyhytaikai-
sena avohuollon sijoituksena. Avohuollon tukitoimena jarjestetyn sijoituksen tarkoitus
on arvioida lapsen ja perheen tarvitsemaa tukea. Avohuollon sijoitus voi olla myds lap-
sen, vanhemman tai vanhempien yhteinen kuntouttava jakso kodin ulkopuolella. Lap-
sen kuntoutumista voidaan lisdksi tukea erilaisella terapia- ja psykiatrisella hoidolla,
paihde- ja huumehoitopalveluilla sekd oppimista edistdvan tuen ja ohjauksen jarjesta-
misella esimerkiksi oppilashuollon palveluiden avulla. (Raty 2012: 278-279; Kananoja —
Lahteinen — Marjaméaki 2010: 179.)
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Lapsen hyvinvointia voidaan edistdd ja tukea jarjestamalla taloudellista tukea lapsen eri
elamantilanteisiin. Taloudellinen tuki voi kohdistua esimerkiksi koulunkayntiin tai har-
rastusten tukemiseen. Lapselle voidaan jarjestaa myos tukihenkild, joka osallistuu lap-
sen harrastustoimintaan tai on muuten tukemassa lasta eri elamantilanteissa. Tukiper-
he voi puolestaan toimia lapsen viikonloppuperheend, jossa lapsi voi lomailla ja viettda
vapaa-aikaansa. Yhtena tukimuotona on myds loma- ja virkistystoiminnan jarjestami-

nen kesalomien aikana lapselle ja lapsen vanhemmille. (Raty 2012: 278.)

Lapsen huostaanotto ja sijaishuollon jarjestaminen ovat viimesijaisia toimenpiteitd ja
tukimuotoja, joita kaytetddn silloin, kun avohuollon tukimuotoja ei ole voitu jarjestaa tai
ne ovat osoittautuneet riittamattémiksi. Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanote-
tun tai kiireellisesti sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuo-
lella. Lapsi tai nuori voidaan sijoittaa perhehoitoon, lastensuojelulaitokseen, ammatilli-
seen perhekaotiin tai esimerkiksi koulukotiin. (Kananoja — Lahteinen — Marjamaki 2010:
188; Raty 2012: 312.)

3.2 Koulun tuki lapselle ja nuorelle

Koulu on lapsille ja nuorille pitkdaikainen kehitysymparistd, joka parhaimmillaan tarjoaa
sosiaalisen yhteison ystavineen, onnistumisineen ja oppimisen iloineen. Kaikki naméa
asiat tukevat lapsen ja nuoren seka perheen hyvinvointia. Erilaisissa siirtymavaiheissa,
siirryttdessa esimerkiksi alakoulusta ylakouluun, saattaa lapsi tai nuori tarvita enem-
man tukea ja matalan kynnyksen paikkoja huolien purkamiseksi. Joskus oppiminen
tuottaa hankaluuksia ja silloin tarvitaan erityista tukea koulunkaynnille niin kotona kuin
koulussa erilaisten opetusjarjestelyiden ja tukitoimien muodossa. Koulun, vapaa-ajan ja
kodin kehitys- ja kasvuympaéristét muodostavat kokonaisuuden ja ne vaikuttavat toinen
toisiinsa. Kodin ja vapaa-ajan ongelmat voivat siirtya kouluun ja nayttaytya monin ta-
voin pahoinvointina ja oppimisen vaikeuksina. Ja toisaalta ongelmat koulussa heijastu-
vat vapaa-ajan toimintaan ja kodin ilmapiiriin. Kehitys- ja kasvuymparistdjen muodos-
tama kokonaisuus on kuin perhe. Yhden osan pahoinvointi vaikuttaa kaikkiin osapuoliin
ja toisaalta yhden osan vahvuus, heijastuu kaikkiin osapuoliin vahvistavasti ja paranta-

vasti. (Hastrup — Hietanen-Peltola — Jahnukainen — Pelkonen 2013: 57.)

Lapsen ja nuoren tukena koulussa ovat opettajat, rehtori, henkilokohtaiset tai luokka-
kohtaiset avustajat, koulukuraattori, koulupsykologi, terveydenhoitaja ja koulula&kari

(Hastrup — Hietanen — Peltola — Jahnukainen — Pelkonen 2013: 119). Opetuksellinen
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tuki voi toteutua tukiopetuksen, pienryhmaopetuksen, erityisopetuksen, laksykerhon tai
muiden koulun tiloissa jarjestettdvien kerhojen muodoissa (Perheen, koulun ja lasten-
suojelun yhteistyd-esite). Toimintaa sdatelevat kouluissa perusopetuslaki kasvatuksen
ja opetuksen osalta, terveydenhuoltolaki kouluterveydenhuollon osalta ja lasten-
suojelulaki koulukuraattori ja -psykologipalveluiden osalta. Oppilaan kokonaisvaltaises-
ta ja moniammatillisesta hyvinvoinnista vastaa koulun oppilashuoltoryhmé, johon rehto-
rin lisdksi kuuluu kouluterveydenhoitaja, opinto-ohjaaja, erityisopettaja, koulukuraattori
ja koulupsykologi. (Hastrup — Hietanen — Peltola — Jahnukainen — Pelkonen 2013: 119;
Ojanen — Ritmala — Sivén — Vihunen — Vilén 2011: 53.) Oppilashuoltoryhman tehtava-
na on turvallisen oppilaitosyhteistyén kehittdminen ja oppilaiden laaja-alainen tukemi-
nen (Wallin 2011:110). Oppilashuollolla pyritdén edistaméaéan oppilaan hyvaa oppimista,
psyykkista ja fyysista terveyttd seké sosiaalista hyvinvointia (Hastrup — Hietanen — Pel-
tola — Jahnukainen — Pelkonen 2013: 119).

Oppimisen tavoitteet pohjautuvat kunta- ja koulukohtaisiin opetussuunnitelmiin ja jos-
kus myos oppilaan henkilékohtaiseen oppimissuunnitelmaan. Opettajan tehtavana on
varmistaa oppilaan oppiminen ja toimia oppimisen mahdollistajana ja ohjaajana. Oppi-
laille asetetaan yksilolliset oppimistavoitteet, joita seurataan yhdessa opettajan ja van-
hempien kanssa. (Ojanen — Ritmala — Sivén — Vihunen — Vilén 2011: 54.) Tarvittaessa
oppilaalla on oikeus saada opetukseen erityistd tukea. Oppilaalla, joka tarvitsee tila-
pdista tai lyhytaikaista tukea opinnoissa, on oikeus saada tukiopetusta. Jos oppilaalla
on vaikeuksia oppimisessa tai koulunk&ynnissa, on hénella oikeus saada osa-aikaista
erityisopetusta muun opetuksen ohessa. (Perusopetuslaki 168.) Jos puolestaan oppilas
tarvitsee sdanndllista tukea tai samanaikaisesti useita tukimuotoja, on hanelle annetta-
va tehostettua tukea henkilokohtaisen oppimissuunnitelman mukaisesti. Oppimissuun-
nitelma pitéda pyrkia laatimaan yhteistydssa oppilaan ja huoltajan kanssa. Tehostetun
tuen aloittaminen ja jarjestaminen kasitelladn pedagogiseen arvioon perustuen mo-
niammatillisesti tarkoitetussa oppilashuoltotydssa. (Perusopetuslaki 16 a§; 31a8.) Jos
tehostettu tuki ei riitd, oppilaalla on oikeus saada erityista tukea. Erityista tukea koske-
van paatoksen toimeenpanemiseksi oppilaalle on laadittava henkilokohtainen opetuk-

sen jarjestamistd koskeva suunnitelma. (Perusopetuslaki 178.)

Koulunkaynninohjaajat voivat toimia luokkakohtaisesti tai yksittdisen oppilaan avusta-
jana. Koulunkdynninohjaaja pyrkii tukemaan ja edistamaan oppilaan itsenaista selviy-

tymista ja omatoimisuutta eri tehtavissa. Ohjaaja avustaa usein myds pienryhmatyos-
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kentelyssa, joka mahdollistaa luokan jakamisen pienempiin opetusryhmiin. (Ojanen —
Ritmala — Sivén — Vihunen — Vilén 2011: 53.)

Kouluterveydenhuolto vastaa oppilaiden terveydenhuollosta sekd lapsen ja nuoren
terveen kasvun ja kehityksen turvaamisesta. Koulupsykologit tekevat kouluvalmiustut-
kimuksia ja erilaisia psykologisia tutkimuksia. Sen lisaksi he ohjaavat tarvittaessa oppi-
laan muihin tutkimuksiin ja hoitoon. Koulukuraattorien tehtava on turvata oppilaiden
koulunkayntia ja pyrkia auttamaan ja tukemaan silloin, kun ilmenee esimerkiksi koulu-
haluttomuutta, koulukiusaamista tai vaikeuksia oppilaan perheessa. (Ojanen — Ritmala
— Sivén — Vihunen — Vilén 2011: 53.)

Kehra Il -hankkeessa oli lasna vahvasti koulun puolelta koulukuraattorit, jotka tekevat
koulun sosiaality6ta. Lastensuojelun ja koulun vélisessa yhteistydssa koulukuraattoreil-
la voisi olla tulevaisuudessa suurempikin rooli. Sanotaan, ettd yhteiskunta menettaa
mahdollisuuden, jos ei riittvasti hyédynneta ja integroida koulun ja lastensuojelun yh-

teista osaamista lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi. (Wallin 2011:29.)

3.3 Kouluneuvottelu

Kouluneuvottelulle ei ole tarkkaa maaritelmé&a. Maaritelm&, jonka kouluneuvottelulle
annan tassa opinnaytetydssd, perustuu omaan kokemukseen ja tietoon, jonka olen
saanut tyoskennellessani seka lastensuojelun sosiaaliohjaajana ettd Kehra 11 -
hankkeessa. Kouluneuvottelu on sanana enemmankin ammattitermi, jota kaytetaan
yleisesti lastensuojelussa ja koulumaailmassa kuvaamaan yhteistd neuvottelua tai ta-
paamista. Kasitettd kouluneuvottelu on kaytetty my6s kodin ja koulun vélisessa yhteis-
tydssa. Tassa yhteydessa on tarkoitettu nimenomaan oppilashuollon kouluneuvottelua.
Esimerkiksi Haapasalon ja Hahlin (2008) teoksessa on pohdittu, miten mydnteinen ja
voimavarasuuntautunut tydskentely voi tuottaa hyvia tuloksia oppilashuollon kouluneu-
votteluissa, joissa on lasna lapsen vanhemmat, opettajia ja muita koulun asiantuntijoita.
(Haapasalo — Hahl 2008:3.)

Kehra Il -hankkeen aikana osallistuin tyéryhman toimintaan, jossa vanhempien toivees-
ta valmistelimme lastensuojelun tydntekijoiden ja koulukuraattoreiden kanssa van-
hemmille, lapsille ja nuorille suunnatun esitteen perheen, koulun ja lastensuojelun yh-
teisty0sta. Esitteen tavoitteena on kertoa selkokielella asiakkaille sek&a koulun ja las-

tensuojelun tarjoamasta tuesta etta yhteisesta tuesta, joka on neuvottelu. Esitteessa
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todetaan, etté lastensuojelun ja koulun yhteinen neuvottelu on tarked , jotta pystytdén
yhdessa, lapsen ja nuoren aanta kuunnellen etsimaan ratkaisuja pulmallisiin tilanteisiin.
Koska lapsen elam& muodostuu perhe-eldmastd, koulunkdynnistd ja vapaa-ajasta,
ovat lapsen kannalta sek&a koulun etta lastensuojelun tuki tarkeita. Eri toimijoiden yh-
teistydn kautta saadaan enemman aikaan. Yhteisen neuvottelupdydén aarella kohtaa-
vat perheen ja lapsen tarpeet ja huolet, voimavarat ja vahvuudet, tuen tarpeet, ratkai-
suehdotukset ja kaikkien neuvotteluun osallistuvien tavoitteet. Sen lisaksi, etta esitteen
tarkoitus on jakaa tietoa, haluttin myds vahvistaa kouluneuvottelun roolia yhtena tuki-

muotona ja tydskentelymallina.

Koulun ja lastensuojelun yhteistydn nakyvin muoto on kouluneuvottelu. Se on yhteisen
tiedonmuodostamisen paikka. Kouluneuvottelun kutsuu koolle useimmiten koulu tai
lastensuojelu, kun huoli lapsen koulunkaynnista herattdaa halun saada yhteistydkump-
pani mukaan avuksi. Kouluneuvottelussa on mukana monia toimijoita. Perheen ja lap-
sen lisaksi paikalla voi olla lastensuojelusta sosiaaliohjaaja ja sosiaalityontekija, koulus-
ta kuraattori ja opettaja ja joskus koulupsykologikin. Vaikka koulun ja lastensuojelun
tavoitteena on kouluneuvottelussa lapsen hyvinvoinnin edistdminen, ovat kasiteltavat
asiat usein lapsen ndkodkulmasta vaikeita ja negatiivisia. Koko perheelle ja erityisesti
lapselle neuvottelut voivat olla rankkoja ja pelottavia kokemuksia. My6s tiedot koulu-
neuvottelun sisallosté ja tavoitteista voivat olla asiakkaalle epaselvat. Kouluneuvottelu-
ja ei maardllisesti ole yhden asiakasperheen kohdalla monia ja yhteen neuvotteluun
saattaa kasaantua useita huolenaiheita ja selvitettavid asioita. Suunnitelmallisen sosi-
aalityon tiimissa sosiaaliohjaajan tyon painopiste perhetydssa, joten lapset tulevat I1a-
heisiksi jo sita kautta. Sosiaaliohjaaja toimii myds juuri tasta syysta lapsen eraanlaise-

na tukihenkiléna kouluneuvottelussakin.
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4 Osallisuus toimintana ja teoriana

4.1 Osallisuuden maaritelmia

Laajasti ymmarrettynd osallisuus on yhteis66n liittymistd, kuulumista ja siihen vaikutta-
mista. Vaikuttaminen on mahdollista, jos pddsee mukaan asioiden kasittelyyn ja saa
niista tietoa. Osallisuuden rakentuminen on vastavuoroista toimintaa, joka edellyttaa
yhteiséltd jasentensd huomioon ottamista ja jaseniltd aktiivista mukaan tulemista.
Osallisuus koostuu oikeudesta saada tietoa itsea koskevista asioista ja mahdollisuuk-

sista vaikuttaa niihin ilmaisemalla mielipiteensa niista. (Oranen 2008: 9.)

Osallisuus on monimerkityksinen kasite, johon liitetddn usein kysymykset osallisuus
missd, osallisuus mista ja osallisuus mihin. Osallisuus voi tarkoittaa osallistumista eri
toimintaymparistoihin tietynlaisessa ilmapiirissa. Osallisuuden toteutuminen edellyttéa
arvostavaa ilmapiiria, jossa ihminen kokee tulleensa kuulluksi ja huomioiduksi. Osalli-
suudessa on kysymys myds vaikuttamisen mahdollisuuksista ja osallisuudesta yhtei-
son tai yhteiskunnan paattksentekoon. Esimerkiksi koulussa, kotona tai harrastuksissa
lasten osallisuutta vaikuttamismahdollisuuksiin ja paéatdksentekoon voidaan edistaa
arkisissa kaytannoissa kuuntelemalla lapsia sek& kunnioittamalla heidan mielipiteitaan.
Osallistumisen ja vaikuttamismahdollisuuksien liséksi osallisuuden kasitteeseen liite-
taan merkitys kuulumisesta johonkin. Osallisuus on kokemuksellinen asia, joka toteu-
tuu kokemuksena yhteis66n kuulumisesta. Parhaimmillaan kokemus voi lapselle olla
turvallisuuden, valittamisen ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Osallisuus yhteiskunnassa
on osallisuutta hyvinvoinnin mahdollisuuksista yhteiskunnan jasenena ja oman paikan
|6ytamista eri sektoreilla. Turvallisuuden ja yhteyden tunne syntyy, kun osallisuus to-
teutuu kuulumisena johonkin. Omanarvontunto puolestaan paranee ja halu antaa itses-
ta myos muille kasvaa, kun osallisuus toteutuu kokemuksena omasta merkityksellisyy-
desta yhteisdlle. Kun osallisuus on kokemusta omasta toimintakyvysté, tunne omasta
parjadmisestd ja vaikutusmahdollisuuksista kasvaa. (Tanskanen — Timonen-Kallio
2010: 18-21.)

Yksilon on vaikea kokea itsensa arvokkaaksi, jos yhteiso, jossa han elaa, ei tee osalli-
suutta mahdolliseksi. Osallinen lapsi tai nuori ja osallinen yhteisd nivoutuvat toisiinsa.
Taman opinnaytetydén nakodkulmasta osallisuuden tarkein ominaisuus on yksilon oma

kokemus ja tunne, joka syntyy esimerkiksi lasten ja nuorten tiedoista ja tarinoista. Pelk-
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k& lapsen tai nuoren kuuleminen missa tahansa yhteistssa ei riitd. Tarke&da on, etta
lapselle tai nuorelle syntyy arvostuksen kokemus. Toisaalta kokemuksen tunnetta ei
synny, jos yhteisg, jossa toimitaan, ei mahdollista osallisuutta. Osallisuus voidaan siis
maaritella myods oikeudeksi omaan identiteettiin ja arvokkuuteen osana perhetta, yhtei-
s6éa tai yhteiskuntaa. (Gretschel — Kiilakoski 2007: 12-13.)

Osallisuus edellyttaa, etta lapselle tai nuorelle annetaan mahdollisuus toimia ja hanen
mielipiteilleen annetaan oikeasti merkitystd, kun asioista paatetaén. Osallisuuteen liittyy
siis vahvasti vallan jakamista. Valta tuo myds velvollisuuksia ja kykya ottaa vastuu
omasta toiminnasta. Osallisuuden maaritelma taydentyy siten, ettéa se on vastuun kan-
tamista ja saamista sekd sitoutumista toimintaan yhteisten asioiden parantamiseksi.
Osallisuuteen kuuluu siis oikeuksia ja velvollisuuksia, se on kuulumista ja vastuun kan-
tamista. (Gretschel — Kiilakoski 2007: 14.)

4.2 Asiakasosallisuus

Sosiaalityon asiakkaan kuten lastensuojelun asiakkaan elamaan liittyy ongelmia ja vai-
keuksia, joita ilman asiakkuutta ei olisikaan. Tastd ongelmakeskeisyydesta huolimatta
ongelma muodostaa vain osan asiakkaan elamasta eikd asiakasta saisi ndhda vain on-
gelmiensa kautta. Ihminen, lapsi tai aikuinen, tulisi nahda kokonaisena ihmisena, oman
arkensa itsendisend toimijana. (Laitinen — Pohjola 2010: 56.) Tama ongelmakeskeisyys
korostuu usein myds kouluneuvotteluissa, jonne tuodaan yhteisesti tiedoksi kaikille
osapuolille lapsen vaikeudet ja epaonnistumiset. Ongelmat tuntuvat méaarittelevan lasta

kokonaisuutena, vaikka lapsella moni asia menisikin hyvin.

Todelliseen asiakkaan aseman vahvistamiseen tarvitaan asiakkaan aktiivista mu-
kanaoloa palveluiden prosessien toteutumisessa ja palvelukokonaisuuksien maaritta-
misessa. Puhutaan asiakkaan osallistumisesta ja osallisuudesta. Osallistuva asiakas
toimii ja on mukana tydssa ja kehittdmé&ssa palveluja. (Laitinen — Pohjola 2010: 57.)
Huonoimmillaan asiakasosallisuus on sitd, ettd asiakas on lasné palvelutapahtumassa,
mutta hanen yli toimitaan (Laitinen — Pohjola 2010: 58). Sosiaalipedagogiikassa puhu-
taan kumppanuudesta, vuorovaikutussuhteesta, jossa tyontekija kulkee asiakkaan rin-
nalla. Asiakas ei ole vain mukana prosessissa, vaan asiakas toimii aidosti tydntekijan
kanssa yhdessa. Todellinen osallisuus toteutuu, kun asiakas ymmarretddn oman ela-

mansa asiantuntijana ja hdnen omakohtaiset kokemukset nostetaan palvelun lahto-
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kohdaksi. Asiantuntijuus muuttuu yhteistydsuhteeksi, jossa asiantuntijuus on jaettua.
Tyontekija tuntee ammatillisesti palvelut ja niiden tuomat mahdollisuudet ja asiakkaalla
on kokemus omasta elamasta. Asiantuntijuus muodostuu asiakkaan ja tydntekijan tie-
dosta ja asiakkaastakin tulee tietdja yhteisessa tytskentelyssa. (Laitinen — Pohjola
2010: 58-59.) Ihminen kantaa mukanaan kokemuksia ja omaa historiaansa. Elaman-
historiaan voi asiakkaalla liittya erilaisia kokemuksia, vaikeuksia, mutta myos kannatte-
levia tekijoita. (Laitinen — Pohjola 2010: 61.)

4.3 Lasten osallisuus lastensuojelussa

Lasten osallisuudessa on paljon samaa kuin asiakasosallisuudessa ylipaansa. Lapsen
kokemukset ovat yhta tarkeita kuin aikuistenkin. Lapsen lasnéolo neuvottelussa ei ta-
kaa viela osallisuuden toteutumista. Lapsen osallisuutta lisda lapsen hyva valmistelu
kokoukseen, lapsen mielipiteen ja toiveiden kuunteleminen ja niiden huomioiminen
paatdksenteossa. Lapsi tarvitsee ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti tukea osallistu-

miseen.

Lasten osallisuutta on pyritty vahvistamaan lasten oikeuksien sopimuksella, perustus-
lailla, nuorisolailla ja lastensuojelulailla, jossa on oma lukunsakin lapsen osallisuudesta.
Oikeudet, joiden toteutumisesta lastensuojelussa huolehditaan, liittyvat lapsen turvalli-
suuteen ja riittdviin voimavaroihin. Jo ndma oikeudet edistavét lapsen osallisuuden
perusedellytyksia. Lastensuojelussa osallisuus ilmenee sekd osallisuutena omassa
asiassa ettd osallisuutena yhteiséssé ja yhteiskunnassa. Lapsen osallisuus omassa
asiassa vahvistaa ja edistaa lapsen yhteiskunnallista osallisuutta. (Tanskanen — Timo-
nen-Kallio 2010: 23-25.) Vaikka lapsen osallisuuden voisi kuvitella olevan jo lahes kai-
kille lastensuojelun toimijoille tuttu ja itsestaanselvakin kasite, niin paljon puuttuu tyon-
tekijoilta, tiimeilta ja kunnilta yhteisia tyétapoja, joilla lapsen osallisuuden puitteet olisi-
vat samanlaiset. Toisaalta osallisuuden kokemus on aina henkildkohtaista eiké oikeaa
osallisuuden maaraa, tapaa tai ajankohtaa ole. Osallisuus rakentuu yksil6llisesti eri
elementeistd. Mahdollisuutta osallisuudelle pitaisi kuitenkin kaikissa eri asiakkuuden

vaiheissa ja tilanteissa tarjota lapselle tai nuorelle. (Muukkonen 2008: 148-149.)

Uskon, etté erityisesti lastensuojelun lapsille on erityisen tarkeaa tulla kuulluksi. Koke-
mukset kuulluksi tulemisesta voivat jo itsessééan olla voimaannuttavia kokemuksia. Ko-

kemukset voivat myts suojella lasta tilanteissa, joissa lapsi on tullut huonosti koh-
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delluksi. Erilaiset osallistumisen muodot antavat oppimisen mahdollisuuksia. Kuten
kohtaamiset yleensd, myos lasten ja aikuisten valiset kohtaamiset voivat tuottaa vah-
van kokemuksen oman tyon merkityksesta. (Oranen 2008: 16.)

Harvoin on kuitenkaan kuultu lapsia lastensuojelun palveluja kehitettdessa. Aikuiset
ammattilaiset ovat useimmiten maaritelleet lasten tarpeet kuulematta lasta tai lapsen
vanhempia. (Oranen 2008: 7-8.) Opinnaytetydssa lapsen osallisuus on rajattu koulu-
neuvotteluihin ja lapsen tai nuoren kokemukseen ja nakemykseen hyvésta kouluneu-
vottelusta. Lapsi ei osallistu vain kouluneuvotteluun, vaan myos pohtii ja kehittdd neu-
vottelun sisaltéa. Kehré Il -hankkeessa haluttiin nimenomaan varmistaa vanhempien ja
lasten osallisuus ja kehittdd yhteisia toimintatapoja kaytantéén. Monitoimijaisen koh-
taamisen mallia kehitettaessa kysyttiin vanhempien ja nuorten nakemyksia neuvotte-
luista, hyvan kohtaamisen periaatteista ja yhteistydsta koulun ja lastensuojelun valilla.
Pyrin itse havainnoimaan kouluneuvotteluissa juuri lapsen asemaa ja roolia seka kes-

kustelemaan lapsen kanssa neuvotteluissa syntyneista kokemuksista.

4.4 Thomasin malli

Lasten osallisuutta on tutkittu monella tavalla. Nigel Thomas on omassa tutkimukses-
saan selvittdnyt lastensuojelun asiakkuudessa olevien lasten ja nuorten osallistumista
erityyppisiin neuvotteluihin. Thomas on pyrkinyt 16ytamé&an vastauksia paatdksente-
koon ja lasten osallisuuteen liittyviin kysymyksiin haastattelemalla seka sosiaalityonte-
kijoita ettd lapsia. Sosiaalitydntekijoilta on kysytty neuvotteluiden siséllosta, niissa syn-
tyneista paatoksista, neuvottelujen rakenteesta ja ylipaansa lapsen kutsumisesta ja
osallistumisesta neuvotteluun. Tutkimuksessa selvitettiin myds lasten mahdollisuuksia
vaikuttaa neuvotteluun osallistuvien henkildiden valintaan, neuvottelun aikaan ja paik-
kaan sekd neuvottelun asialistaan. Sosiaalitydntekijdilta kysyttiin sekd neuvotteluihin
valmistautumisesta etta palautteen antamisesta neuvottelun jalkeen. Tutkimuksessa oli
selvitetty myds keitéa lapsia oli valmisteltu neuvotteluihin ja miten lasta oli valmisteltu.
Tutkimukseen oli keratty tietoa myds lasten kasityksista neuvotteluiden tarkoituksesta
seka oikeuksista saada luettavaksi itsedédn koskevaa tietoa. Sosiaalityontekijoitéa pyy-
dettiin myds luonnehtimaan lasten osallistumista keskusteluun neuvotteluiden aikana
seka vaikutusmahdollisuuksia paatoksentekoon. (Thomas 2002: 116-121.) Lasten
haastatteluilla pyrittiin selvittdmaan lasten nakemyksia koko paatoksentekoprosessista.

Lapsilta kysyttiin esimerkiksi, kuka heidéan mielestaan tekee paatoksia neuvotteluissa ja
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ovatko paatoksia tekevat ihmiset kuunnelleet heidan toivomuksiaan ja tuntemuksiaan.
Lapsilta kysyttiin heidan ajatuksiaan neuvotteluun kutsumisesta ja neuvottelun tarkoi-
tuksesta ja mahdollisuuksista tuoda esille neuvottelussa omia mielipiteitd. Lapsilta tie-
dusteltiin, oliko ollut vaikeuksia puhua neuvottelussa ja olisiko ollut keinoja, joilla tilan-
netta ja tunnelmaa olisi voitu helpottaa ja parantaa tai ihmistd, joka olisi voinut tukea
neuvottelussa. Lisaksi lapsilta kysyttiin, kuinka paljon heilla pitéisi olla mahdollisuuksia
ja keinoja vaikuttaa paatoksiin ja lisata siten omaa osallisuutta. (Thomas 2002: 132-
133.)

Tutkimuksissa Thomas teki my6s havainnon, ettd aikuisten asenne lasten osallisuu-
teen vaihteli. Han erotteli nelja erilaista aikuisten lahestymistapaa — kliinisen, byrokraat-
tisen, arvosidonnaisen ja kyynisen. Kliininen lahestymistapa kohdistuu lapseen hoidon
tarpeena. Tassa lahestymistavassa arvioidaan lasten osallistumista emotionaalisten
kykyjen ja haavoittuvuuden nakokulmasta. Kliininen lahestymistapa usein myo6s syrjayt-
taa lapsen keskusteluista ja paatbksenteosta, koska ajatellaan, etta lapsi ei ole valmis
osallistumaan ja etta osallistuminen vaarantaa lapsen hyvinvoinnin. Toisaalta kliininen
nakokulma voi johtaa myds herkk&én lapsen huomioimiseen. Byrokraattisessa lahes-
tymistavassa organisaatio asettaa osallisuudelle tiettyja vaatimuksia ja rajoituksia. Or-
ganisaation ja jarjestelman asettamilla vaatimuksilla ja rajoituksilla lapset joko sivuute-
taan tai huomioidaan. Arvosidonnaisessa lahestymistavassa lapsen osallisuus on hyva
asia sinansa, koska se on lapsen oikeus ja se parantaa paatoksentekoa seka johtaa
parempiin kaytantdihin ja lopputulokseen. Nain ajattelevat aikuiset tekevat kaikkensa
edistadkseen lapsen ymmarrysta ja osallisuutta paatoksenteossa. Kyynisessa lahes-
tymistavassa lasten osallisuutta pidetaan vaarallisena, koska lapset ovat manipuloivia,
eivatka tieda omaa parastaan ja haluavat valtaa mutta eivat vastuuta. (Thomas 2002:
170-171.)

Taman tutkimuksen pohjalta Thomas loi mallin, jossa osallisuus ei ole yksiulotteinen
ominaisuus, jota on joko paljon tai se on merkityksellistd, vahan tai vihemman merki-
tyksellista tai ei ollenkaan eli merkityksetonta. Thomas jakaa osallisuuden eri ulottu-
vuuksiin, joiden keskindiset suhteet voivat vaihdella ja joiden mukaan lapsen kokemus
osallisuudesta muuttuu. Olennaista ei ole se, paljonko lapsi puhuu neuvottelussa tai
miten muut neuvotteluun osallistuvat huomioivat héanet, vaan se kuinka hyvin lapsi
ymmartaa kasiteltavat asiat ja saatavilla olevat vaihtoehdot ja syyt paatésten taustalla.

Merkityksellistd on my6s se, kuinka paljon lapsi on voinut vaikuttaa neuvottelun ajan-



26

kohtaan, paikkaan ja keskustelun siséltdon ja neuvotteluun osallistuvien valintaan.
Osallisuuden nakokulmasta on tarke&a tietad, onko osallistuminen ollut vapaaehtoista,
mitd erilaisia osallistumisen mahdollisuuksia on tarjottu, miten haastaa paatokset ja
miten valittaa palveluista, joita on tarjottu. (Thomas 2002: 174-175.)

Thomas puhuu mallissaan Kiipeilyseinasta (the "climbing wall”), joka ei ole este tai ra-
joite, vaan rakennelma, joka voi laajentua sivu- ja pystysuunnassa ja tietyin rajoituksin
epatasaisesti eri kohdista. Osallisuuden eri ulottuvuudet ovat kuin seinan tiiliskivia, joita
voi lisata eri tavoin. Thomasin mallin mukaan osallisuutta voidaan tutkia kuuden ulottu-
vuuden mukaan. Osallisuuden ulottuvuudet ovat 1) mahdollisuus valita (valinta), 2)
mahdollisuus saada tietoa (tieto), 3) mahdollisuus vaikuttaa prosessiin (valta), 4) mah-
dollisuus ilmaista itsedan (aani), 5) mahdollisuus saada apua ja tukea itsensa ilmaise-
miseen (tuki) sekd& 6) mahdollisuus itsenaisiin paatoksiin (autonomia) (ks. kuvio 1).
(Thomas 2002: 175-176.)

Valinta Tieto Valta Aani Tuki Autonomia

Ill

Kuvio 1. Osallisuuden ulottuvuudet (The "climbing wall” of participation) Thomasin (2002) mu-

kaan

Kuviossa 2 on esimerkki yhden lapsen osallisuuden kokemuksesta. Kuviosta nékee,
miten kiipeilyseina muuttaa muotoaan. Kuvio 2 kuvaa lasta, joka pystyy ilmaisemaan
itsedan hyvin, saa kohtuullisen maaran tukea, nauttii kohtuullisen suuresta valinnanva-
paudesta, mutta on lapsi, joka ei ymmarrd mista on oikeastaan kysymys koko proses-
sissa ja hanellda melko vdhadn mahdollisuuksia vaikuttaa péatoksentekoon. (Thomas
2002: 176.)



27

Autonomia Valinta Valta Tieto Tuki Aani

Kuvio 2. Osallisuuden ulottuvuudet (Thomas 2002:176)

Ensimmaisessa ulottuvuudessa pohditaan, mitkd ovat lapsen mahdollisuudet valita
osallistuuko han esimerkiksi neuvotteluun vai ei. Tassé ajattelussa kieltaytyminen on
yksi osallisuuden ulottuvuus. Toinen ulottuvuus on mahdollisuus saada tietoa proses-
sista, tilanteesta ja omista oikeuksista. Kolmas on mahdollisuus vaikuttaa paatéksente-
koprosessiin, kuten mita asioita neuvottelussa kasitellaén ja ketka siihen osallistuvat.
Neljas ulottuvuus on mahdollisuus ilmaista itseaan, kayttdad omaa aantaan ja puhua
omista ajatuksista ja mielipiteista. Viidentena ulottuvuutena on mahdollisuus saada
apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen. Monilla lapsilla on vaikeuksia ilmaista itseaan
niin, etta asiat valittyvat oikein aikuisille ja tarvitsevat tasta syysta aikuisten apua. Kuu-
des ulottuvuus on lapsen mahdollisuus itsenaisiin paatoksiin. (Thomas 2002: 175-176;
Oranen 2008: 11.) Thomasin malli auttaa jasentamaan osallisuuden kasitetta kaytan-
ndssa ja mahdollistaa useiden prosessin ulottuvuuksien seka osallisuuden rakenteiden
ja muotojen huomioimisen. Malli auttaa ndkemaan, ettd lapset ja heidan tilanteensa
ovat yksilollisia. Jotkut lapset ovat sanavalmiita ja tarvitsevat vain tietoa eri vaihtoeh-
doista ja mahdollisuuden tulla kuulluksi voidakseen ilmaista itsed&n, kun taas toiset
lapset ovat arkoja ja tarvitsevat paljon tukea osallisuuteen ja luottaakseen itseensa ja
muihin ihmisiin. (Thomas 2002: 176-177; Oranen 2008: 11.)
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5 Opinnaytetydn toteutus

Eettiset kysymykset olivat tarkeassa osassa koko opinnaytetydn prosessin ajan tutki-
musluvan hakemisesta, lasten tapaamisiin ja tulosten analysointiin asti. Halusin jo ai-
neistoa keratessani tuoda esille lapsen nakoékulman ja lapsen aanen. Eettisyys tassa
tydssa oli myods lapsen mielipiteen arvostamista ja lapsen subjektiuden korostamista
tavalla, joka on arvostava ja lapsen elamantilanteen huomioiva. Opinnaytety6ni on osa
Kehréa Il -hanketta ja nimenomaan osa lastensuojelun ja koulun valisen yhteistyon ke-
hittamista. Lasten tarinat muodostivat tyon aineiston ja tulokset. Osana aineistonkeruu-
prosessia toimivat kouluneuvottelut, joihin osallistuin. Tutkimusmenetelméni oli elayty-
mismenetelma, jonka avulla en ainoastaan kerannyt lasten nédkemyksiéa kouluneuvotte-

lusta, vaan tarjosin lapselle my6s ainutkertaisen kokemuksen tulla kuulluksi.

5.1 Opinnaytety6n tavoite ja tutkimuskysymys

Kouluneuvottelujen lisdksi lastensuojelun asiakkuudessa olevien lasten elamé&éan kuu-
luu paljon erilaisia tapaamisia ja neuvotteluja. Lapsi kuulee useaan otteeseen asioi-
densa kasittelyd ja parhaimmissa tapauksissa padsee mytds sanomaan mielipiteensa
itseaan koskevissa asioissa. Lastensuojelun avohuollossa tydskennellessani osallistuin
kouluneuvotteluihin, jotka koulun ja lastensuojelun valisend yhteistydmuotona alkoivat
kiinnostaa. Havaitsin kouluneuvotteluissa epakohtia erityisesti tavoissa, joilla lasta val-
misteltiin neuvotteluihin ja miten lasta kuunneltiin ja kuultiin asioiden kasittelyn yhtey-

dessa.

Naista epakohdista lahti liikkeelle halu selvittd&d mité lapsi itse ajattelee kouluneuvotte-
luista. Halusin tutkia asiaa jollakin uudella tavalla, joka olisi myos lapselle mahdolli-
simman miellyttava kokemus. Haastoin itseni kayttamaan tutkimusmenetelmana elay-
tymismenetelmdaa (ks. lisda alaluku 5.4.1). Elaytymisen kautta uskoin, etta lapsi kokee
olevansa tarkeé ja kokee tulleensa osalliseksi itseaan koskevien palveluiden kehittdmi-
sessd. Opinnaytetyon tavoitteena oli siis saada lapsi tai nuori kertomaan oma tarinansa
kouluneuvottelun sisallésta arvioimalla onnistuneen ja epaonnistuneen kouluneuvotte-

lun kulkua.

Opinnaytetydn tulokset syntyvat lasten tarinoista ja puheesta. Thomasin lasten osalli-
suutta selvittdvan mallin avulla pyrin 16ytdm&an yhtalaisyyksid lapsen tarinoista ja pu-

heesta. Tassa opinnadytetydssa osallisuuden kasite liittyy ensinndkin kouluneuvottelui-
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hin ja lapsen vaikutusmahdollisuuksiin ja kuulemiseen niissé. Toiseksi osallisuus liittyy
lapsen mahdollisuuksiin osallistua itsed koskevien palveluiden kehittamiseen. Kolman-
neksi osallisuus on myo6s tapa, jolla lapselta kysytdan asioista ja keratdan tietoa. Pel-
k&staan naiden opinndytetyon aineiston hankintaan liittyvien tapaamisten tarkoitus oli

vahvistaa lapsen osallisuuden tunnetta ja kokemusta.

Opinnaytetydssani etsin vastausta kysymykseen: Miten lapsi elaytymisen kautta maa-
rittelee onnistuneen kouluneuvottelun ja miten osallisuus ilmenee lasten tarinoissa ja

puheessa?

5.2 Eettinen tarkastelu

Sosiaalialan tyon eettisia periaatteita ovat ihmisarvo ja oikeudenmukaisuus, itsenaisyys
ja elamanhallinta, syrjinnén ja vakivallan vastustaminen, syrjaytymisen ehkaiseminen,
asiakkaan yksityisyyden suojaaminen, asiakkaan osallisuus seka asiakkaan itsemaa-
rddmisoikeus. Ammattietiikka korostaa asiakkaan asemaa yksilona ja toisaalta yhtei-
sOnsa ja yhteiskunnan taysivaltaisena jasenend. Yksilona asiakas on subjekti eli "loman
elamansa herra” ja ammatillinen tyd kohdistuu hanen eldmantilanteeseensa. Subjekti-
utta vahvistetaan tukemalla asiakkaan osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia. (Méaki-
nen — Raatikainen — Rahikka — Saarnio 2009: 186.)

Itsem&araamisoikeuden, luottamuksen, oikeudenmukaisuuden, osallisuuden, palvelu-
henkisyyden sek& valinnanvapauden eettisten periaatteiden tuntemisen lisaksi, onnis-
tunut asiakkaan kohtaaminen edellyttdd menemista hyviksi tarkoitettujen periaatteiden
sisélle ja kykya eettiseen herkkyyteen (Laitinen — Hurtig 2006: 46). Eettiseen herkkyy-
teen liittyy taito tunnistaa asiakastydssa mukana olevien inmisten erityispiirteet, tarpeet,
oikeudet ja velvollisuudet. Tama edellyttdd tyontekijalta empatia- ja roolinottotaitoja,
pohdintaa miten oma toiminta vaikuttaa asiakkaan hyvinvointiin seka omien tunteiden,
asenteiden ja ennakkoluulojen tunnistamista ja reflektointia. (Juujarvi — Myyry — Pesso
2007: 21-22.)

Eettiset kysymykset ovat entista tarkeAmpié lapsi- ja lapsuuden tutkimuksessa. Lapsia
l[Ahestytdan tutkimuksessa eri tavoin kuin aiemmin, mik& heijastelee laajempaa muu-
tosta ajattelussa lapsista. Yha enemman tietoja kysytdan lapselta itseltdan ja yha va-

hemman lapset ja aikuiset nahd&én toistensa vastakohtina. (Strandell 2005: 31.)
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Eettisten kysymysten &arella ollaan erityisesti silloin, kun pohditaan lapsen kohtaamista
aineistoa kerdtessa. Miten voidaan varmistua, ettd lapsi on vapaaehtoisesti mukana
tutkimuksessa ja ettd hanelld on riittdvasti tietoa tutkimuksesta osallistuakseen esimer-
kiksi haastatteluun. Toisaalta yhd enemman lasten suojelun kasite on saanut rinnalle
osallistumisen ja vaikuttamisen kasitteet. Lasten suojeleminen ei saa tarkoittaa sita,
ettd lapselta viedaan mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa itsed koskevaan paatok-
sentekoon. Lapset tulisi ndhda aikuisten kaltaisina sosiaalisina toimijoina, jotka kyke-
nevat muodostamaan omia mielipiteitdén ja kertomaan niista itse tutkijoille. (Strandell
2005: 31-32.)

Omassa opinnaytetydsséani joudun varmistumaan, etta lapsi on vapaaehtoisesti mu-
kana opinnaytetydssa ja tapaamisissa ja ettd vanhemmat seké lapset ovat antaneet
suostumuksensa ja ymmartavat, mistd on kysymys. Oman tyoni kannalta on olennaista
tavata juuri lapsi, koska tavoitteena on kerata tietoa lapsen kokemuksista kouluneuvot-
teluissa. Elaytymismenetelman ja oman tarinan avulla uskon ja toivon, etta lapsi saa
my0s tunteen siitd, ettd hanen mielipiteelladn on merkitystda, hanté on kuultu ja h&n on
voinut vaikuttaa omiin asioihinsa. Uskon myos, etta jo itse tarinan kertominen on voi-
maannuttava kokemus lapselle. Tarkeda on varmistaa, ettad tapaaminen lapsen kanssa
tapahtuu tutussa ja neutraalissa paikassa esimerkiksi koulussa. Yksityisyyden ja luot-
tamuksellisuuden periaatteiden noudattaminen on erityisen haasteellista ympéaristossa,
jossa ammattilaiset ovat hyvin lahelld lapsen elaméaéa esimerkiksi juuri koulussa (Stran-
dell 2005: 34). Tutkijan on pohdittava tarkkaan mita havainnoista ja lasten tarinoista voi

kertoa prosessin eri vaiheissa.

5.3 Opinnaytetyd osana Kehra Il-hanketta

Opinnaytety® on osa Kehra Il paakaupunkiseudun lasten suojelun kehittdmis- ja tutki-
mushanketta. Kehré Il — hanke on jatkohanke vuosina 2009 -2011 toimineelle Kehra | —
hankkeelle, jossa kehitettiin ennen kaikkea lastensuojelun omaa kehittdmisrakennetta.
Kehra Il — moniammatilliset pitkospuut lastensuojelun ja muiden palveluiden valilla -
kehittamis- ja tutkimushanke alkoi tammikuussa 2012 alussa ja paattyi elokuussa 2013.
Kehra Il — hankkeessa tavoitteena on ollut kehittdmisen laajentaminen lastensuojelun
kanssa yhteistyota tekevaan verkostoon. Kehrd Il -hankkeessa kehitetd&n nimen-
omaan moniammatillista yhteistyota ja ty6tapoja perheen, lastensuojelun avohuollon
sekad koulun, varhaiskasvatuksen ettéa paihdepalveluiden valilla lastensuojelun asiak-

kuuteen tultaessa, asiakkuuden aikana ja asiakkuuden p&aéattyessa. Kehittdmistyén pi-
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lottiryhm& Espoossa on Matinkyla - Olari -Tapiola lastensuojelun toimipiste ja mielen-
terveys- ja paihdepalvelukeskus Emppu, Vantaalla Myyrmaen lastensuojelun toimipiste
ja Simpukan, Raikupolun ja Metsikkopolun péivakodit ja Helsingissa kaksi ryhmaa,
joista toinen on Kallio-Kampin lastensuojelun toimipiste ja Alppilan ylaaste, Arabian
peruskoulu ja Vallilan ala-aste ja toinen on Malminkartanon lastensuojelun tiimi ja Mal-
minkartanon alakoulu, Pihkapuiston alakoulu ja Apollon yhteiskoulu. Naissa tyoryh-
missa pyritdan muodostamaan tiivis yhteys lastensuojelun kaytannoén ja sen kehittami-

sen seka opetuksen ja tutkimuksen valilla. (Kehra Il; Socca 2.)

Kehra Il — hanke on osa Etela-Suomen Lapsen Aani-kehittamisohjelmaa, jonka tavoit-
teena on lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
varhaisella tuella seka syrjaytymista ehkaisevien palveluiden kehittdminen (Lapsen
Aani — kehittamisohjelma). Lapsen Aani-kehittamisohjelma on puolestaan osa valta-
kunnallista sosiaali- ja terveydenhuollon Kaste-kehittdmisohjelmaa, joka strategisena
ohjausvélineend johtaa ja uudistaa suomalaista sosiaali- ja terveyspolitikkaa. Kaste-
ohjelma on tuonut mukanaan Kehra Il-hankkeeseen lapsen osallisuuden nakdkulman
seka ajatuksen lasten suojelusta laajasti yhteisena tekemisené. (Sosiaali- ja terveysmi-

nisterio 1.)

Kehra ll-hanke on osa Soccan eli Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskuksen
toimintaa seka Heikki Waris -instituuttia. Socca on lakisaateinen paakaupunkiseudun
kuntien ja korkeakoulujen yhteinen sosiaalialan kehittdmisen ja tutkimuksen verkosto-
organisaatio, jossa kehitetdén ja tutkitaan lasten, nuorten, perheiden, aikuisten, van-
husten, maahanmuuttajien palveluja sekd paakaupunkiseudun asukkaiden hyvinvoin-
tia. Socca on my6s osa valtakunnallista sosiaalialan osaamiskeskusten verkostoa.
Osaamiskeskustoiminta alkoi vuonna 2002. Osaamiskeskuksen perusrahoitus tulee
sosiaali- ja terveysministeriosta, paakaupunkiseudun kunnista ja Helsingin yliopistosta.
Heikki Waris -instituutti on sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen tutkimus- ja kehittamisyk-
sikkd. Instituutin painopiste on kaytantotutkimuksessa ja erityisesti ammattikaytantojen
tutkimisessa ja opettamisessa suurkaupunkialueella. (Strategiamme 2012-2015; Socca
1; Socca 3.)

Kehré Il-hankkeen tavoitteissa korostuu liséksi lapsen perusturvallisuuden kokemuksen
lisddminen, lapsen hyvan kasvun ja kehityksen edellytysten turvaaminen, asiakasosalli-

suuden vahvistaminen seka lastensuojelun ja muiden palveluiden valisessa yhteis-
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tydssa tarvittavien tyokaytantojen kehittdminen ja mallintaminen. Kehittdminen tapah-
tuu asiakaslahtoisesti lapsen ja perheen omassa elinymparistdssa. Hankkeen tavoit-
teena on lisdksi muodostaa yhteys kaytannon ja sen kehittdmisen seka opetuksen ja
tutkimuksen valilla mukana olevissa tyoyhteisdissa. Kehittdmisen periaatteissa koros-
tuvat humanistinen ihmiskasitys, asiakasosallisuus, toivon ja myétatunnon nakokulma,
yhteisen tiedon rakentuminen dialogissa sek& kauniit ja arvostavat tyotavat. Kehré Il —
hankkeessa tydskenteli kehittava sosiaalityontekija ja tutkijasosiaalitydntekija. Kehitta-
minen tapahtuu neljalla tasolla: kehittdmishankkeessa mukana olevien tydyhteisdjen
yhteisissa teematyodpajoissa, kehittdjayhteisdjen omissa kehittamishetkissa, tiimien ja
toimipisteiden omassa arkitydssa seka jokaisen tyontekijan tydssa ja asiakkaiden koh-

taamisissa.(Socca 2.)

5.4 Lasten tarinat aineistona

Opinnaytety6 on laadullinen olemassa olevaan tutkimukseen ja kirjallisuuteen seka
elaytymismenetelmé&n avulla hankittuun aineistoon pohjautuva tutkielma. Kouluneuvot-
telujen havainnointi toimi osana aineistonkeruuprosessia. Opinnaytetyon toimintaympa-
rist6 muodostuu asioista, jotka liittyvéat lasten oikeuteen hyvinvoinnista ja palveluista,
lasten oikeuksia ja osallisuutta sdatelevastéa lainsaadanndosta, valtakunnallisista lasten-
suojelun linjauksista, Helsingin kaupungin toimintaperiaatteista lasten ja nuorten hyvin-
voinnin edistamiseksi, moniammatillisen yhteistydn merkityksesta, Kehra Il -hankkeen
kehittamistavoitteista, koulun ja lastensuojelun yhteistydsta ja peruskouluikdisen lapsen

kehityksesta ja kasvuymparistosta.

Koulun ja lastensuojelun valinen yhteistyd on tiivistd. Siitd kertovat tilastotkin. Mo-
niammatillisen yhteistydn tarve on tiedostettu. Koulun oppilashuoltoa ja kouluvaikeuk-
sia lastensuojelun ja koulun vélisessa yhteistydssa on tutkittu. Tastd esimerkkind on
Kirsi Kondsen selvitys kouluvaikeuksista. (Konénen 2012.) Vahemman tutkittua on mie-
lestani se, miten yhteisty® toimii konkreettisesti lastensuojelun ja koulun valilla. Koulun
ja lastensuojelun yleisesta toiminnasta on kirjallista aineistoa saatavilla. Vaikka koulu-
neuvottelu on yleinen ja kaytetty toimintapa, on sen dokumentointi lahinna tyonte-

kijdiden muistiinpanojen varassa.

Opinnaytety® kulki Kehra Il -kehittamishankkeen rinnalla ja painotus oli koko ajan lap-
sen osallisuudessa ja kouluneuvotteluissa. Opinnaytetyoni lisdarvo kehittamishankkeel-
le on nimenomaan lapsen aanen ja mielipiteen tuominen esille koulun ja lastensuojelun

valisissd neuvotteluissa. Kehra Il -hankkeeseen liittyi Moniammatillista lastensuojelu-
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tyota. Mik& tekee yhteisestéd toiminnasta vaikuttavaa? — laajemman arviointitutkimuk-
sen tekeminen. Tama on tutkimus, jota hankkeen tutkijasosiaalityontekija Tiina Muuk-
konen laatii. (Muukkonen 2012.) Aineiston hankinta edellytti tutkimusluvan hankkimista
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirastolta. Tutkimusluvan saaminen kesti useita
viikkoa. Yhten& syyna oli sosiaali- ja terveysviraston yhdistyminen ja siitd aiheutuneet

muutokset tutkimuslupaprosessiin.

Pyrin alun perin saamaan opinnaytetydtani varten lapsia ja nuoria lahinna tahan arvi-
ointitutkimukseen osallistuvista koulun ja lastensuojelun yhteisistéa asiakasperheista.
Vain yhden lapsen kohdalla tdméa onnistui. Tutkijan nakdékulmasta asioiden yhdistami-
nen ja samojen tutkimusperheiden kayttdminen tuntui alkuvaiheessa jarkevalta, mutta
perheiden ndkodkulmasta naytti olevan aika tyollistdvaa osallistua useisiin tutkimuksiin
yhta aikaa. Tassa kohtaa itse pohdin tutkijan roolia, keinoja saada perheet suostumaan
opinnaytety6hon ja osallistumisen vapaaehtoisuutta. Ymmarrykseni siitd, ettd jokainen
haastattelu tai tapaaminen on interventio perheen ja lapsen elamaan, kasvoi. Loput
opinnaytetyohoni osallistuvista perheista ja lapsista oli Kehra Il -hankkeen kehittajayh-
teisdjen eli lastensuojelun kahden suunnitelmallisen sosiaalityon tiimin ja alueen koulu-
jen asiakkaita. Tyontekijat - koulukuraattorit, sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat - oli-
vat yhteydessa sellaisiin perheisiin, joille kouluneuvottelut olivat tuttuja entuudestaan ja
joissa oli asiakkaana sopivan ikainen lapsi tai nuori. Tyontekijat arvioivat siis itse asiak-
kaan sopivuutta sen tiedon pohjalta, jonka olin opinnaytetydni sisallésta ja tarkoitukses-
ta seka aineistonkeruumenetelmasté heille antanut. Opinndytetyota varten tapaamani
lapset olivat 12 - 14 — vuotiaita ala- ja ylakoulun oppilaita. Tavoitteeni oli alun perin ta-
vata 4-6 lasta. Loppujen lopuksi aineistoni koostuu neljasta lapsen tapaamisesta. Kou-

luneuvottelut ja tapaamiset lapsen kanssa ajoittuvat touko- elokuulle.

Jokaista lapsen tapaamista edelsi kouluneuvottelu. Kouluneuvottelujen aikana havain-
noin tilannetta sek& keskustelun ja vuorovaikutuksen kulkua, en asiasisaltéd. Havain-
noista kirjoitin muistiinpanoja. En nauhoittanut neuvotteluja. Lisaksi kysyin neuvottelus-
sa erikseen luvan ndilta perheilté ja lapselta osallistua lapsen tapaamiseen, jossa elay-
tymismenetelman avulla lapsi kertoi kouluneuvottelusta. Luvan kysymisella lapselta,
halusin erityisesti korostaa lapsen oikeutta ilmaista vapaasti mielipiteensa (Liite 1 ja 2).
Lapsen tapaamista edeltdva neuvottelu toimi hyvané esivalmisteluna lapsen kahden-
keskiselle tapaamiselle. Neuvottelun aikana paasin esittelemaan itseni ja kertomaan
sekd vanhemmille etté lapselle opinnaytetydstani ja sité varten kerattavasta aineistos-

ta. Luottamuksen synnyttaminen oli mahdollista aloittaa jo tassé vaiheessa. Lupasin
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lisaksi toimittaa valmiin opinndytetyon luettavaksi perheelle tydntekijdiden kautta, jos

he sitd haluavat.

Olin valmis tapaamaan lapset ja nuoret kotona, koulussa tai muissa sosiaaliviraston
tiloissa. Kaksi lapsista tapasin kouluneuvottelun jalkeen koulun tiloissa, yhden tapasin
muualla sosiaaliviraston tiloissa ja yhden lapsen kouluneuvottelu oli eri paivana kuin
meidan kahdenkeskinen tapaaminen, joka toteutui mydhemmin lapselle sopivana aika-
na koulun tiloissa. Kaikki kahdenkeskiset tapaamiset lasten kanssa toteutuivat rauhalli-
sissa olosuhteissa ilman muita hairitekijoita. Yritin luoda tapaamisesta lapselle kaikin
puolin mukavan ja leppoisan hetken keksien ja mehun kera. Kerroin lapselle tai nuorel-
le hyvin tarkasti viela opinnaytetyoni tarkoituksen. Yritin motivoida lasta ja kertoa, miksi
on tarke&a keréata tietoa juuri lapselta itseltdan eiké vain aikuiselta ja mik& merkitys talla
saadulla tiedolla voi olla tulevaisuudessa hanelle itselleen sekd muille lapsille ja nuoril-
le. Varmistin viela erikseen lapselle salassapitovelvollisuuteen liittyvat asiat seka sen,
ettd mitaan tunnistettavia tietoja hanesta ei tule opinnaytetyéhoni. Kerroin myos, etta ei
ole oikeita tai vaaria vastauksia, vaan kaikki kirjoitukset ovat oikeita ja arvokkaita. Elay-
tymismenetelmaan liittyvien kehyskertomusten (Liite 3) kautta lapsi virittaytyi kerto-
maan oman tarinansa hyvasta kouluneuvottelusta. Tarinan kertominen tapahtui paa-
saantoisesti kirjoittamalla, mutta lapsi sai halutessaan myds piirtda tai puhua. Nauhoitin

lapsen puheen, jos lapsi antoi siihen luvan. Tapaamiset kestivat noin tunnin.

5.4.1 Elaytymismenetelma tutkimusmenetelmana

Kaytin opinnaytetydssa tutkimusmenetelmana elaytymismenetelmaa. Elaytymismene-
telmassa voidaan erottaa kaksi paavaihtoehtoa. Ensimmaisessa ns. aktiivisessa vaih-
toehdossa toimitaan eraanlaisen roolileikin tapaan. Henkildille kuvataan jokin tilanne ja
roolihahmot. Taman jalkeen henkil6t elaytyvat tilanteeseen ja esittavat tulkintansa rooli-
leikin avulla. Toisessa ns. passiivisessa vaihtoehdossa, jota tdssd opinndytetydssa
kaytan, henkildille kuvataan jonkin tilanteen puitteet ja elaytyminen tapahtuu kirjallises-
ti. (Eskola-Suoranta 1998: 112-113.) Eli elaytymismenetelm& on tutkimusaineiston ke-
raédmisen keino, jolla tarkoitetaan lyhyiden tarinoiden kirjoittamista tutkijan antamien
ohjeiden mukaan. Tutkittavalle annetaan kehyskertomus, jonka sisaltamien mielikuvien
mukaan vastaaja kirjoittaa oman pienen tarinan. Nama tarinat eivéat ole niink&&n kuva-
uksia todellisuudesta, vaan tarinoita siitd, mika saattaa toteutua. (Aaltola — Valli
2010:72.) Kehyskertomusten kasitteet ja sisalto vaikuttavat siihen, millaista tietoa saa-

daan. Erityisesti lasten kohdalla on mietittava tarkasti kehyskertomuksen muotoilemis-
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ta, niin ettd se vastaa lapsen senhetkistd kokemusmaailmaa, tietoja ja kasitteitd. Ke-
hyskertomuksessa on tarkeatd ohjata lapsi kirjoittamaan itsestdén. Lapsi nahdaan ak-
tilvisena toimijana ja oman elaméansa asiantuntijana. Elaytymismenetelmé antaa tilaa

juuri lapsen omalle kerronnalle. (Helavirta 2006: 199.)

Elaytymismenetelmén avulla pyysin lapsia kertomaan omin sanoin, minkélainen on
heidan mielestdaéan hyvéa ja huono kouluneuvottelu. Annoin lapselle luettavaksi kaksi
kehyskertomusta. Olin alun perin ajatellut, etta pyydan lasta kirjoittamaan vain tarinan
hyvasta ja onnistuneesta kouluneuvottelusta, jotta lapsi ei joutuisi palauttamaan mieliin
neuvottelun tai neuvotteluiden aikana mahdollisesti heranneitd negatiivisia asioita.
Elaytymismenetelméssa kaytetaan yleensa kuitenkin kahta tai useampaa versiota pe-
ruskehyskertomuksesta, jotka poikkeavat toisistaan jonkin keskeisen seikan suhteen.
Tarinoita analysoitaessa kiinnitetdan huomiota siihen, mika muuttuu vastauksissa, kun
kehyskertomus muuttuu. (Helavirta 2006: 199.) Kahden version kayttdd puolsi myos
se, etta tarkoitus ei ollut miettid lastensuojelun asiakkuuden syita ja sisaltdja, vaan lap-

sen kokemuksia kouluneuvotteluista ja niiden sujumisesta.

Ensimmaisen kehyskertomuksen kautta pyysin lasta kuvittelemaan itsensa istumassa
huoneessa, jossa aikuiset keskustelevat. Pyysin lasta kertomaan oman tarinansa siita,
millaisen neuvottelun jalkeen on iloinen mieli ja mista asioissa sellaisessa neuvottelus-
sa puhutaan ja keita inmisia siella on mukana. Toisen kehyskertomuksen kautta pyysin
lasta edelleen kuvittelemaan itsensa istumassa huoneessa, jossa aikuiset keskustele-
vat. Pyysin lasta kertomaan oman tarinansa siitd, millaisen neuvottelun jalkeen on su-
rullinen olo ja mistd asioista sellaisessa neuvottelussa puhutaan ja ketka ihmiset ovat

osallistuneet neuvotteluun ja mika oli tunnelma?

5.4.2 Havainnointi osana aineistonkeruuprosessia

Kouluneuvotteluista ja siihen osallistuvien tydskentelytavoista ja vuorovaikutuksesta on
vahén tietoa. Siksi kdytin havainnointia osana aineistonkeruuprosessia. Havainnoinnin
avulla pyrin Idytamaan neuvotteluista onnistumisen avaimia hyvélle lopputulokselle,
jossa yhteinen ymmarrys syntyi. Miten tyontekijat puheellaan ja toimenpiteillaan veivat
neuvottelua eteenpdain huomioiden lapsen ja lapsen vanhemmat? Oliko lapsella mah-
dollisuus puhua ja kertoa mielipiteensa? Miten lapselle luotiin turvallisuuden tunne
neuvottelussa? Mitka koulun ja lastensuojelun omat ja yhteiset haasteet nousivat neu-

votteluissa esille? Havainnointiaineiston tarkoitus oli vahvistaa ja lisata omaa ymmar-
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rystani kouluneuvotteluista seké tuoda esille niita asioita, joita lapset pitivat tarkeina

hyvasséa kouluneuvottelussa.

Kysyin luvan saada osallistua kouluneuvotteluun, kerroin osallistujille neuvottelun alus-
sa mita teen, mitd kirjoitan ja mité& havainnoin. Havainnoinnin tarkoitus ei ollut saada
tietoa perheen ja lapsen asioista ja ongelmista, vaan ainoastaan kerata tietoa koulu-
neuvottelun kulusta. Osallistuminen havainnoinnin apuvdlineena toi aineistonkeruu-
seen myds muut aistit kuin kuulon ja naén. Osallistuva havainnointi mahdollistaa tun-
teiden hyédyntamisen ilmididen tai asioiden tarkastelussa (Aaltola — Valli 2010: 161).
Osallistuminen kouluneuvotteluun oli valttaméatonta, koska tarkoitus on havainnoida
vuorovaikutustilannetta, jossa puheen ja sanojen lisaksi merkityksellisia ovat myods sa-
nattoman viestinnan elementit kuten ilmeet ja eleet seka yleinen tunnelma. Oletus oli,
ettd lapsi tuottaa todennékdisesti neuvottelutilanteessa vahemman sanallista informaa-

tiota kuin aikuiset, joten sanattoman viestinnan merkitys on tarkea.

5.5 Aineiston analyysi

Aineiston analyysia lahestyn teemoittelulla, joka on yleinen elaytymismenetelmaétarinoi-
den analysointitapa. Teemoittelu sopii myds havainnoin avulla kerattyyn aineistoon.
Elaytymismenetelméan tuotosten analysoinnin ja tulkinnan tekee haasteelliseksi tutkijan
oman kokemusmaailman vaikutukset. (Helavirta 2006: 203 — 204.) Elaytymismenetel-
man avulla hankittu aineisto koostui kahdeksasta tarinasta: neljasta tarinasta, jossa
lapsi lahtee neuvottelusta hyvilla mielin ja neljasta tarinasta, josta lapsi [&htee surullisin
mielin. Vertailin ja pyrin selvittam&&n, mitd mahdollisia eroavaisuuksia oli tarinoissa
kahden kehyskertomusversion valilla. Aineistoa lukiessa ja analysoidessa kaikista las-
ten tarinoista nousi selkeéasti kolme teemaa: neuvottelujen puheenaiheet, osallistujat ja
tunnelma. Kehyskertomusten kirjoittamisen jalkeen syntyi vapaata keskustelua koulu-
neuvotteluista ja niistd puheista nousi viela kolme teemaa: kouluneuvottelujen sisalto,
paikka ja mielipiteen kysyminen. Nama keskustelut nauhoitin ja litteroin. Suorilla laina-
uksilla mielestani varmistin lapsen danen kuulumisen ja tulkinnalle jai vahemman tilaa.
Naiden kuuden teeman pohjalta syntyi lapsen kertomus onnistuneesta kouluneuvotte-

lusta. Se on tarina siita, mitd hyva kouluneuvottelu pitaa sisallaan.

Lapsen tarinoista nousi teemat, joita lapset pitivat tarkeina asioina ja hyvan kouluneu-

vottelun elementteiné. Tarinoiden kautta on mahdollisuus 16ytda uusia ndkdkulmia kou-
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luneuvotteluihin, koska lapset voivat vapaasti tuottaa oman nakemyksensa asiasta

ilman tutkijan maarittelemia kasitteita (Aaltola — Valli 2010: 81).

Kouluneuvottelujen havainnoinnista syntyy monia teemoja seka tyontekijan etta asiak-
kaan nakokulmasta. Kirjoitin muistiinpanoja koko kouluneuvottelun ajan. Kirjasin kaikki
mahdolliset ajatukset ja tuntemukset ylos. Havainnointitilanteissa Kkiinnitin erityista
huomiota neuvottelun fyysiseen tilaan, lapsen huomioimiseen ja turvallisuudentunteen
lisdamiseen, vuorovaikutukseen, mielipiteiden kuuntelemiseen, tunnelmaan ja neuvot-
telun 1aht6- ja lopetustilanteeseen. Havainnointi oli ainutkertainen mahdollisuus seurata
neuvottelua ottamatta osaa keskusteluun. Alkuesittelyn jalkeen istuin koko neuvottelun
ajan hiljaa. Saman podydan aarella istuminen mahdollisti myds sanattoman viestinnan
seuraamisen. Toki olisi voinut olla perheen ja lapsen ndktkulmasta vahemman jannit-
tavaa, jos olisin istunut taaempana. Mietin jalkikateen sitd, vaikuttiko lasndoloni neuvot-

telun kulkuun ja kasiteltaviin asioihin.

Mielenkiintoista on nahda miten paljon lasten kasitykset ja odotukset hyvasta kouluneu-
vottelusta poikkeavat aidoista tilanteista. Kohtaavatko aikuisten ja lasten kokemukset ja
kasitykset neuvotteluista? Miten Thomasin mallin osallisuuden kuusi ulottuvuutta -
mahdollisuus valita, mahdollisuus saada tietoa, mahdollisuus vaikuttaa prosessiin,
mahdollisuus ilmaista itseddn, mahdollisuus saada apua ja tukea itsensa ilmaisemi-
seen ja mahdollisuus itsenaisiin paatéksiin — nakyvat havainnoinnin kautta saadussa

aineistossa ja miten lasten omissa ideaalin kouluneuvottelun maaérittelyissa.
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6 Tulokset

Kerroin lapsille tarkasti tapaamisen alussa, mita teen ja milla menetelmalla. Esittelin
kummatkin kehystarinat ja varmistin, etta kasitteet, joita kaytan, on ymmarretty. Ensisi-
jainen tarkoitus oli, etté lapsi kirjoittaa oman tarinan paperille, johon olin liimannut myo6s
kehyskertomukset. Korostin, etté tarina on juuri sellainen, kuin han itse haluaa ja niin
pitka kuin han itse haluaa. Yhden lapsen kohdalla tilanne vaikutti hetken silta, ettd ha-
nen on vaikea kirjoittaa, joten tarjosin myds mahdollisuutta puhua ja kertoa omat tarinat
suullisesti. Olin kuullut, ettd tapaamani lapsi on innokas piirtaja. Pyysinkin hanta aluksi
piirtamaén kuvan onnistuneesta kouluneuvottelusta. Han piirsi kuvan, jonka jalkeen
han totesi, etta voikin kirjoittaa, koska se ei olekaan vaikeaa. Muiden kolmen lapsen
kohdalla kirjoittaminen sujui helpommin, vaikkakin jouduin jonkin verran ohjeistamaan
kaikkia lapsia miettimééan tilanteita vain omasta nakokulmasta. Lapset kirjoittivat ta-
rinansa aika tarkasti vastaten kehyskertomuksissa oleviin kysymyksiin. Lasten tarinoi-
den pituus vaihteli muutamista lauseista yhteen A4-paperiin. Aikaa kirjoittamiseen ja
piirtamiseen kului 15 -30 minuuttia. Kaiken kaikkiaan kirjoittaminen oli aika haastava
tehtava lapselle. Tilanne oli varmasti myds jannittava ja uudenlainen kokemus lapselle
eika tilannetta varmastikaan helpottanut se, etta olin itse 1asn& koko ajan. Luin pikai-
sesti kehyskertomukset, kun lapsi oli saanut tarinansa valmiiksi. Jouduin tekemaan
muutaman tarkentavan kysymyksen lapsen mainitsemista henkildistd neuvotteluissa,
koska lapsi oli kayttanyt tarinassaan vain nimid. Kehyskertomusten kirjoittamisen jal-
keen keskustelu lapsen kanssa jatkui. Keskusteluiden teemoiksi nousivat kouluneuvot-
telun kasite, mielipiteen kysyminen seka paikka, jossa kouluneuvotteluja voitaisiin jar-
jestaa. Tulokset syntyvat lasten tarinoista ja puheesta. Seuraavissa alaluvuissa 6.1- 6.5

kasittelen tuloksia teemoittain.

6.1 Mista kouluneuvottelussa puhutaan

Asiat, joista neuvotteluissa puhutaan, ovat lapselle hyvin konkreettisia ja laheisia arjen
tilanteita. Asiat eivét ole suuria tulevaisuuden suunnitelmia, vaan eletyn elaman onnis-
tumisia ja epaonnistumisia. Tarinat heijastelivat lapsen tapaa arvioida omaa elamaansa
neuvottelussa hyvin systemaattisesti ja tavoitteellisesti. Kun asiat ovat sujuneet, on
kouluneuvottelu ollut hyva. Kun lapsi ei ole saavuttanut hénelle asetettuja tavoitteita tai
puhutaan ikdvista asioista, on kouluneuvottelu huono. Esimerkiksi keskustelut, joissa
kaydaan lapi sahkodiseen Wilma-oppilashallintojarjestelmaan tulleita merkintdja, eivat

tunnu ikaviltd kokemuksilta, jos palaute koulun taholta on ollut positiivista. Asiat, joista
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neuvotteluissa keskustellaan, liittyvat sekd vapaa-aikaan ettd koulunkayntiin. Lasten
tarinoista onkin ehka tulkittavissa, etta lapselle neuvottelu on aika kokonaisvaltainen
tilanne eika lapsi osaa tai haluaakaan erotella koulun ja kodin tapahtumia toisistaan.

Hyvia kokemuksia:

"Neuvottelussa puhuttiin, mita olin tehnyt silla viikolla ja olinko onnistunut ta-
voitteessani. Tavoitteeni oli vieda pyykit pyykkikoriin ja tietenkin olin onnistunut
siing.”

"Siella oli puhuttu mukavista asioista, esim. etta parjaa koulussa.”

"Siella puhutaan, meneekd hyvin koulussa ja kotona.”

"Sielld olisi puhuttu, ettd paasen kokonaan kotiin viikon sisélla ja ettéa koulutyd
olisi mennyt hyvin.”

"Siella puhuttiin myoés, onko Vilmaan tullut merkintoja?”

Huonoja kokemuksia:
"Tassa neuvottelussa me puhuttiin, mita olin tehnyt viikolla, miten koulussa ol
mennyt ja mun juomisesta. Olin ollut viikonloppuna porukalla juomassa ja aiti

sai minut kiinni. Tietenkin se piti tdssa neuvottelussa ottaa esille.”

"Siella puhuttaisiin, etten paasisi loppuvuonna kotiin ja koulu on sujunut huo-
nosti.”

"Siella puhutaan varastamisesta.”

Lapset ovat kokeneet myds selvasti tarkeana asiana palkitsemisen silloin, kun asiat
ovat menneet hyvin ja tavoitteet on saavutettu. Tassa kohtaa voisi ajatella, ettd kan-
nustaminen ja positiivisen palautteen antaminen ovat lapselle merkityksellisid tekoja ja

tekevat neuvottelusta hyvan.

"Mun palkinto oli leffalippu, koska olin vienyt pyykit pyykkikoriin enka jattanyt
huoneen lattialle ©.”

"On kivaa, kun parjaa koulussa hyvin ja on voittanut jonkun palkinnon.”

6.2 Ketka osallistuvat kouluneuvotteluun

Paasaantoisesti tarinoissa oltiin sitd mielta, ettd oli kouluneuvottelu onnistunut tai ei,
niin neuvotteluun osallistuu samat henkilot. Erovaisuuksiakin 18ytyi. Kun kyseessé oli

huonosti sujunut kouluneuvottelu, oli mainittu kaksi henkildd enemman osallistuneiden
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joukkoon. Tasta voisi tulkita, ettd lapsen ndkodkulmasta on myds merkitysta, kuka saa
osallistua neuvotteluun ja ettd neuvottelu voi epaonnistua, jos lasna ovat vaarat ihmi-
set. Yhden tarinan mukaan riittaa, ettd on edes yksi tuttu ihminen neuvottelussa. Muu-

ten tarinoissa lapset tuovat esille, etta osallistujia on useita, ainakin kolme.

"Sossut, lastensuojelu ja kuraattori.”
"Rehtori, opettaja ja muita opeja.”
"Se on mun luotsiohjaaja ja siihen on alkanut tottua aika paljon.”

"Ainakin aidin pitaa olla mukana ja mielellaan joku tuttu aina.”

Osallistujiksi toivotaan &itid, siskoa, omaa luokanopettajaa, muita opettajia, rehtoria,
koulukuraattoria ja sosiaalitytntekijaa. Joissakin tarinoissa omaa perhettd ei oltu mai-
nittu lainkaan, mika jai hieman mietityttaméaéan. Voisiko se kertoa siitd, ettd omia van-
hempia ei onnistuneessa eika huonossa kouluneuvottelussa haluta neuvotteluihin. Yh-
dessa tarinassa tuntui olevan tietamattomyytta siitd, mikd on lastensuojelu ja ketka

ovat sossuja?

Tarinoiden perusteella tuntuu, ettd lapselle on tarkead, kuka neuvotteluun osallistuu.
Selkedsti lapsi haluaa neuvotteluun tutun ihmisen, joka on tarked juuri siind hetkessa.

Se voi olla vaikkapa pitkdaikainen naapuri.

"Meidan entisella pihalla oli yksi didin kaveri Leena, niin ottaisin hdnet mukaan
neuvotteluun, koska olen tuntenut Leenan aika hyvin."

Usein pohditaan, onko lapsen fyysinen lasnéolo tarpeellista kaikissa neuvotteluissa.
Yhdessa tarinassa oli selkeé kannanotto sen puolesta, ettd lapsen pitda olla mukana

neuvottelussa kertomassa asiat, jotta hantd voidaan auttaa.

"Jos ne ei tieda, ei ne voi auttaa. Oma lasné&olo on tarkeaa."
6.3 Mika on kouluneuvottelun tunnelma
Tarinoiden mukaan hyva tunnelma syntyy pienista asioista. Se voi syntyd palkitsemi-

sesta, naurusta, hauskuudesta tai dominokeksistd. Lapsen hyvaan tai huonoon tun-

nelmaan vaikuttaa myos muiden neuvotteluun osallistuneiden mieliala ja tunnetila.
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Tunnelman maarittelyn tekee vaikeaksi se, ettd se on jokaisen ihmisen oma kokemus.

Kokemukseen vaikuttaa seka ihmisen sisélta tulevat asiat etta ulkopuoliset tekijat.

Hyva tunnelma:

"Sitten kun neuvottelu loppui, olin iloinen koska sain leffalipun eikd mitdan pa-
haa ollut tapahtunut (neuvottelussa).”

"Sielld oli mahtava tunnelma. Vahan niin kuin lintsilla. Naurettiin ja kaikilla oli
hauskaa.”

"Me saatiin dominokeksejakin.”
Huono tunnelma:

"Mua arsyttaa, koska melkein aina kun meilla on ollut neuvottelu, me Iahetaan
sieltd aitin kanssa riidoissa. Mitddn muuta me ei siellda tehda kuin vaitella ja
musta tuntuu, etta ne (tyontekijat) ei ymmarra.”

"Aiti oli muhun pettynyt, kun join alkoholia. Musta tuli surullinen, kun ymmar-
sin, miten surullinen &iti oli siitd mit& olin tehnyt.”

"Tulin surulliseksi ja vihaiseksi, koska minua painostetaan.”

"Tunnelma ei ollut niin aivan niin hyva kuin toivoin. Se oli ankeaa kaikille my6s
minulle.”

6.4 Miksi kouluneuvotteluja jarjestetaén

Lapset maarittelivat kouluneuvottelun tapaamiseksi, jossa keskustellaan lapsen omista
paasaantoisesti kouluun liittyvista asioista. Koulun tyontekijéiden, lahinnd kuraattorin,
lasnaolo tuntui olevan helppo ymmartaa, koska asioiden koettiin liittyvan
koulunkayntiin. Neuvottelun puheenaiheet voivat lasten mielestd olla mukavia tai
ikavia. Ikavat asiat nahtiin kuitenkin useammin syyksi kouluneuvottelun jarjestamiseen.

Yksi vastaajista kertoi saaneensa tiedon, miksi kouluneuvottelu jarjestetaan.

"Se on sellainen, etta jotkut tulee puhumaan sun asioista ja kysymaan, etta
miten sulla menee koulussa?”

"Siella puhutaan sellaisista asioista kuin koulukiusaaminen. Siell& puhutaan
my0s asioista, etté jos on tehnyt jotain tosi hyvin, niin saa jotain."

"Jos on jadnyt luokalle tai kaikki ei mene hyvin tai sa olet jossain huono."

"Kouluneuvottelussa on yleensa Aiti tai kuraattori ja siella puhutaan miten sulla
on mennyt koulussa ja kaikkea mit& on tapahtunut.”



42

"Koulu on mukana, koska koulu on mennyt huonosti."

Kouluneuvottelu nahtiin myos tapaamisena, jossa on mahdollista saada konkreettista
apua. Voisi siis ajatella, ettd kun paikalla on oikeat ihmiset lapsen mielesta ja
neuvottelussa puhutaan lapsen omista asioista avoimesti, ongelmiin ja hankaliin
tilanteisiin voidaan |0ytaa ratkaisuja. Ehk& neuvottelun merkitys jollekin lapselle on juuri
siing, etta kaikki hyvat ja ikavat asiat nostetaan poydéalle keskusteltaviksi.

"Siella puhutaan omista asioista sillei, et ne auttaa jos on jotain pahaa
sattunut.”

"Lastensuojelusta halusivat tulla kuuntelemaan, ettd mita taalla on tapahtunut,
jotta ne osaa auttaa."

"Hyvaa on se, etta kaikki on tullut ilmi neuvottelussa."

6.5 Onko paikalla ja mielipiteen kysymisell& valia

Usein kouluneuvottelut jarjestetdaan koulun tiloissa, luokissa tai henkilékunnan tiloissa.
Tapana on, ettd neuvottelu jarjestetddn koollekutsujan maarittelemassa paikassa.
Koulu on aika usein kouluneuvottelun koollekutsuja. L&heisneuvonpidossa
lapsikeskeisyys on otettu huomioon tilojen valinnassa. Tilat valitaan sen mukaan, etta
lapsi pystyy vapaasti likkumaan ja tarvittaessa poistumaan tilasta. (Heino — Kaatra —
Korhonen — Possauner — Vuorio 2005: 291.) Voisi kuvitella, ettd kouluneuvottelun
sujuvuuden ja mukavuuden parantamiseksi tilojen valinnalla on my6s merkitysta.
Paljonko annetaan merkitysta sille, etta tila on tuttu lapselle tai nuorelle entuudestaan?
Onko tilaan helppo tulla? Istutaanko pdydan aaressa mukavasti vai ahtaasti? Onko
merkitystd kenen vieressd saa istua? Lasten puheissa esiintyi perinteisia vastauksia
paikan suhteen, mutta oltiin selkedsti myds valmiitta kokeilemaan jotain uutta. Ehka
ideoita syntyisi lapsilta, jos asiaa kysyttaisiin. Paikaksi ehdotettiin koulua, kotia ja pihaa.
Kouluymparistd koettiin hankalana sen takia, etta lahella on paljon tuttuja, jotka voivat

ihmetella vanhempien lasnaoloa ja tapaamista vieraiden kanssa ylipdansa.
"Koulussa ja kotona."

"Ei oikeastaan ole valia missd neuvottelu on, mutta joskus nolottaa kun aiti on
aika avoin persoona ja jos se tulee tanne valkan aikana, niin se voi tulla
huutelemaan ja heittdmaan lapp&a mun kavereiden kanssa."

"Ehk& jossain pihalla, kesalla jossain terassilla."

"Koulussa véahan ahdasta ja paljon tuttuja, jotka voi kuulla kaiken ja nahda ja
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ihmetellda mihin olet menossa. Ei ole kivaa kun tarvitsee pelatd sita, etta
koulukaverit alkaa kyselemaan, miksi olet ollut siella.”

"Aidin vieressa haluaisin istua.”

Mielipiteen kysyminen nousi myos tarkedksi asiaksi. Toisaalta puhuminen koettiin

valilla vaikeaksi ja tuotiin esille myds mahdollisuus olla hiljaa ja kuunnella.

"Mulle on oikeastaan ihan sama kysytddnk® multa vai ei. Mut onhan se kiva,

jos kysytaan."

"Ei ole kivaa kun kysytaan, vaikea vastata."

"On tarkeetd, etta kysytaan mielipide. koska muuten joku muu paattaa asioista
eika se valttamattd ole lapsen oma tahto."

"Toivoisin ettd mua kuunneltaisiin enemman. Kylla mua valilla kuunnellaankin,
mutta joskus tulee tunne ettd mua ei ymmarreta. Jos ma sanon, etta ma en
ymmarrd, mulle sanotaan, ettd sa aina sanot, ettet ymmarra."

6.6 Havaintoja kouluneuvotteluista

Ennen jokaista lapsen tapaamista osallistuin neuvotteluun, jossa kasiteltiin lapsen
asioita. Jokainen kouluneuvottelu on erilainen, niin n&makin neuvottelut olivat. Niiden
tarkoitus ja tavoitteet vaihtelivat. Ne ajoittuivat myoskin erilaisiin vaiheisiin lapsen ja
nuoren elamassa ja siind prosessissa, jossa lapsen kanssa tydskenneltiin lahinna
lastensuojelun ja koulun taholta. Pienimmassa neuvottelussa, johon osallistuin, oli
lapsen liséksi kaksi aikuista ja suurimmassa kahdeksan aikuista. Itse olin mukana
neuvotteluissa tekemassa havaintoja neuvottelutilanteesta ja sen sujumisesta enka
ollut kiinnostunut neuvottelun asiasiséllosta sindnsd. Osallistuminen neuvotteluun
mahdollisti myds minun ja lapsen ensikohtaamisen ja helpotti siten kahdenkeskista
tapaamista. Tassa luvussa tuon esille sellaisia ndkemyksia, jotka erityisesti jaivat
pohdituttamaan. Useat havainnot liittyvat tunnelmaan ja vuorovaikutukseen lapsen

kanssa.

Neuvotteluun osallistuvien maaré ei selkeéasti kerro sitd, tuleeko lapsi paremmin tai
huonommin kuulluksi. Toisaalta iso neuvottelu vaatii puheenjohtajan, joka jakaa
puheenvuorot tasapuolisesti ja varmistaa, ettd jokainen osapuoli tulee esitellyksi ja
kuulluksi omassa asiassaan. Lapselle voisi olla myds erityisen tarkedd se, etta

neuvotteluun osallistuvat kertoisivat, miksi ovat juuri tdsséd neuvottelussa lasna. Talla
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varmistettaisiin se, etta lapselle tarkeat ihmiset ovat paikalla. Yhdessa neuvottelussa ei
selvastikdan pystytty perustelemaan kaikkien osallistujien roolia, mika l&hinnd tuntui
silta, etta vallitsi tietynlainen epéaluottamus aikuisten kesken. Kouluneuvottelun tarkoitus

tuskin on tarjota aikuisille kuunteluoppilaan paikkaa.

Se mita itse jain kaipaamaan oli neuvottelun alussa esitetyt tavoitteet tapaamiselle.
Myds lyhyella katsauksella menneeseen ja saavutettuihin tavoitteisiin saataisiin kaikki
osallistujat ajan tasalle. Erityisesti lapsi tarvitsee lyhyen selostuksen tai kertauksen

neuvottelun tavoitteista.

Neuvottelutilanne on lapselle monellakin tapaa jannittava ja pelottavakin. Aikuiset
voivat luoda itsessaan jo lasndolollaan jannitysta saatikka, jos neuvotteluun osallistuu
uusia ihmisid. Lapsi jannittda ja pelk&a asioidensa kasittelyd ja mahdollista palautetta
aiemmin sovituista tavoitteista. Oli silminnahtavaa, miten lapsen olemus rentoutui, kun
han sai positiivista palautetta vaikkapa koulunkayntiin liittyen. Kiitoksen antaminen
lapsen liséksi myds aidille ja opettajalle yhden neuvottelun lopuksi kuulosti todella
hyvalta. Nailla kiitossanoilla annettiin lapselle myds selked viesti yhteistyosta ja siita,

ettd ymparilla on ihmisia, jotka haluavat auttaa ja joihin voi turvautua.

Sillakin on merkitystd lahdetaanko liikkeelle hyvin sujuneista asioista, joita varmasti
jokaisella lapsella on, vai kdydaanko lapi ensin asiat, jotka eivat ole onnistuneet. Olin
neuvottelussa, jossa lahdettiin valittomasti liikkeelle suurella maaralla kysymyksia
asiasta, joka oli erityisen vaikea lapselle. Neuvottelun ensi minuuteilla lapsi alkoi itked.
Jain miettimaan, ettd kuka lohduttaa lasta ja miten lapsen voimavaroja voisi téllaisessa
neuvottelutilanteessa vahvistaa. Selvastikin lapsi tarvitsee ainakin yhden aikuisen, joka
kannattelee hantd l&pi koko neuvottelun ja tuo esille lapsesta hyvia ja positiivisia
asioita. Tassa kyseisessa tapauksessa se oli aiti, joka kannusi ja lohdutti lasta, vaikkei
edes aina tiennyt mita koulussa oli tapahtunut. Hyvélla ja kannustavalla puheella ja
palautteella luodaan erdanlainen oikeutus sille, etta joissakin asioissa on viela

parannettavaa. Nainhan se on elamassa yleensakin.

Oli havaittavissa, etté virallinenkin neuvottelu voi olla rento ja lamminhenkinen. Hyvaa
tunnelmaa loivat lapsen mielipiteen kuunteleminen ja arvostaminen, positiivinen
palaute ja tilanteeseen sopiva huumori. Pieni, mutta sitékin merkityksellisempi ele,

johon yhdesséa neuvottelussa térmasin, oli koskettaminen lapsen olkap&éhén.

En voinut olla havaitsematta, mika painoarvo silla on, ettd neuvotteluun osallistuu juuri

niitd ihmisia, jotka tuntevat lapsen oikeasti toiminnan kautta eik& vain niitd, jotka ovat
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lukeneet tietoja lapsen asiakirjoista. TAssd kohtaa puhutaan luottamuksesta. Tarkeaa
ei ole vain tutut ja laheiset ihmiset. Myos entuudestaan tuttu tila, joka on vielapa

mukava, luo paremmat lahtokohdat onnistuneelle neuvottelulle.

Osallistuin my6s neuvotteluun, joka jouduttiin keskeyttamaan tilan vaihtamisen vuoksi.
Neuvottelu jarjestettiin lapsen koulussa ja suurena ryhmana kuljettiin koulun kaytavilla,
kun siirryttiin toisesta tilasta toiseen. Kukapa ajatteli lasta ja hanen pelkojaan tuttujen
luokkakavereiden mahdollisesta tapaamisesta.

6.7 Onnistunut kouluneuvottelu

Tassa luvussa esittelen neuvottelun, jota lapset ovat pitdneet hyvand. Se on tarina

meille aikuisille.

Kouluneuvottelu on tapaaminen, jossa mina (lapsi) olen keskiéssa. Se on tapaaminen,
jossa puhutaan kouluun ja vapaa-aikaan liittyvista asioista. Neuvottelussa aikuiset ovat
kiinnostuneita, onko minulla mennyt hyvin koulussa ja kotona. Oikeastaan tuntuu hyval-
ta, etté kaikenlaiset asiat tulevat ilmi neuvottelussa. Silla tavalla niihin voidaan puuttua

ja minua voidaan auttaa.

Hyvassé kouluneuvottelussa koen onnistuneeni niissa tavoitteissa, joista edellisessa
tapaamisessa oli sovittu. Olen parjannyt koulussa paremmin ja tehnyt myds kotona
sovitut tydt. Kun onnistun, saan siitd positiivista palautetta ja ehka palkinnonkin. Palkin-

to tuntuu hyvalta ja jotenkin konkreettiselta. Palkinto voi olla vaikkapa leffalippu.

Pidan tarkeand, etta ainakin yksi tuttu ja minulle laheinen ihminen osallistuu neuvotte-
luun. Tuo aikuinen voi olla aiti, sisko, opettaja, rehtori, koulukuraattori, sosiaalityonteki-
ja tai naapuri. Jos minua itkettaa, haluan, etta lahellani on joku, joka lohduttaa ja nékee
minussa jotakin hyvaa. Aina en ehka ymmarra kaikkien neuvotteluun osallistuvien roo-
lia omassa elaméasséni. Ehka sitd asiaa voisi neuvottelun alussa selventaa meille lap-
sille. Useimmat asiat, joista neuvottelussa puhutaan liittyvat koulunkayntiini ja siksi kou-

lun tydntekijoiden osallistuminen on helppo ymmartaa.

Meissé lapsissa on myds niita, jotka vahvasti uskomme, ettd lapsen lasndolo neuvotte-

lussa on tarkeaa. Liséksi on hienoa, etta mielipidettani kysytaan ja voin itse olla paat-
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tamassa omista asioistani. Aikuisen tahto ei ole valttamatta lapsen tahto. Joskus epéi-
len kuitenkin, ettd vaikka minua kuunnellaan, minua ei ymmarretd. Toisaalta meissa
lapsissa on eroja. Me kaikki emme halua osallistua keskusteluun niin aktiivisesti em-
meka vastata moniin meille esitettaviin kysymyksiin. Olisi mukavaa, jos meille suodaan

mahdollisuus myos olla hiljaa ja kuunnella.

Neuvottelun hyva tunnelma syntyy naurusta, huumorista ja kekseistd. Hyvaa tunnel-
maa luovat kaikki, jotka osallistuvat neuvotteluun. En halua riidella kenenkaan kanssa,
en edes oman é&idin. En halua, etta kenellakdan on paha mieli neuvottelun jalkeen.
Hyva tunnelma syntyy, kun minua ymmarretddn eika minua painosteta. Pieni purtava,
vaikkapa keksi, nostaa tunnelman korkealle. Se piristdéd ja saa vaikeatkin asiat tuntu-

maan mukavammilta.

Minulle sopii, ettd neuvottelut jarjestetaan koulun tiloissa. Mutta toivoisin, etta tila olisi
iso ja sellaisessa paikassa, etta koulukaverit eivat nde eivatka kuule minua. Ei ole mu-
kavaa, kun tarvitsee pelatd kavereiden kysymyksia ja vastata heidan ihmettelyynsa.
Neuvotteluja voisi varmasti pitdd myds kotona tai vaikkapa keséaikaan pihalla.

Kuvio 3. Onnistunut kouluneuvottelu lapsen piirtdmana
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7 Johtopaattkset

Tasséa luvussa tavoitteeni on sitoa oman analyysini ja opinnaytetydn tulokset Thomasin
malliin. Thomasin malli siis esittelee osallisuuden kuusi ulottuvuutta. Ne ovat mahdolli-
suus valita, mahdollisuus saada tietoa, mahdollisuus vaikuttaa prosessiin, mahdolli-
suus ilmaista itsedan, mahdollisuus saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen ja
mahdollisuus itsenaisiin paatoksiin. Thomasin mallin hyvyys piilee mielestani juuri siina,
ettd osallisuus on moniulotteista ja osallisuuden toteutuminen vaikka vain yhdessa ulot-
tuvuudessa, voi saada lapsen kokemaan kuitenkin osallisuuden tunteen. Thomas tutki
lasten ndkemyksia neuvottelujen paatdksenteosta ja loi mallin, joka kuvaa neuvottelua
prosessina. Neuvottelun eri osat elavéat ja muokkautuvat lasten kykyjen ja tarpeiden
mukaan. Olennaista Thomasin mallissa on se, miten lapsi ymmartaa kasiteltavat asiat
ja kuinka paljon lapsi voi vaikuttaa neuvottelun ajankohtaan, paikkaan, neuvottelun

siséltddn ja neuvotteluun osallistuvien valintaan.

Oman aineiston pohjalta nousi vahvasti esille lasten kertomus palkinnoista, do-
minokekseistd, hyvasta tunnelmasta, paikan seka laheisen ja tutun ihmisen merkityk-
sestd neuvottelussa. NAma lasten nédkemykset kertovat nimenomaan itsensa ilmaise-
misen avusta ja tuesta eli Thomasin mallin viidennen ulottuvuuden tarkeydesta (Tho-
mas 2002: 175-176). Lasten osallisuudessa on tarke&a huolehtia mielipiteen ilmaisun
tuesta ja kannustuksesta ja tehdéa olosuhteet neuvotteluissa sellaisiksi, etté lapset pys-
tyvat ilmaisemaan itselleen sopivalla tavalla omat mielipiteensé ja ajatuksensa. Vaike-
uksiin puhua neuvottelussa seka keinoihin parantaa tunnelmaa on selvasti lapsen tari-
noissa ehdotuksia. Ehdotukset ovat pienid palkintoja onnistumisista ja tavoitteiden saa-
vuttamisesta ja ne ovat huumoria ja keksien syomista hyvén ja rennon tunnelman luo-
miseksi. Lasten tarinoissa se on my®s ehdotus edes yhdesta tutusta aikuisesta, joka
kannustaa, tukee ja muistaa tuoda esille hyvia asioita lapsesta. Myds paikan valinnalla
voidaan parantaa neuvottelun olosuhteita ja varmistaa, ettd lapsen keskittyminen ja
rauhoittuminen on mahdollista ja ettd ulkopuolisia hairidtekijoitd olisi mahdollisimman
vahan. Hyvan neuvotteluilmapiirin luominen on taméan aineiston pohjalta kouluneuvotte-

luihin osallistuville aikuisille haaste ja erityinen tehtava.

Mahdollisuus kayttaa omaa dantaan ja puhua omista ajatuksistaan ja mielipiteistaan eli
neljas ulottuvuus nousi esille tarinoissa (Thomas 2002: 175-176). Oman mielipiteen

iimaiseminen koettiin tarkeaksi, koska muuten oma tahto ei toteudu ja joku muu paat-
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téaa asioista. Myds oikeutta olla hiljaa pidettiin tarkednd, koska puhuminen koettiin vai-
keaksi. Yhta lailla kuin osallisuutta on kieltdytyminen neuvottelusta, niin osallisuutta on
jollekin lapselle myds kuuntelemisen mahdollisuus. Toisaalta viides ulottuvuus tuen
mahdollisuudesta itsensé ilmaisemiseen pitaisi olla tarjolla ja ilmapiirin sellainen, etta

puhuminen on helppoa.

Taman aineiston pohjalta ei noussut selkeasti esille ensimmainen ulottuvuus eli se,
kuinka tarkeana lapset pitavat mahdollisuutta valita osallistuvatko vai ovatko osallistu-
matta neuvotteluun (Thomas 2002: 175-176).Yhdessa tarinassa kuitenkin oltiin sita
mieltd, ettd oma lasnaolo on tarkeaa. Talla tavoin voidaan varmistua, etta aikuiset saa-

vat tarvittavan tiedon, jonka avulla pystyvat auttamaan lapsia.

Osallisuuden toinen ulottuvuus eli mahdollisuus saada tietoa paatdksenteon prosessis-
ta, tilanteesta ja omista oikeuksista ei mydskaan noussut aineiston pohjalta merkityk-
selliseksi tekijaksi (Thomas 2002: 175-176).Havainnoidessani kouluneuvotteluja, panin
merkille, miten tarkeata olisi neuvottelun alussa kayda lapi tapaamisen tavoitteet seka
siséltd. Nain varmistetaan, etté lapsi saa tarvittavan tiedon ymmartaakseen asiat, joista
tullaan puhumaan. Omissa kahdenkeskisissa tapaamisissa huomasin korostavani lap-
sen oikeuksia kertoa oma mielipiteensa ja tulla kuulluksi. Oikeastaan ndilla asioilla pe-
rustelin lapselle, miksi on tarke&a, ettd han antaa tietonsa ja &anensa osaksi opinnay-
tetyotani.

Lapsilla oli konkreettiset nakemykset asioista, joita kasitelladn neuvotteluissa ja ketka
osallistuvat neuvotteluihin. Se, mika on lapsen todellinen valta ja mahdollisuus vaikut-
taa paatdksentekoon eli kolmas ulottuvuus, ei noussut tarinoista kuitenkaan esille
(Thomas 2002: 175-176).Tassa kohtaa voisi myds miettia, miten hyvin lasta valmistel-
laan neuvotteluun. Mikd on neuvotteluun valmistautumisen merkitys ja milla kokoon-
panolla neuvotteluun valmistaudutaan, jottei myoskaéan asioista paateta etukateen pie-
nemmassa porukassa. Omien havaintojeni ja kokemusteni pohjalta uskon, etta lapsen
mahdollisuus vaikuttaa paatbksentekoon kasvaa, jos lapsen kanssa valmistaudutaan
neuvotteluun. Mahdollisuus itsenaisiin paatoksiin eli kuudes ulottuvuus ei tdman aineis-

ton pohjalta noussut my6skaan tarkeaksi lasten tarinoissa (Thomas 2002: 175-176).
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8 Pohdintaa

Opinnaytetyon aiheen ajankohtaisuus nousee lastensuojelun ja koulun véalisen yhteis-
tyon kehittamisen tarpeista. Lasten aseman muuttuminen ja vahvistuminen, lainsaa-
dannon uudet painotukset ja kunnissa tehtava lasten ja nuorten hyvinvointityd antavat
lapsen osallisuudelle aivan uuden merkityksen ja tekevét siitd mielenkiintoisen tutki-
muskohteen. Liséksi sosiaali -ja terveysministerion asettaman selvitysryhman vélira-
portista nousee esille opinnaytetydén nakodkulmasta kolme tarkeaa asiaa: kuulluksi tu-
lemisen ja vuorovaikutuksen merkitys, osallisuus omassa elamassa seka lastensuoje-
lun ja muiden palveluiden suhde. Toimiva lastensuojelu tarvitsee asiakkaiden ja lasten-
suojelun tydntekijoiden aitoa kohtaamista ja riittavasti aikaa ja haluja kuulla asiakkaiden
kokemuksia. Kuten selvitysryhma toteaa, lastensuojeluty6ta ei voi tehda ilman asiak-
kaiden kokemusta omasta osallisuudesta ja kuulluksi tulemisesta omana itsenaan.

Tama oli opinnaytetydni yksi tarkeimmista lahtékohdista.

Opinnaytetydn viitekehys ja toimintaymparistd muodostuivat lasten ja nuorten hyvin-
voinnista. Lahtokohtana on ajatus, etta lapsella on oikeus hyvinvointiin ja palveluihin.
Hyvinvointi syntyi tassé tydssa koulun ja lastensuojelun yhteistyona kouluneuvotteluis-
sa siten, etta lapsi osallistui kouluneuvottelun eli palvelun kehittdmiseen. Opinnayte-
tyon keskiossa on lapsi, jolla on tarkea arvo palveluiden kehittgjand. Lapsen ja nuoren
hyvinvoinnin kasitteeseen perehdyin lahinnd lapsen kehitykseen, lapsen asemaan ja

oikeuksiin, lapsikeskeisyyteen ja lainsaadantoon liittyvan kirjallisuuden kautta.

Luvussa kolme esittelin lastensuojelun ja koulun antamaa tukea nimenomaan lasten-
suojelun asiakkuudessa ja kouluvaikeuksista karsivélle lapselle tai nuorelle. Kouluneu-
vottelu on yksi tydskentelymalli, jonka olin maaritellyt koulun ja lastensuojelun tarkeim-

maksi yhteistyén muodoksi oman kokemukseni ja tietoni pohjalta.

Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys muodostui osallisuuden kasitteestéa ja Thomasin
osallisuuden kuusi ulottuvuutta sisaltdvasta mallista. Osallisuus on laaja kasite, mutta
tassé tydssa rajasin sen kouluneuvotteluun ja lapsen kokemukseen hyvasta kouluneu-
vottelusta. Lapsia on aika vahan kuunneltu lastensuojelun palveluja kehitettédessa ja
siksi lasten tarinat hyvastad kouluneuvottelusta ovat erityisen arvokkaita. Lasten tari-

noista syntyneet tulokset peilasin Thomasin malliin ja niista syntyivat johtop&atokset.
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Opinnaytetydn tulokset syntyivat lapsen tarinoista ja kokemuksista. Tulokset eivat syn-
ny vain aikuisten ndkemyksista ja maaritelmista tai pyrkimyksista l6ytaa ratkaisuja kou-
luneuvottelujen parantamiseksi. Lapsi on palvelun kayttaja ja p&asi itse tarinoiden kaut-
ta kehittam&an kayttamaansa palvelua eli kouluneuvottelua. Tutkimusmenetelméana
kaytin elaytymismenetelmé&a, joka ei ollut minulle entuudestaan tuttu. Lahtkohtaisesti
ajattelin, etta tarinan kertominen vahvistaa lapsen minékuvaa ja itsetuntoa ja on koke-
muksena voimaannuttava. Elaytymisen kautta uskonkin, etta lapsi koki, ettd hanta
kuunnellaan ja ettd hanen mielipiteelladn on merkitysta ja sanoilla vaikutusta. Elayty-

minen on mainio keino tavoittaa lapsen &éni. Menetelma haastaa myds tutkijan.

Uskon, ettd jokainen tapaamani lapsi, joka sai kertoa oman tarinansa onnistuneesta
kouluneuvottelusta, koki osallisuuden iloa. Se hetki, kun sain kertoa lapselle, miten
tarkeda ja ainutkertaista tietoa saamme naista tarinoista, oli itsellenikin voimaannutta-
va. Aika varma tunne tuli silloin myos siita, ettéa lapsi ei tuntenut eika tiennyt omaa ar-
voaan yhteiskunnan tasavertaisena toimijana, tiedon tuottajana tai palveluiden kehitta-
jana. Sen kokemuksen tuottaminen lapselle tuntui lAhes yhté tarkealta kuin lasten tari-
noista syntyneet tulokset. Tassa opinnaytetydssa koko prosessi on ollut merkitykselli-

nen.

Opinnaytetyo oli itselleni monellakin tapaa oppimisprosessi, jonka aikana mietin useasti
miten saan lapset ja perheet suostumaan mukaan, miten saan heidat vakuutettua siita,
ettd lapsen tiedosta on hydtya ja miten saan ylipdénsa lasten tapaamiset onnistumaan.
Pohdin ja epailinkin my6s aineistoni kokoa ja laajuutta, vaikka tiesin, etta laadullisessa
tutkimuksessa nelja lapsen tapaamista riittda. Suurimpana haasteena pidin kuitenkin
omaa kykyéani olla tulkitsematta lasten tarinoita aikuisen nakdkulmasta ja antaa tarinoi-
den itsessaan kertoa totuus. Ehka tassa onkin koko opinnaytetyon luotettavuuden
ydinkysymys. Nakisin, etta luotettavuus on ollut pohdinnan alla koko tyén tekemisen
ajan tutkimusluvan saamisesta analyysiin asti. Luotettavuus ja eettinen tarkastelu kai-
kissa vaiheissa ovat kulkeneet kéasi kddessa. Erityistd huomiota kiinnitin tapaan pyytaa
lapsi ja perhe mukaan opinnaytetyon tekemiseen, tapaan kertoa avoimesti tyon tavoit-
teista ja hyodyista seka tapaan toimia itse tapaamisissa. Lapsi ja perhe tiesivat myos,
etta he ovat vapaaehtoisesti mukana. Lupasin myods kaikille opinnaytetyon tekemiseen

osallistuneille [&hettaa valmiin tyon, jos he sita haluavat.

Lastensuojelun ja koulun valisesta yhteistyota ja kouluneuvotteluista ei ole tutkimuksia

tehty. Opinnaytetyon tuloksia voidaan nimenomaan hyoédyntaa lastensuojelun ja koulun
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valisen yhteistyon kehittamisessé. Opinnaytetyon avulla sain kerattyd sellaista aineis-
toa lapsen kouluneuvottelusta, jota ei ole ollut aiemmin saatavilla dokumentoituna.
Kouluneuvotteluun osallistuvat tyéntekijat - opettajat, kuraattorit, lastensuojelun sosiaa-
liohjaajat ja sosiaalitytntekijat - saavat uusia ideoita ja valineita tydhonsa ja voivat hyo-
dyntaa lapsen tuottamaa tietoa tulevissa kouluneuvotteluissa. Tavoitteena on, etté kou-

luneuvottelu on lapselle miellyttava, turvallinen ja arvostava kokemus.

Myds vanhemmille voi opinnadytetydn tulosten kautta syntyd kasitys siita, etta lapsen
mielipide ei ole aina sama kuin vanhempien. Lapsella on oikeus tulla kuulluksi ja oikeus

vaikuttaa omiin asioihinsa ikatasonsa mukaisesti.

Taman opinnaytetydn tekemisen jalkeen olen entistd vakuuttuneempi siita, etta lasten-
suojelun ja koulun yhteisia palveluja kehitettaessa on lapsen oltava mukana siind tyds-
sa. Kouluneuvotteluissa on paljon viela kehitettavaa, jotta lapsen &éni saadaan kuulu-
maan paremmin ja jotta olosuhteet neuvotteluissa kannustaisivat lapsia ilmaisemaan
mielipiteenséa avoimemmin. Haluaisin tulevaisuudessakin olla kehittaméssa kouluneu-
votteluja lapsikeskeisempaan suuntaan. Jokaisella lapsella on oikeus hyvaan koulu-
neuvotteluun, jossa lapsen asian ratkaiseminen on tarkeintd. Vaikka jokainen koulu-
neuvottelu on erilainen, niin tietyt yhteisesti sovitut pelisdannoét voisivat tehda koulu-
neuvottelusta yhden selkean toiminta- ja tyoskentelytavan lastensuojelun ja koulun
yhteistyéhon.
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Liite 1

Huoltajan suostumus lapsen osallistumisesta tutkimukseen

Annan suostumukseni lapseni

osallistumiseen tutkimukseen, jossa

lapsi tavataan kotona, koulun, sosiaaliviraston tai muissa etukateen sovituissa tiloissa
kouluneuvottelun jalkeen ja elaytymismenetelmén avulla lapsi kertoo tutkijan lasna ol-
lessa oman tarinansa hyvasta kouluneuvottelusta. Lapsi voi kertoa tarinansa Kirjoitta-

malla tai kertomalla suullisesti. Puhuttu tarina nauhoitetaan.

Suostun myos, etté tutkija osallistuu kouluneuvotteluun ja tekee muistiinpanoja havain-

noistaan, jotka liittyvat neuvottelun kulkuun.

Tutkija: Petra Sinisalo-Katajisto, Metropolia ammattikorkeakoulu

Tutkimuksen nimi: Lapsen kouluneuvottelu. Onnistunut kouluneuvottelu lapsen kerto-

mana.(Sosionomi-opintoihin liittyv& opinnaytetyo)

Opinnayteyon ohjaajat: lehtori Arto Salonen, lehtori Riikka Tiitta ja tutkijasosiaalitytnte-
kija Tiina Muukkonen

Asiakirjoista on poistettu kaikki tunnistetiedot. Nauhoitettu tai muu opinnaytetyéta var-

ten keratty aineisto havitetaan opinnaytetydn valmistuttua syksylla 2013.

Aika ja paikka:

Huoltajan nimi
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Liite 2
Lapsen suostumus osallistua tutkimukseen
Suostun tutkimukseen, jossa minut tavataan kotona, koulun, sosiaaliviraston tai muissa
etukéateen sovituissa tiloissa kouluneuvottelun jalkeen ja elaytymismenetelméan avulla
kerron tutkijan lasné ollessa oman tarinani hyvasta kouluneuvottelusta. Voit kertoa ta-

rinasi kirjoittamalla tai kertoa suullisesti. Puhuttu tarina nauhoitetaan.

Suostun myds, etté tutkija osallistuu kouluneuvotteluun ja tekee muistiinpanoja havain-

noistaan, jotka liittyvat neuvottelun kulkuun.

Tutkija: Petra Sinisalo-Katajisto, Metropolia ammattikorkeakoulu

Tutkimuksen nimi: Lapsen kouluneuvottelu. Onnistunut kouluneuvottelu lapsen kerto-

mana. (Sosionomi-opintoihin liittyva opinnaytetyd)

Opinnayteyon ohjaajat: lehtori Arto Salonen, lehtori Riikka Tiitta ja tutkijasosiaalitytnte-
kija Tiina Muukkonen

Asiakirjoista on poistettu kaikki tunnistetiedot. Nauhoitettu tai muu opinnaytetyota var-

ten keratty aineisto havitetaan opinnaytetydn valmistuttua syksylla 2013.

Aika ja paikka:

Lapsen nimi
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Liite 3
Kehyskertomukset

Kuvittele, ettd istut huoneessa kouluneuvottelussa. Huoneessa on pdyta, jonka aarelle
on keraéntynyt paljon ihmisia keskustelemaan sinun asioistasi. Kun neuvottelu loppuu,
olet iloinen ja sinulla on hyva mieli. Kuvittele, mista asioista neuvottelussa silloin on

puhuttu, ketk& ihmiset ovat osallistuneet neuvotteluun ja miké oli tunnelma?

Kuvittele, ettd istut huoneessa kouluneuvottelussa. Huoneessa on péyta, jonka aarelle
on keraéntynyt paljon ihmisia keskustelemaan sinun asioistasi. Kun neuvottelu loppuu,
olet surullinen ja vihainen. Kuvittele, mista asioista neuvottelussa silloin on puhuttu,

ketka ihmiset ovat osallistuneet neuvotteluun ja mika oli tunnelma?



