UNGDOMSBAROMETERN 2020

Servicen funkar!

| Ungdomsbarometern 2020 granskades de ungas erfarenheter av och
synpunkter pa olika tjanster.

Ungdomsbarometern innehéller utéver fragor i anslutning till ett sarskilt
tema som byts ut varje ar dven aterkommande frdgor som gor att man kan
folja med forandringar och upptacka trender.

Uppgifterna materialet baserar sig pd har samlats in i bérjan av 2020, innan
coronaepidemin brot ut och restriktionerna i anslutning till den inférdes.

Tjanster som unga anlitar

Andel som har uppgett att de anlitat tjansten under de senaste 12 manaderna

Tjanster inom halsovarden 66%

Tjanster inom skol- eller studerandehélsovarden 37%

17%

TE-byrans tjanster

Tjanster inom mentalvarden 14%

Navigatorns tjanster - 6%

7% av respondenterna anlitade
mentalvardstjanster sex ganger

Ungdomsverkstader . 3% eller mer under det senaste aret.

Nagon annan tjanst inom ungdomsarbetet . 4%

Tjanster inom det uppsokande ungdomsarbetet l 3%
Skuldradgivning I 1%
Tjanster inom rusmedelsvarden I 1%

Hjalp med problem som galler penningspel I 1%

Varannan ung person anlitade tjanster
inom halsovarden minst tva ganger
under det senaste aret.
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Hur val tjan

“Tycker du att du fatt ta del av de har tjansterna i

tillrackligt hog grad?” (%)

Tjanster inom skol- eller
studerandehalsovarden

Tjanster inom halsovarden
TE-byrdns tjanster

Tjanster inom mentalvarden

Nagon annan tjanst
inom ungdomsarbetet

Ungdomsverkstader
Navigatorns tjanster
Skuldradgivning

Tjanster inom rusmedelsvarden

Tjanster inom det
uppsokande ungdomsarbetet
Hjalp med problem

som galler penningspel

Omdomet "for lite” galler
framfor allt skuldradgivning och
hjalp med problem med
penningspel.

B | tillrackligt hog grad

sterna racker till mrausioe

B Ratt lite
B rorlite
Jag kan inte saga
S R
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64 20 6 58
62 20 10 48
57 18 52 19
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Nojdast var
respondenterna med
tillgangen till tjanster

‘ﬂa am\ | nom niiso- och
| (e Wi

B Exakt

Jag tyckte jag fick den B Ganska br:
hjalp jag behévde —

Tjanster inom skol- eller
studerandehélsovarden (n=716)
Tjanster inom halsovarden
(n=1287)
Ungdomsverkstader

(n=57)

Navigatorns tjanster

(n=111)

Tjanster inom det uppstkande
ungdomsarbetet (Nn=51)

TE-byrans tjanster
(n=329)

Tjanster inom mentalvarden
(n=259)

33 13 3K
79 15 4 P
/3 18 6
69 27 4 5
66 24 M
55 22 13 ©
59 25 11 5



Anlitande av tjanster pa boningsorten

Andelen serviceanvandare pa boningsorten enligt aldersgrupp. (%)

100

Fritidsaktiviteter pa egen hand

30 &_ | FO1tS- OCh MoOtiONsMOjligheter

(t.ex. simhallar eller idrottsplaner)
:z-" Bibliotek

" Kollektivtrafiken
60 "Andra kulturtjanster
(t.ex. museer, teatrar)

40 N\

\/ === Andra ledda fritidsaktiviteter

Forsamlingens verksamhet

20
Popularast ar fritidsaktiviteter
pa egen hand

Ungdomsarbete (lokaler, &
0 ungdomsarbete pa webben)

15-17 18-20 21-23 24-26 27-29
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Erfarenheter av diskriminering |z emsminores

o ' . o diskriminering - jamfort
Andel som upplevt diskriminering och fordomar i tjansterna (%) med 4% av dem som inte
hor till ndgon minoritet.

)

Flickor (n=938)

Pojkar (n=994)

Upplever sig hora till fler
an en minoritet (N=317)

Upplever sig hora till en minoritet (n=349)

Upplever sig inte hora till
nagon minoritet (n=1273)

Har haft kontakt med socialarbetet
inom barnskyddet (n=357)

Har inte haft nagot att gora med 4 1 B | en tjanst
socialarbetet inom barnskyddet (n=1535) I I flera tjanster




Syn pé SOCialserVice B Helt av samma &sikt

] Delvis av samma &sikt
"Vad anser du om foljande pastaenden?” Varken av samma eller annan &sikt

B Delvis av annan asikt
[l Helt av annan asikt

| Finland fungerar socialservicen 25 36 Py 5 N
i allmanhet bra

Jag litar pa personalens yrkesskicklighet 35 40 13 1

och kompetens inom socialservicen

Socialservicen bidrar till jamlikheten
och rattvisan i samhallet 47 30 12 ! 1

Unga och e-tjanster

2 2322

63 62% 26% 15%

vill i s& stor utstrackning anser att personliga oroar sig over ar inte intresserade
som majligt anlita de maoten inte kan ersattas datasakerhete av e-tjanster.
tjianster de behdver med kontakter for sina personliga

pa webben. pa webben. uppgifter

B Helt av samma asikt

Fortroende for tjansterna g ... . oo sic

"|ag litar p& att om det behdvs, sé far jag...” (%) Varken av samma eller annan asikt
B Delvis av annan asikt

[l Helt av annan asikt

Akut vard vid plotsligt allvarligt sjukdomsfall 62 28 6.f
kronisk sjukdom (astma, diabetes) - ? 1
Tjanster for barnfamiljer (t.ex. 4 37 10 a 1
radgivning i uppfostrings- och familjefragor)
Studieradgivning 43 34 13 BY

Handikapptjanster (t.ex. fardtjanster,
personlig assistans, ombyggnad av bostaden)

36 36 15 1



Penningbrist Mo ot I, blanc

"Har du pa grund av penningbrist varit tvungen att avsta fran...?" (%)

Jag har inte : Zl

kunnat bérja 2017
med en hobby

Jag har varit
tvungen

att sluta med
en hobby

Jag har latit bli
att traffa
mina vanner

B Vvaldigt nara

SamhdrighEt P Ganska nara

"Hur nara upplever du att du tillhor féljande sammanhang?” (%)

B Ganska avlagsen

n Varken nara
B Valdigt avidgsen

eller avliagsen

2020 46
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Tillfredsstallelse med hemkommunen

"Forestall dig en situation dar kommunerna konkurrerar sinsemellan om i vilken
kommun det ar bra att leva och bo. Hur anser du att din nuvarande hemkommun
eller hemstad placerar sig i konkurrenslaget? (%)

B 5 = Mycket bra 4=Bra 3=Varkenbraellerila [l2=1la |1 =Mycketilla
- N
1996 n 18 7

Tillfredsstallelse med hemkommunen

Sédra Finland Vastra Finland Ostra Finland Lappland och Uledborg
23% 22% 13% 11%
av de unga ansag att av de unga ansag att av de unga ansag att av de unga ansag att
hemkommunens hemkommunens hemkommunens hemkommunens
konkurrenskraft ar konkurrenskraft ar konkurrenskraft ar konkurrenskraft ar
mycket bra mycket bra mycket bra mycket bra

Ungdomsbarometern ar en forskningsserie som sedan 1994 &rligen pa ett mangsidigt satt
belyser varderingar och attityder hos ungdomar i dldern 15-29 ar bosatta i Finland. Ungdoms-
barometern 2020 grundar sig pa 1938 telefonintervjuer med unga. Ungdomsbarometern
publiceras av Statens ungdomsrad i samarbete med Natverket for ungdomsforskning
(Nuorisotutkimusverkosto).
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