NUORISOBAROMETRI 2020

Palvelu pelaa!

Nuorisobarometrissa 2020 tarkasteltiin nuorten kokemuksia ja nakemyksia

eri palveluista.

Vuosittain vaihtuvan teeman lisaksi Nuorisobarometrissa on samanlaisena
toistuvia kysymyksia, jotka mahdollistavat muutosten seuraamisen ja

trendien havaitsemisen.

Tutkimuksen aineisto on kerdtty vuoden 2020 alussa ennen koronaepidemian

Ja -rajoitusten alkamista.

Nuorten kayttamat palvelut

Niiden osuus, jotka ovat kertoneet kayttavansa palvelua viimeisten 12 kuukauden aikana

Terveydenhuollon palveluita _ 66%
Koulu- tai opiskelijaterveydenhuollon palveluita _ 37%
TE-toimiston palveluita _ 17%
Mielenterveyspalveluita - 14%

Ohjaamon palveluita - 6%
Muita nuorisotydn palveluita . 4%
Tyopajat [ 3%
Etsivan nuorisotyon palveluita l 3%
Velkaneuvontaa I 1%
Paihdepalveluita |1%

Apua rahapeliongelmiin I 1%

Joka toinen nuori hyddynsi terveyden-
huollon palveluita vahintaan kaksi
kertaa viimeisen vuoden aikana.
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7% vastaajista kaytti mielenterveys-
palveluita kuusi kertaa tai useammin
viimeisen vuoden aikana.

Tutkimusta varten haastateltiin
puhelimitse 1 938 idltaan
15-29-vuotiaista nuorta

#nuorisobaromedtri



. .o - B Riittavasti
Palveluiden riittavyys B Vel rttavast
B Melko riittamattomasti
B Riittamattomasti
En osaa sanoa / halua vastata

“Oletko mielestasi saanut riittavasti naita palveluja?” (%)

Koulu- tai opiskelija-

terveydenhuollon palvelut 2
Terveydenhuollon palvelut 74 21 3
TE-toimiston palvelut 64 20 6 58
Mielenterveyspalvelut 62 20 10 418
Muut nuorisotyén palvelut 57 18 5 2 19
Ty6pajat 54 15 42 26
Ohjaamon palvelut 51 17 55 23
Velkaneuvonta 47 14 3 19 17
S— 3
Etsivan nuorisotydn palvelut 45 2 4 4 34
Apua rahapeliongelmiin 40 27

suurin tyytyvaisyys oli

H terveydenhuollon
palveluiden

ja rahapeliongelmiin saatavan ! saataviuteen.
avun osalta. y g
\ )
B Taysin

Koin tulleeni autetuksi B Velko hyin

B Jonkin verran
B ci lainkaan

Koulu- tai opiskelijaterveyden-
huollon palvelut (n=716) 83 13 ol
Terveydenhuollon palvelut
o 79 15 |4 P
Ty6pajat
Ohjaamon palvelut
1 69 21 45
Etsivan nuorisotyon palvelut
(n=51)

Riittamattomyys arvioitiin

suurimmaksi velkaneuvonnan ‘ '

“Koin, etta tulin autetuksi” (%)

66 24 M

TE-toimiston palvelut
(N=329) 55 22 13 6

Mielenterveyspalvelut
(n=259) 59 25 11 5



Asuinpaikan palveluiden kaytto

Asuinpaikan palveluiden kayttajien osuudet ikaryhmittain. (%)
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Omaehtoiset
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60 "Muut kulttuuripalvelut kuin
kirjastot (esim. museot, teatterit)
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20
\ Suosituimpia ovat omaehtoiset
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Nuorisotyo
0 (tilat, nuorisoty6 verkossa) Ty

15-17 18-20 21-23 24-26 27-29

) S 5
S r. i nté ko ke m u kset . Yhdessa palvelussa Useampaan vahemmistoon
y J I Useassa palvelussa  kuuluvista 17 % koki
o ' ' syrjintaa - vahemmistoon
Syrjintaa ja ennakkoluuloja palveluissa kokeneet (%) kuulumattomista 4 %.

Tytot (n=938)

Pojat (n=994)

Kokee kuuluvansa useampaan
kuin yhteen vahemmistéon (n=317)

Kokee kuuluvansa
yhteen vahemmistoon (n=349)

Ei koe kuuluvansa mihinkaan
vahemmistoon (n=1273)

On ollut tekemisissa lastensuojelun
sosiaalityon kanssa (n=357)

Ei ole ollut tekemisissa lastensuojelun
sosiaalityon kanssa (n=1535)



Nakemys sosiaalipalveluista mrasnsameamer:

I Jokseenkin samaa mielta
“Mita mielta olet seuraavista vaitteista?” (%) Fi samaa eika eri mielta

Bl Jokseenkin eri mieltd
B Taysin eri mielta

Suomessa sosiaalipavelut toimivat 25 36 2 5 K
yleisesti ottaen hyvin

Luotan sosiaalipalvelujen henkiloston 35 40 13 1

ammattitaitoon ja osaamiseen

Sosiaalipalveluilla lisataan yhteiskunnallista )
tasavertaisuutta ja oikeudenmukaisuutta 47 30 12 1

Nuoret ja sahkoiset palvelut

2 2322

63 62% 26% 15%

haluaa kayttaa mielesta henkilokohtaista on huolestunut eiole
tarvitsemiaan palveluita tapaamista ei voi henkilokohtaisten kiinnostunut
mahdollisimman paljon korvata sahkoisella tietojensa sahkoisesta
sahkdisesti. yhteydenpidolla. turvallisuudesta. asioinnista.

B Taysin samaa mielta

LUOttamus paIVEIUihin I Jokseenkin samaa mielta

“Luotan siihen, etta saan tarvittaessa...” (%) Ei samaa eika eri mielta
Bl Jokseenkin eri mieltd

B Taysin eri mielts

Kiireellista hoitoa akilliseen 62 28 2 1
vakavaan sairauteen

Saanndllista hoitoa ja seurantaa 51 35 9 o1
pitkaaikaissairauteen (astma, diabetes)

Lapsiperheiden palveluja 42 37 10 a1
(esim. kasvatus- ja perheneuvonta)

Opintoneuvontaa 43 34 13 1

Vammaispalveluja (esim. kuljetuspalvelut, I
henkilokohtainen apu, asunnon muutostyot) 36 36 15 g



Rahanpuute

“Oletko joutunut jattamaan jotain seuraavista tekematta rahan puutteen vuoksi?” (%)

B Kyll&, usein I Kylla, joskus

JBrtnyt 2020
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harrastuksen 2017 2
Ollut
tapaamatta
ystavia

B Erittéin kiinteasti ] Melko 16yhasti

Yhteen ku u I uvuus I Melko kiinteasti [l Erittain [oyhasti

“Kuinka kiintedsti tunnet kuuluvasi seuraaviin?” (%) | Eikiinteasti eika l6yhasti

2020 46 37 3 N
2017 8 M
yhteiskuntaan
2012 n 1
2008 12 5
2004 6 B
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Tyytyvaisyys kotikuntaan

“Kuvittele tilanne, jossa kunnat kilpailevat keskenaan siita, missa kunnassa on hyva
asua ja elaa. Miten arvioisit nykyisen kotikuntasi tai kotikaupunkisi sijoittuvan
kilpailussa?” (%)

B 5 =Erittsin hyvin [ 4 =Hyvin [ 3 = Ei hyvin eikd huonosti ] 2 = Huonosti |71 = Erittdin huonosti

. B
1996 n 18 7

Tyytyvaisyys kotikuntaan alueittain

Etela-Suomi Lansi-Suomi Ita-Suomi Lappi ja Oulu
23% 22% 13% 11%
nuorista arvioi nuorista arvioi nuorista arvioi nuorista arvioi
kotikunnan kilpailukyvyn kotikunnan kilpailukyvyn kotikunnan kilpailukyvyn kotikunnan kilpailukyvyn
olevan erittdin hyva olevan erittdin hyva olevan erittdin hyva olevan erittdin hyva

Nuorisobarometri on vuodesta 1994 |dhtien vuosittain toteutettu 15-29-vuotiaiden Suomessa
asuvien nuorten arvoja ja asenteita monipuolisesti valaiseva tutkimussarja. Vuoden 2020
Nuorisobarometri perustuu 1 938 nuoren puhelinhaastatteluun. Nuorisobarometreja julkaisee
valtion nuorisoneuvosto yhteistyossa Nuorisotutkimusverkoston kanssa.

Paivi Berg & Sami Myllyniemi (toim.) Palvelu pelaa! Nuorisobarometri 2020.

ISBN 978-952-372-015-2 (nid.), ISBN 978-952-372-016-9 (PDF),
Nuorisotutkimusseuran/Nuorisotutkimusverkoston julkaisuja 232, verkkojulkaisuja 157.
Valtion nuorisoneuvoston julkaisuja 67.

Helsinki: Valtion nuorisoneuvosto & Nuorisotutkimusseura & opetus- ja kulttuuriministerio.

Lue koko julkaisu: https://tietoanuorista.fi/nuorisobarometri
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