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Esipuhe

Nuorisoty6 kulkee aina eturintamassa
Georg Henrik Wrede

Yhteiskunta muuttuu ja niin pitddkin olla. Muutoksen voimat voivat olla helposti yksiloitivis-
sd, mutta muutossuunta voi olla vaikeasti nihtivissi. Teknologinen kehitys ja internetin yleis-
tyminen ovat verrattain helposti tunnistettavissa olevia yhteiskunnallisia muutosvoimia. Sen
sijaan se, mihin uusi teknologia meidit lopulta vie, i ole vilttimarttd selvisti nahtivissi.

Nuoret omaksuvat helposti uusia asioita. Verkkomaailman "natiivit” kiyteavitkin uuden
teknologian mahdollisuuksia toisella tavalla kuin vanhempi sukupolvi. Hyvi nuorisotys on
vahvasti kiinni nuorten maailmassa, mutta toisaalta myds aikuisten maailmassa, johon nuoret
ovat astumassa ja jota he usein haastavat uuteen ajatteluun.

Verkkoperustainen nuorisotyd haastaa nykyrakenteitamme monella tavalla. Ihminen on
ruumiillinen olento ja siksi elimid on aina paikallista. Verkon vilitykselld paikka voi kuiten-
kin menettdd merkityksensd. Hetki - juuri nyt - on sama globaalisti eri aikavyshykkeill.
Ajatustenvaihto ja ihmistenvilisten merkityksellisten suhteiden luominen hetkessi, paikasta
riippumatta, on tindin mahdollista toisella tavalla kuin koskaan ennen. Milli tavalla aikuis-
ten sukupolven sitten tulisi toimia verkossa? Miten voimme nuorisolain kirjaimen mukaan
tukea nuorten kasvua ja itsendistymistd verkossa? Miten voimme edistdd nuorten aktiivista
kansalaisuutta ja sosiaalista vahvistamista seki parantaa kasvu- ja elinoloja verkossa?

Kisityksemme yhteiskunnasta on edelleen vahvasti linkittynyt 1800-luvun suureen aja-
tukseen, kansallisvaltioon. Ajatus kansallisvaltiosta ja sen merkityksesti on erittdin vahvasti
sidoksissa paikkaan ja yhteen kansaan. Suomessa korostamme yleensi vield kunnallisen,
paikallisen piitoksenteon merkitystd yhteiskunnan palvelujen suunnittelussa, toteuttami-
sessa ja rahoittamisessa. Globalisaatio, maahanmuutto ja verkko haastavat titid rakennetta
ja ajatusmaailmaa. Suomessa ei ole koskaan puhuttu vain yhei kieltd, ja moninaisuus vain
lisidntyy. Onko suomalaisen verkkopalvelun tunnusmerkki suomen kieli? Voidaanko ajatella,
ettd kunta tekee nuorisotydti verkossa vain omille kuntalaisilleen?

UUDET VALINEET EIVAT POISTA PERIMMAISIA INHIMILLISIA KYSYMYKSIA

Asioita voidaan hoitaa nykyrakenteen logiikalla hyvin my®s verkossa. T4llaisia asioita ovat
esimerkiksi tietopalvelut paikkakunnan asumisesta, nuorisotiloista, harrastamisesta tai kou-
lutuksesta. Mikd on toimintamme tarkoitus, kenelle ja millaisia verkkopalveluja tuotamme?
Suuri osa verkkopalveluista on kuitenkin paikasta riippumattomia, eivitki kuntien tai edes
valtioiden rajat ole niissd merkityksellisid. Minkilaisen aktiviteetin verkossa katsotaan tiyt-
tdvin aktitvisen kansalaisuuden tunnusmerkie? Aktiivisuus kun voi olla suunnattu muuhun
kun paikallisyhteiséon.

Verkossa monet rajat ylittyvit, ei vain kunnan tai valtion, vaan my®és rajat esimerkiksi
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julkisen ja yksityisen yritystoiminnan vililli. Onko esimerkiksi jirkevid luoda tai tuoda
julkisia palveluja yksityisille ulkomaisille alustoille? Kenen lainsiidintsi toimintaan silloin
sovelletaan? Missi miirin tavoitteemme saavutetaan verkon vilitykselld? Milloin asiointi
hoituu parhaiten jollakin toisella tavalla? Onko meilld samat tavoitteet? Keitd oikeastaan edes
ovat ne me¢? Ndmi ja monet muut kysymykset tulevat esiin verkosta puhuttaessa.

Kuka mini olen? Mihin olen menossa? Keiden kanssa? Mihin mini kuulun? Niihin
kysymyksiin jokaisen on l8ydettivi omat vastauksensa yhdessi toisten ihmisten kanssa.
Silloin merkityksellisid ovat kisityksemme ihmisoikeuksista ja yhteiskuntamme sosiaalisista
suhteista. Verkko on siten vain osittain uusi viline esittdd nimi perimmaiset kysymykset,
seki etsid ja loytdd vastauksia.

Georg Henrik Wrede on Opetus- ja kulttuuriministerién nuorisoyksikén johtaja.
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Johdanto

Lento nuorten maailmaan — ensimmaiinen kuulutus
Jani Merikivi, Piivi Timonen ¢ Leena Tuuttila

Hyvi lukija, timd kirja on ensimmainen laatuaan, mutta myos ensimmainen kuulutus nuorten
informaatioteknologian virittimiin maailmaan. Maailma on tavallaan sanana intomielinen,
muctta dlkdd ymmirciké meicd vddrin. Kdytimme tissi sitd korostaaksemme, miten ainut-
laatuisena internet avautuu kokijalleen. Silli mitd kauemmas nimi yksilolliset kokemukset
toisistaan erkaantuvat, sitd hankalampi meidin on tissi maailmassa toisiamme tavoittaa ja
ymmirtii. Ja tavoittaminen, jos miki, on nuorisotydssd erityisen merkityksellistd — muuten
kadotamme yhteyden nuoriin ja lakkaamme ymmartimistd heitd. Sihkod on siis ilmassa,
eiki hetkeikiin ole hukattavaksi.

Téhidn on tartuttu. Syksylldi 2008 Netarin johtoryhmin jisen, HUMAKin lehtori Juha
Makkonen ja yliopettaja Jatta Herranen tekivit suunnitelmaa verkko(nuoriso)tydosaamisen
saamisesta mukaan yhteisdpedagogiopintoihin osana HUMAKin opetussuunnitelmauudistusta.
My®s tiydennyskoulutuksesta keskusteltiin. Muutama kuukausi myshemmin Feva Sinisalo-
Juha (HUMAK), Suvi Kuikka (Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus) ja Martti Hirmi
(Pelastakaa Lapset ry.) tydstivit koulutushankeen Nuorisoryin ulottuvuuder verkkoympéiristossi
— Nuorisotyontekijoiden osaamisen varmistaminen 2009-2010. Hankkeessa olivat mukana my®s
Mediakasvatusseura, Mannerheimin lastensuojeluliitto, Elimi On Parasta Huumetta ry., Toinen
Elimi -hanke ja Netari.

Koulutuksen lisiksi ajatuksena oli saada aiheesta oma kirja. Vaikka yhi useampi nuoriso-
tyontekiji ja nuorten parissa tydskentelevi hyddyntii tietoverkkoa tydssiin, koulutushanke ei
saanut rahoitusta. HUMAKissa paitettiin kuitenkin lihted suunnittelemaan 15 opintopisteen
opetuspakettia tarjottavaksi kentin tarpeisiin avoimen ammattikorkeakoulun kautta. Samaan
aikaan muun muassa Leena Tuuttila (Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen Netari-
hanke), Lasse Siurala (Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus), Suvi Kuikka (Helsingin
kaupungin nuorisoasiainkeskus), Tommi Tossavainen (Toinen Elimi -hanke), Anniina
Lundvall (Mediakasvatusseura) ja Jani Merikivi (Nuorisotutkimusverkosto) kokoontuivat
tutkimuksellisissa merkeissi ja totesivat, ettd verkkoperustaista nuorisotysti kisitteleville
kirjalle olisi tarvetta.

Loppuvuodesta 2009 kirjasta haaveilleet tahot kohtasivat ja haaveet muuttuivat tosiksi.
Yhteisjulkaisua alkoivat lopulta toteuttaa Piivi Honkatukia (Nuorisotutkimusverkosto),
Leena Suurpii (Nuorisotutkimusverkosto), Kaisa Vehkalahti (Nuorisotutkimusverkosto),
Tarja Tolonen (Nuorisotutkimusverkosto), Sirpa Terdviinen (HUMAK), Lasse Siurala
(Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus), Jani Merikivi, Suvi Kuikka, Leena Tuuttila,
Eeva Sinisalo-Juha ja Piivi Timonen (HUMAK). Kirjan toimittajiksi valittiin Jani Merikivi,
Piivi Timonen ja Leena Tuuttila.
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MITEN VERKKOA VOIDAAN HYODYNTAA NUORISOTYON VALINEENA?

Kirjamme on lento nuorten maailmaan. Nuorisotydti ollaan viemissi verkkoon — miirinpad
ei ole uusi — kiyttidhin verkkoa toistuvasti lihes jokainen aikuinenkin suomalainen. Uutta sen
sijaan on nuorisotydllinen nikskulma, johon lukijaa opastavat miltei kolmisenkymmenti alan
ammattilaista. Tdma kirjoittajajoukko on ennennikemittdmin suuri ja sellaisena se onnistuu
tarjoamaan kattavan kuvan aikamme parhaista kiiytinnon menetelmisti. He tarjoavat seki teoreet-
tiseen ettd kokemukseen pohjautuvaa tietoa siit, kuinka verkkoa voidaan hyddyntid nuorisotydn
vilineeni ja miten nuoret saadaan kannustettua mukaan nuorisotyén verkkopalveluiden piiriin.
Kirja koostuu yhdestitoista artikkelista, joiden yhteydessd on my6s tapausesimerkkeji. Kirjamme
pyrkii vastaamaan siihen, miki verkkoperustaisessa nuorisotydssi on huomionarvoista ja miksi.
Seki sithen, minkilaisia taitoja nuorisotydntekijoiltd ja organisaatioilta edellytetiin.

VERKKO LUO JA YLLAPITAA NUORISOKULTTUURIA

Ennen kuin verkkoperustainen nuorisoty® voi tulla osaksi nuorten arkea, nuorisotyonteki-
joiden on ymmirrettivi, millaiseksi nuoret mieltivit verkon ja miten he sitd arkielimissiin
hyodyntivit. Kirjan aloittaa Mika Joensuu. Hin tutustuttaa verkon historiaan ja siihen,
kuinka tistd vallankumouksellisesta informaatioteknologiasta on tullut osa nuorten elimis.
Tini piivini internet suorastaan madrittii nuorisokulttuuria niin olemassa olevien tapojen ja
totcumusten vilittdjind kuin uusien alkulihteeni ja ylldpitijini. Se on esimerkiksi muokan-
nut nuorten tapaa tavata ystividin ja tutustua uusiin ihmisiin. Tdmi vuorovaikutteisuuden
digitalisoituminen on kulkenut kisi kidessi viihteen, pelaamisen, musiikin kuuntelun ja
videoiden katselemisen kanssa.

VERKKOPERUSTAISEN NUORISOTYON MONINAISET KASITTEET

Nuorisotydlld on omat erityistavoitteensa. Siksi verkkoon ja nuorisokulttuureihin ei voi heit-
tdytyd suin piin. Eeva Sinisalo-Juha ja Piivi Timonen pohjustavat sitd, miten nuorisotydssi
on tartuttu verkon haasteisiin. Heidin lihestymistapansa on vahvasti teoreettinen, joskin he
tuovat monipuolisesti esiin myds niitd kokemuksellisia puolia, jotka korostuvat nuorisotydn
kentilld. Kirjoittajat ovat esimerkiksi kiinnittineet huomiota siihen, kuinka monta erilaista
kutsumanimed verkkoperustainen nuorisotydstd on lyhyen ajan saatossa kiytetty. Rakkaalla
lapsella on monta nimed. Niistd nimityksistd Sinisalo-Juha ja Timonen rakentavat ymmirrettivin
kisitteellisen kartaston, minki lisiksi he avaavat verkkoperustaisen nuorisotydn toimintaym-
piristdd ja hahmottelevat sithen sovellettavaa teoreettista kehikkoa. Heididn tekstinsi pyrkii
lyhyesti sanoen kertomaan, miti verkkoperustainen nuorisotyd on. Titd keskustelua jatkaa
myos Suvi Kuikka. Hinen artikkelinsa keskigssd ovat suojelu, hyodyntiminen ja osallisuus.
Niilld hin viittaa verkkoperustaisen nuorisotydn teheiviin. Luvun tapausesimerkissi Marjaana
Kojo tarkastelee verkkopelaamista ilmioni seki sitd, kuinka verkkopeleji voidaan hyddyntid
verkkoperustaisessa nuorisotydssi.
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TIETOKONEVALITTEISEN KOHTAAMISEN ERITYISPIIRTEITA

Kerrontakulma vaihtuu nuorisotydssi tirkeiksi koetun kohtaamisen tarkasteluun. Tero
Huttunen ja Jani Merikivi keskittyvit artikkelissaan tietokonevilitteisen kohtaamisen eri-
tyispiirteisiin, jotka verkkoperustaisessa nuorisotydssid on hyvi ottaa huomioon. Artikkeli
tarjoaa lisitietoa siitd, miten informaatioteknologia ja nuoret itse vaikuttavat kohtaamisen
toteutumiseen. Ajatellaan esimerkiksi anonymiteetin suojaa ja nuorten halua hakeutua
samankaltaisiksi kokemien ihmisten pariin ja sitd, kuinka nimi heijastuvat verkkoperus-
taisen nuorisotydn kiytintsihin. T4td lukua tiydentivit muun muassa Juho Kirvesniemen
kirjoittama piivikirjamainen kuvaus hinen ensimmiisesti tydpaivistiin Netari-palvelussa
ja Jaakko Nuotion ja Saija Oittisen tapausesimerkki Ersivésti nettityisti.

TieTO- JA NEUVONTAPALVELUITA VERKOSSA

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluita on tarjottu sihkdisesti jo kauan, pidempiin kuin mitdin
muita nuorisotydén palveluita. Ajan kuluessa tieto- ja neuvontapalvelujen menetelmit ovat
chtineet kehittyd merkittivisti — niin verkossa kuin sen ulkopuolellakin. Jaana Fedotoff ja
Mika Pietild vastaavat, milld tavoin tiedottaminen, ohjaaminen ja neuvonta ovat muuttuneet,
kun ty tapahtuu verkossa. Artikkelia syventid Pdivi Lautaniemen, Susanna Kilapan ja Laura
Heikkilin tapausesimerkki Helsingin seutukunnan Pulmakulmasta.

MEDIAKASVATUS JA NUORET

Anniina Lundvall ja Suvi Tuominen tarkastelevat mediakasvatusta verkkoperustaisessa
nuorisotydssi. Verkossa nuorisotyoti tekevilld on mahdollisuus vaikuttaa juuri sielld, missi
ongelmia ja haasteita esiintyy. Nuori rakentaa verkossa ihmissuhteita ja koostaa identiteettidin
vuorovaikutuksessa muiden nuorten, mutta myés verkossa nuoria kohtaavien tyontekijoiden
kanssa. Muun jutustelun lomassa on helppo ottaa puhecksi esimerkiksi fiksuun nettikiyteiy-
tymiseen liittyvid seikkoja, neuvoa videoiden julkaisemisessa ja ohjata tiedonhaussa. Luvun
tapausesimerkissi Marjatta Laine kertoo verkossa toimivan nuorten tieto- ja tukipalvelu
Helppimestan toiminnasta mediakasvatukselliseen nikokulmaan keskittyen.

VERKOSSA TEHTAVAN NUORISOTYON EETTISET PERIAATTEET

Ilmo Jokinen tarkastelee verkossa tehtivin nuorisotydn eettisid periaatteita. Sosiaalisessa
mediassa tehtivi nuorisoty® ja sitd koskevat eettiset periaatteet tulee hinen mukaansa lih-
tokohtaisesti ymmirtii rinnakkaiseksi toiminnaksi suhteessa muuhun nuorisotyhén, kuten
nuorisotalotoimintaan. Toisaalta verkossa tehtivilld nuorisotydlld on omat erityispiirteensi,
kuten se, ettd nuorisotydntekijit toimivat usein kaupallisen palveluntarjoajan verkkopalve-
luissa, miki osaltaan vaikuttaa tydti ohjaaviin eettisiin periaatteisiin. Luvun lopussa esitelldin
Nuorille suunnatun verkkotyin foorumin laatimat verkkotydn eettiset periaatteet sekdi ERYICAn
(European Youth Information and Counselling Agency) hyviksymit verkkoperustaisen nuorten
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tieto- ja neuvontatydn periaatteet. Luvun tapausesimerkeissi Suvi Kuikka kuvaa ensin siti,
miten verkkotyon eettiset periaatteet syntyivit. Timin jilkeen Jaana Fedotoff ja Mika Pietild
pohtivat nuorten tieto- ja neuvontatyon etiikkaa. Lopuksi Satu Kanninen ja Heli Markkula
miettivit, mitd rasisminvastaisuus on verkossa.

VERKKO TYOHYVINVOINNIN KANNALTA

Timo Mulari pohtii tydhyvinvoinnin haasteita verkossa tehtivissi nuorisotydssi syventyen
reaaliaikaiseen asiakasty6hon, sen organisointiin ja tydolosuhteisiin. Kohtaamistaitoja ja
teknologista osaamista edellyttivi asiakastyd on nopeatempoista ja kuormittaa tyontekijoiti.
Siksi tydn organisoinnin kulmakivid ovat tydn jakaminen ja koulutus. My®s tydvilineiden
ergonomia ja tarkoituksenmukaisuus sekd tydympiriston rauhallisuus ovat tyshyvinvoinnin
kannalta ensiarvoisia. Organisaation kantaessa vastuun tydyhteisdnsi tyohyvinvoinnista,
tyontekijit kykenevit keskittymiin tychonsi tdysipainoisesti. Parhaimmillaan tydyhteiso
tarjoaa tydntekijsilleen puitteet kehittyid ja luoda uusia innovaatioita koko yhteisén voimin.
Ja se nikyy asiakastyytyviisyydessi. Luvun tapausesimerkeissi Leena Tuuttila kuvaa nuo-
risotyontekijin tydvuoroa Netari-palvelussa Demi.fi:n keskustelupalstalla tyohyvinvoinnin
nikokulmasta ja Mika Joensuu tarkastelee tunnistettavuuden haasteita verkossa.

MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

Lasse Siurala pohtii moniammatillisuutta verkkoperustaisessa nuorisotydssi ja pyrkii mii-
rittelemddn, mitd moniammatillinen yhteistyd tarkoittaa ja mickd ovat sen onnistumisen
edellytykset. Yhteinen tyi sisiltdd eniten mahdollisuuksia ohjata ajattelua uudentyyppisiin
palvelumalleihin. Se haastaa nykyisen sektoroituneen asiantuntijalihtéisen toimintatavan.
Verkkoperustaisen nuorille suunnatun tyén moniammatillisia kysymyksii tarkastellaan
ensisijaisesti Helsingin kaupungin nuoriso-, sosiaali- ja terveystoiminen yhteistyskokemus-
ten valossa. Luvun tapausesimerkissi Marcus Lundqvist kuvaa, miten moniammatillisuus
ndyttdytyy Netari-palvelussa JRC-Galleriassa.

SOSIAALINEN MEDIA ULKOISESSA VIESTINNASSA

Piivi Timonen tarkastelee sosiaalisen median hyddyntimisti nuorisotydn ulkoisessa viestin-
nissi. Sosiaalinen media on tuonut ajattelutavan ja toiminnan muutoksen viestintiin, silld se
vaikuttaa organisaation ulkoisen viestinnin rytmiin, suuntaan, rakenteeseen ja resursseihin.
Kun sosiaalisen median kokonaisuus sisillytetdin osaksi organisaation ulkoisen viestinnin
suunnitelmaa, on syyti pohtia, miti sosiaalisen median yhteisépalveluita organisaatio hys-
dyntid ulkoisessa viestinnissiin. Lisiksi on hyvi suunnitella, miten yhteinen tuottaminen,
rakentaminen, jakaminen, vuorovaikuttaminen ja verkostoituminen saadaan osaksi ulkoisen
viestinnin tavoiteltua prosessia. Luvun tapausesimerkissi Henna-Kaisa Ranta kertoo, miten
Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen toimintakeskus Hapessa hysdynnetiin sosiaa-
lista mediaa ulkoisessa viestinnissi.

12
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KuTOKSET

Haluamme vilittdd limpimit kiitoksemme kaikille kirjan tekemisessi mukana olleille tahoille.
Erityinen kiitos tydnantajillemme siiti, etti olette kokeneet kirjamme tirkeiksi ja tarjonneet
meille toimittajille mahdollisuuden antautua tihin urakkaan tiysin rinnoin. Heidiin ansiostaan
olemme siitdi my®s selviytyneet.

Haluamme kumartaa my®s kaikille artikkelien ja tapausesimerkkien kirjoittajille, kom-
mentoijille, kustannustoimittajalle, taittajalle ja muille prosessissa mukana olleille henkilsille.
Kiitos my®s perheillemme ja liheisimmillemme, joustavuutenne on ollut vahvuutemme. Te
kaikki olette olleet mukana tarjoamassa tietoa siitd miten verkkoa voidaan hyodyntii nuoriso-
ty6n vilineeni ja tilana, parantamassa verkkoperustaisen nuorisotydn laatua, yhteismitalli-
suutta ja vaikuttavuurta, tekemissi tistd uudesta tydmuodosta nuorisotydn arkea, tukemassa

nuorisotyon tunnettuutta. T4std on hyvi jatkaa.

Antoisia lukuhetkis,
toimittajat
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Nuoret verkossa toimijoina

Mika Joensuu

En nie internetissd kaupallista potentiaalia ainakaan kymmeneen vuoteen.!
(Bill Gates, Microsoftin perustaja ja pidomistaja, 1994.)

Internet ja nuoret kuuluvat erottamattomasti yhteen. Verkko on nuorille vapaa-ajan rentou-
tumisen, hyodyllisen tiedon ja viestinnillisyyden paikka. Teknologinen kehitys on siirtinyt
useita arkipdivin asioita verkkovilitteisiksi, mahdollistaen fyysisesti vilimatkasta tai vuoro-
kaudenajasta riippumattoman yhteydenpidon ja sihkoisten palveluiden kiyton. Erityisesti
nuorille internetin sosiaalisen median palvelut, pelit, keskustelupalstat ja muu sisilts luovat
valtavan suuren toimintakentin, jonka kautta voidaan saada positiivisia kokemuksia ja tukea
omalle kasvulle. Kdintopuolena voi kuitenkin olla joidenkin nuorten kiyttijien liiallinen
uppoutuminen verkkoon ja muita sithen liittyvid ongelmia. Nuorten parissa toimivien
tahojen olisi tirkedd tietdd ja tunnistaa verkon ilmiditd, jotta nuoria pystytdin tukemaan ja
kannustamaan heidin kehityksensi kannalta positiivisissa asioissa, ja toisaalta reagoimaan
niihin ilmisihin jotka vaativat puuttumista.

”NYKYAJAN NUORISO” INTERNETIN RYHMISSA

Nuoret ovat akdiivisia verkon kiyttdjid, minki lisiksi heilld on kokemusmaailmansa kautta
erilainen nikékulma internetiin tai digitaaliseen tekniikkaan kuin vanhemmilla sukupolvilla.
Vanhempiinsa verrattuna timénhetkiset 13—17-vuotiaat ovat ensimmiisid diginatiiveja, jotka ovat
kasvaneet digitaalisen maailman ja laitteiston ympirdimind, toisin kuin heidin vanhempansa,

illd. (Kiilakoski 2010.) Jo pelkistdin sukupolvien vililld on eroja, mutta my®s teknologisten
laitteiden kiytté on muuttanut ja vaikuttanut koko yhteiskuntaan (Herkman 2001, 60-61).
Nuoret ovat jo pitkiin olleet teknologisissa asioissa edellikivijéitd vanhempiin ikiryhmiin
verrattuna (Herkman 2001, 60-61). Internetin kiyton yleistyessd 1990-luvun lopulla juuri nuoret
valjastivat verkon mahdollisuuksia ensimmiisini kiyttdonsi. Nuorista tuli monessa perheessi
teknisid asiantuntijoita, jotka saattoivat vaikuttaa kotonaan tietokoneiden seki verkkoyhteyksien
hankintaan ja kiyttotapoihin suhteellisen paljon. Vaikka koko yhteiskunta on siirtynyt yhi
enemmin internetin ja sihkoisten palveluiden kiyttéon, nuorten vanhemmat eivit vilttimittd
koe verkossa toimimista yhti luontevana kuin lapsensa. Nuoret ja nuoret aikuiset kiyttivit
luontevasti tietokoneita ja verkkoa. Nuoret myds toimivat vanhempia sukupolvia enemmin
verkon sisiltjen tuottajina ja ovat aktiivisesti muokkaamassa verkkoa juuri heiti kiinnostavaksi
tilaksi. Monet internetin sisilloistd ovat muotoutuneet nuorten keskindiseksi kulccuuriksi. Tacd
ylldpidetdin oman, ulkopuolisille vaikeasti hahmotettavan ja hymisihin tai lyhenteisiin perustuvan
kielen kautta. Ilmib ei ole sindnsd uusi, mutta se vahvistaa kiisitystd verkosta tilana, jossa nuoret
haluavat erottua vanhemmistaan. (Cairncross 2001, 282—284; Herkman 2001, 68—69.)
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Verkko ei ole muusta maailmasta erilldin oleva kokonaisuus. Pikemminkin kyse on media-
teknologian mahdollistamasta tilasta, joka ei korvaa vaan jatkaa toimintaympiristoimme
yhteni tilana muiden joukossa. Internet on siten osa sosiaalista jatkumoa, jossa sen kiyttijit
elivit: verkon sisillt heijastavat sen ulkopuolista elimii ja toisinpiin. Téstd ja nuorten
akdiivisesta netin kidytostd johtuen moni nuorten elimiin liittyvd merkityksellinen asia ta-
pahtuu verkon kautta. Verkossa, tai vihintiin verkkovilitteisesti, seurustellaan, ystivystytiin,
kiydiin lipi suuria tunteita ja kasvetaan kohtd aikuisuutta. Ihmisen kasvu tapahtuu suhteessa
ympirdiviin yhteisdihin. Verkossa syntyneet tai pelkistiin verkossa toimivat yhteisot voivat
olla nuorille yhtd merkityksellisid kuin mitkd tahansa muutkin yhteisét. Nididen ryhmien
avulla nuorten maailmankuva, arvot ja normit voivat kehittyi sosialisaatioprosessin kautta,
kun nuori hakee tukea itseniistymiselleen perheensi ulkopuolisilta ryhmilti ja kontakeeilta.
Nuorten yhteisokisityksiin eivit siis endd vaikuta perinteiset vaatimukset yhteison jaetusta
yhteisesti fyysisesti tilasta, jossa yhteison jisenien tiytyy voida kohdata toisensa kasvokkain.
(Joensuu 2007.)

Verkosta haetaan juuri niiti sisilt6ji ja ryhmis, jotka nuori kokee omakseen. Vaikka verkko
mahdollistaa kaikenlaisen mielipiteiden vaihdon ja uusien ajatusten jakamisen, my®ds eri mieltd
olevien ihmisten kanssa, piiasiassa ryhmiin piidytiin samanmielisten kiyttdjien kanssa. (Tuomi
2005, 155-156.) Tiami voi vahvistaa nuorten kehitysti ja auttaa vihemmistsihin kuuluvien
kiytedjien tuen saamista vertaisryhmissi, joissa nuoret voivat keskustella muiden samassa eli-
mintilanteessa olevien kiyttdjien kanssa, ja kokea, etteivit ole asioidensa kanssa yksin.

Asian kiintopuolena on kuitenkin mahdollisuus diriryhmien ajatustenvaihtoon ja
viharyhmien muodostumiseen, joissa osallistujien yhteisend nimittdjind ovat vihamieliset
mielipiteet esimerkiksi vihemmistoji kohtaan. Verkko voi siten vaikuttaa eri ryhmien eriy-
tymiseen entisestdin. Toisaalta nuoret ovat sangen epiyhteniinen ryhmi, jolla ei ole endd
koko ikiluokkaa yhdistivii mielenkiinnon kohteita, eikd koulua lukuun ottamatta yhteisti
kokemusmaailmaa. Valtavan harrastus- ja viihdetarjonnan vuoksi nuoret ovat hajaantuneet
henkilskohtaisten kiinnostusten mukaan omiksi alaryhmikseen. Mikko Salasuon (2006)
mukaan nuorista voidaan puhua atomisoituneena sukupolvena, jolle suurin yhdistivi tekiji
onkin verkon ja muun tekniikan kiytto.

Verkko on saavuttanut paikkansa lihes kaikkien nuorten elimissi joko viliccdmisti, nuoren
oman toiminnan ja siitd aiheutuvien seurausten kautta, tai vihinciin vilillisesti sen suhteen,
miten internet on vaikuttanut koko yhteiskuntaan. Internetin aiheuttamat muutokset ovat
olleet suuria ja ne ovat tapahtuneet melko nopeasti, mutta lihes huomaamatta ja vaiheittain.
Muutokset nikyvit lyhyelld aikavililld ennen kaikkea yksiloiden toiminnassa: siind miten
nuori toimii, ajattelee ja millaisia mahdollisuuksia hinen saatavillaan on. Yhteiskunnan
tasolla muutokset ovat kuitenkin yksilsihin vaikuttavia muutoksia hitaampia, minki vuoksi
internetin kiytén murroksen heijastumia voidaan kokea vield vuosikymmenten ajan, kun
ensimmiiset diginatiivit saavat omia lapsiaan. (Cairncross 2001, vii—ix, 1-2, 6, 39.)

TIETOKONEEN KAYTON MUUTOS
Internetin kehitys alkoi jo 1960-luvun lopulla, kun Yhdysvaltojen puolustusministerio

kiynnisti ensimmaisten laajempien tietoverkkojen kehittimisen. Tavoitteena oli luoda tieto-
koneiden vilinen verkosto, joka hyddyntiisi kaikkien verkostoon kuuluvien tietokoneiden
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laskentatehoa, mutta jossa ei kuitenkaan olisi yhti yksittiistd tietokonetta, ja joka siten voisi
kestdi jopa ydinsodan. Tuohon aikaan tietokoneet olivat vieli harvinaisia, minki vuoksi
1970-luvulla verkostoon kuului vain yliopistojen ja Yhdysvaltojen puolustusministerién
tukemien tutkimuslaitosten tietokoneita ympiri maata (Cairncross 2001, 34-35). Kehitys
jatkui edelleen 1980-luvulla, jolloin my®s tietokoneet alkoivat tulla tavallisten, tosin asiaan
vihkiytyneiden, ihmisten saataville. Tietokoneet alkoivat yleistyd kotikiytossd, kun niiden
hinta ja koko muuttuivat kohtuullisemmiksi teknologian kehittyessi. Kiyttd oli kuitenkin
pidasiassa joko tyokdyttod tai vithdekiyttoid pelaamisena, joka tapahtui joko yksin tai saman
koneen iirelld kavereiden kesken.

1990-luvulla internet mursi itsensi ldpi kotikoneisiin. Vuonna 1990 kehitetty www-
tekniikka ja HTML-kuvauskieli mahdollistivat verkkosivujen luomisen, ja 1993 kehitet-
tiin ensimmiinen selainohjelma Mosaic, joka mahdollisti kuvien ja tekstin yhdistimisen
internetsivuilla. PC-tietokoneiden yleistyminen edelleen peli- tai tydkoneina kotikiytdssi
mahdollisti my&s internetin kiytén, minki seurauksena koteihin alettiin hankkia modeemeja
ja nettiyhteyksii. (Cairncross 2001, 36.)

1990-luvun puolivilissi tietokoneiden ja verkon aktiiviseen kiyttoon liictyi vahva leima
ja mielikuva "nérteistd”, jotka viettdvit kaiken aikansa tietokoneiden parissa. Mielikuvat
olivat toki liioiteltuja ja stereotyyppisii, mutta ne kuvastavat tietokoneiden kiyttdjien
olemista vield marginaalisena nuorisokulttuurin muotona. Muutaman vuoden sisilli alkoi
kuitenkin muutos, ja esimerkiksi Tilastokeskuksen (2006) tutkimuksen mukaan vuoteen
2002 mennessi 15—17-vuotiailta nuorilta yli 70 prosentilla oli kotona mahdollisuus piisti
internetiin. Internetisti oli tullut valtavirtaa.

Vuosituhannen vaihteessa teknologia kehittyi kiyttdjien kannalta. Laajakaistayhteyksien
mikid mahdollisti painopisteen siirtymisen hyotykiytostd huvikiyttoon. Samaan aikaan
my&s yhteydet nopeutuivat. Vaikka verkon teknologiset peruspiirteet pysyivit jotakuinkin
samoina, internetin “sateenvarjon” alle muodostui lisi erilaisia sisiltdjd (esimerkiksi peleji
ja videoita) tietokoneiden ja yhteyksien kehittyessd yhd nopeammiksi. Internetiin sisilldissd
tapahtui myos merkittivii muutoksia, kun palvelut muuttuivat yhi kiyteijilihesisemmiksi
ja sosiaalisemmiksi pelkkien internetsivujen ympirille luotujen, ylhiiled annettujen palve-
luiden sijaan.
mediassa, ihmisten mielikuvissa ja julkisissa keskusteluissa. Vaikka 1990-luvun aikana suu-
rimmat pelot ja ennakkoluulot uutta teknologiaa kohtaan alkoivat kadota, ovat ajatukset ja
luulot tietoverkkojen vaikutuksesta ihmisten elimiin edelleen suuressa muutoksessa. Erityisesti
internetin yleistyessi 1990-luvun jilkipuoliskolla "tiedon valtatien” tai “maailmanlaajuisen
kirjaston” piti muuttaa elimimme (sekd hyvissi ettd pahassa), kun kaikki maailman tieto
olisi ihmisten saatavilla. 2000-luvulle tultaessa monet tytehtivistd ja muista kiytinnon
asioista ovat kylld muuttuneet verkkovilitteisiksi, mutta ennen kaikkea muutos on nikynyt
ihmisten sosiaalisessa toiminnassa ja vapaa-ajan vietossa.

Verkon muutokset jatkuvat yhi sen kaikissa muodoissaan. Laitteiden nopeutuminen jatkuu
kaiken aikaa ja verkkoon piisee titd nykyd mitd erilaisimpien laitteiden kautta. Aiemmin
kotien, tydpaikkojen tai julkisten tilojen tietokoneisiin fyysisesti sidottu internet on muut-
tunut kinnykéiden, pelikonsoleiden, televisioiden, kannettavien tietokoneiden ja julkisesti
tuotettujen langattomien verkkojen kautta koko yhteiskunnan lipileikkaavaksi verkostoksi,
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jonka kidyttd on muuttunut monien palveluiden suhteen jopa vaatimukseksi. Toisaalta
jatkuvasti tavoitettavat ja kiytettivit palvelut ovat tarkoittaneet muutoksia myds kiyttdjien
tavoitettavuuteen ja aktiivisuuteen. Nuorten kannalta timi vaikuttaa sithen, miten verkossa
toimitaan, mutta myds siithen, millaisia odotuksia nuorilla on tarjottavista palveluista.

INTERNETIN MONET MAHDOLLISUUDET VAPAA-AJASSA JA VIESTINNASSA

Nuorten verkon kiyttd on ollut kaiken aikaa kasvussa. Esimerkiksi Nuorisobarometrin mukaan
noin kaksi tuntia (Myllyniemi 2009, 88). Sellaisenaan verkko on korvannut monia nuorten
vanhempien suosimia mediavilineitd, kuten radion, lehtien ja tv:n kiytti. Nuoret ovat siten
keskittineet yhden laitteen d4reen monista niistd mediasisillisti, joita heiddin vanhempansa
kidyteivit usean eri vilineen kautta.

Verkko tarjoaa valtavasti erilaisia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia nuorelle tehdi ja toi-
mia, olipa kyse verkon hydtykiytostd, sosiaalisesta kiytostd tai vithdekdytostd, jotka tosin
monessa tilanteessa menevit myds piillekkiin. Suurena syynid internetin suosioon onkin sen
monipuolisuus. Koska kyse on hyvin yksinkertaisesta jirjestelmisti, mahdollistaa se valtavan

kdyttdjin senhetkisestid elimintilanteesta: esimerkiksi seurustelusuhteen tai sitoutumista
vaativan harrastuksen aloittaminen voivat vihentii (tai sosiaalistaa) internetin kiyttod, kun
taas suhteen tai harrastusten piittyminen voivat lisiti internetin kiyttod. Kiyttoajan sisilld
voi my®s olla suurta vaihtelua liittyen siihen, miti kaikkea verkossa tehdddn.

Verkkoa kiytetdin hyvin yksildllisesti, mutta myds kdyton oppiminen tapahtuu hyvin eri
tavoin nuoresta riippuen. Vaikka internetin kidyton aloittamisen ajankohta on aikaistunut
(verrattuna internetin alkuvaiheisiin), ja nuoresta riippuen kiytté opitaan joko omatoimi-
sesti, kavereilta, sisaruksilta tai vanhemmilta, on nuorten kesken paljon vaihtelua siind miten
verkkoa tosiasiassa kiytetdin. Etenkin kidyton alussa saatetaan nettii tutkia yhdessi kaverei-
den kanssa, jolloin my®s kiytettivit sisillot ovat kavereiden kesken tiysin samoja. Kiyton
jatkuessa nuoret kuitenkin oppivat nopeasti etsimiin verkosta sellaiset palvelut, jotka ovat
heille kaikkein mielekkiimpii ja kiinnostavimpia. Tt kautta kiyted voi muuttua suhteellisen
nopeasti erittdin yksilolliseksi, silld yksin verkkoa kiytettiessd ryhmipaine ei vaikuta nuoren
kiyttidytymiseen samalla tavoin kuin koulussa tai muissa verkon ulkopuolisissa ympiristoissi.
Vaikka verkko kokoaakin eri sisiltoihinsi suhteellisen samankaltaisia kiytedjid, yksittiisten
kidytedjien kannalta internet tukee yksilollisyytei.

Nuorten internetin kiyttd6n voi siten tutkimusten kautta saada kokonaiskuvan, kun puhu-
taan nuorista suurena joukkona. Tilloin esimerkiksi pelaaminen ja aktiivinen sisilldntuotanto
eri sivustoille nikyvit poikavoittoisena (sosiaalisena) toimintana, kun taas tytoilld toiminta
kytkeytyy enemmin yhdessi olemiseen ja sosiaaliseen kanssakidymiseen. My®s kiyttdjien iki
vaikuttaa jonkin verran kiyttdtapoihin. Esimerkiksi pelaamisen merkitys on nuoremmilla
kiyeedjilld suurempi, mucta vihenee sosiaalisen kiyton merkityksen lisidntyessi idn karttuessa
(Pelastakaa Lapset 2008). Kiytinnon tasolla yksilsihin heijastuva yleistiminen ei kuitenkaan
kerro koko totuutta, vaan kiinnostuksen kohteissa on valtavasti yksilsllistd vaihtelua.
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VERKKO SOSIAALISENA YMPARISTONA

Vaikka internet mahdollistaa valtavan paljon erilaista toimintaa ja sisiltdji, on se kiyttijilleen
etenkin sosiaalinen ympiiristd. Verkon kautta kiyttijit voivat tutustua uusiin ihmisiin ja jakaa
ajatuksiaan koko maailman kanssa. Siitd huolimatta suuri osa tietokonevilitteisesti viestin-
nistd tapahtuu ennalta tuttujen kavereiden kanssa (Pelastakaa Lapset 2008). Internet toimii
tillsin viestintivilineeni ja sosiaalisena tilana, joka tdydentii jo olemassa olevien ryhmien
muuta keskindistd yhteydenpitoa yhteiseni ajanvietteeni ja yhdessi toimimisena fyysisten
tapaamisten vilissi. Internet korvaa sitd kautta etenkin nuorilla puhelimen perinteisti kiyttod
ollen sekd monipuolisempi ettd edullisempi viestintiviline.

Verkkokeskustelut voivat jatkaa tai vihintiin heijastaa niitd nuorten keskusteluja, jotka
ovat esimerkiksi alkaneet vilitunneilla, harrastuksissa tai nuorisotaloilla. Tdmi tapahtuu
luontevasti ja sen enempii tiedostamatta internetin ollessa viline sosiaalisessa kommuni-
koinnissa. Tisti tiiviistd yhteydestd seuraa myds se, ettd internetissd kiydyt keskustelut ja
muu toiminta luovat kulttuurillista sisiltod, joka heijastuu takaisin verkon ulkopuolisen
maailman kanssakiymiseen. Internetin ilmist voivat heijastua koko nuorisokulttuurin ilmen-
tdjiksi vaikuttaen esimerkiksi kieleen seki siihen, kuinka erilaisiin tilanteisiin sekd asioihin
suhtaudutaan ja reagoidaan. Koska internet liittyy niin oleellisesti lihes kaikkeen nuorten
elimiin, voi nuorten verkonkiyton liiallinen rajoittaminen tai estiminen my®ds vaikuttaa
negatiivisesti nuoren asemaan omissa sosiaalisissa ryhmissiin.

Internet tarjoaa kiyttijilleen monipuolisen viestintivilineen, jota voidaan kiyttii joko
synkronisesti tai asynkronisesti (reaaliaikaisesti tai viiveelld) riippuen kiyttdjiryhmistd ja
niiden yksilollisistd tarpeista. Chatit, IRC, foorumit ja keskustelupalstat, pikaviestimet,
galleriasivustot, webbikamerat, nettipuheohjelmat, sihképosti ja nettipelit toimivat kukin
erilaisilla painotuksilla, jotka vastaavat johonkin kiyttdjien tarpeeseen. Erilaisissa tilanteissa
saattaa olla tarve nopeatempoiseen, yhtiaikaiseen keskusteluun joko kahden kesken tai
isommassa ryhmissi, joskus taas viestien lihettimiseen kiytedjille, jotka eiviit ole samaan
aikaan tavoitettavissa.

Erilaiset mahdollisuudet internetin kautta tapahtuvaan viestintdin monipuolistuvat
jatkuvasti. Lisiksi sosiaalisen yhdessd toimimisen ja tekemisen painotus on noussut koske-
maan kaikkea verkossa tapahtuvaa toimintaa. Tdmi on heijastunut my®s perinteisten, yhden
osapuolen piivittimien niin sanottujen staattisten verkkosivujen merkityksen vihentymisessi
ja erilaisten sosiaalisen median palveluiden lisiintyessi. Internetin yhteisopalveluiden (esi-
merkiksi Facebook?, IRC-Galleria®) suosio on kasvanut niin valtavasti yksityisten kiyttijien
toimesta, ettd paine osallistua niihin tiloihin on noussut my®s erilaisiin valtion ja kuntien

Nuoret kiyteivic erilaisia sosiaalisen median palveluita eritedin aktiivisesti. Omille pro-
fuilisivuille lisitddn itsestd tietoja, kuvia ja kiinnostuksen kohteita, minki lisiksi erilaisten
ohjelmasisiltdjen avulla sivuille voidaan lisitdi myds muuta toiminnallisuutta ja sisileod.
Oma profiilisivu toimii erdinlaisena verkon kiyntikorttina tai verkkopersoonan ilmentijini,
jonka avulla ylldpidetiin kuvaa itsestddn sellaisena kuin itsensd haluaa muille niytedi. Vaikka
internet periaatteessa tarjoaa mahdollisuuden nimettdmiin viestintiiin, on viestinti siirtynyt
kaiken aikaa persoonallisemmaksi ja henkilskohtaisemmaksi. Pelkiin nimettdmyyden sijaan
kiytetddn palveluissa usein yhti tiettyd nimimerkkii, kun taas Facebookissa suurin osa kiyt-
tdjistd toimii suoraan omalla nimellddn nimimerkin sijasta.
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Internet-sosiaalisuudessa on kyse paljon muustakin kuin pelkistd tekstiin perustuvasta
viestinnistd. Usein internetissd annetaan jo ennen keskustelua tietty kuva itsestd esimerkiksi
nimimerkin, pelihahmon tai profiilikuvan kautta. Lisiksi verkon sosiaalisissa tilanteissa on
paljon vivahteita, kisitteitd ja pelkin kirjallisen tekstin taakse rakentuvaa kieltd ja viestin-
tdd. Tdmai kieli ja viestintd on myds jatkuvassa muutoksessa reagoiden ja kehittyen kaiken
aikaa. Yksiceiiset kiyteidjic eivit kuitenkaan hallitse yleisesti kidytetcivid kieled, vaan kyse
on suuremmasta, yksittdisten kiyttdjien vaikutuspiirin ulkopuolella olevasta muutokses-
ta. Erilaiset hymiot, lyhenteet sekid kommunikaatiota laajemmat internetin ilmist (kuten
erilaiset kiyteijiled toiselle siirtyvit ketjukirjeet, kuvat tai videot) ovat osoitus tillaisten
sisiltdjen synnystd. Niami sisillot voivat kylld syntyi yksittdisten kiyttdjien aktiivisuuden
kautta, mutta liikkeelle lihdettydin niistd tulee verkon “yhteistd omaisuutta”, jossa mikiin
yksittdinen kiyttdji tai kiyttdjiryhmi ei pysty niitd enidd kontrolloimaan. Tillaiset sisillot
syntyvit ja kuolevat sen mukaan, kuinka suurta jalansijaa ne onnistuvat luomaan kiyteijien
sdannéllisessd kiytossi.

Ulkopuolelta katsottaessa pelkki tietokoneen ruudun #irelld istuminen voi vaikuttaa
passiiviselta ja passivoivalta toiminnalta, mutta asia on piinvastoin. Internet mahdollistaa
kiytedjilleen areenan akdiiviselle osallistumiselle, jossa jokainen voi olla sisillsntuottajana.
Kiyttdjien kannalta verkko on siten huomattavasti aktivoivampi mediaviline kuin esimer-
kiksi televisio, radio tai sanomalehdet. Osallistumiselle tarjoutuu verkon kautta valtavasti
erilaisia mahdollisuuksia, joista kiyttijit pystyvit valitsemaan juuri sen tasoista tai syvyistid
osallistumista kuin itse kokevat haluavansa. Suurin osa verkon kiyttijisti kuitenkin hysdyntii
jo luotujen rakenteiden sisilld toimimista, miki myds nikyy niiden rakenteiden ylldpiti-
mien sdintdjen ja rajojen noudattamisena. Mitd valmiimmasta tai rajatummasta sisillostd
on kyse, sitd vihemmin kiyttdjilld on mahdollisuutta vaikuttaa sisiltdjen suuriin linjoihin
ja vaikuttaminen seki toiminta nikyvit niilld tasoilla, jotka kiyttdjille on ylhidled annettu.
Esimerkiksi pelimaailmoissa suurin osa sisillostd on valmiiksi luotua, ja kiyttijien roolina
on olla (aktiivisina) kuluttajina niissd palveluissa toimien pelin siintdjen rajaamissa tiloissa
ja tilanteissa (Stern 2002, 259-262). Internetin kiyttdjit ja etenkin pelaajat ovat kuitenkin
luovia ja rajojen sisilld saatetaan olla hyvinkin kekseliditd esimerkiksi ryhmien muodosta-
misessa, kommunikoinnissa tai omien pelihahmojen muokkaamisessa.

PELAAMINEN MONIPUOLISENA JA AKTIVOIVANA TOIMINTANA

Pelaaminen on ollut tietokoneiden kiyttijien suosima harrastus jo vuosikymmenten ajan.
Pelejd on tehty ja pelattu my®s kotikoneilla jo paljon ennen kuin verkkoa edes alettiin kiyteaa.
Internetin suosion mydtd kuitenkin tietokoneiden ja sitd kautta myds pelaamisen suosio on
ja myds vakavasti otettava harrastus, joka on alkanut tavoittaa tietokoneiden kiyttijid kai-
kista kiytedjaryhmistd (Kangas 2009, 57-58; Pasanen 2010, 180—182). Vanhat stereotypiat
pelaajista vain mahdollisessa syrjiaytymisuhassa olevista, aktiivisesti tietokoneita kiyttivistd
poikapuolisista “nérteistd” eivit enid kuvaa pelaajien enemmistdi.

Pelaaminen ei ole pelkistiin yksin tapahtuvaa vapaa-ajanviettoa, vaan siihen sisiltyy
usein paljon sosiaalista toimintaa, jota voidaan pitid jopa verkkopelaamisen suurimpana
vetovoimatekijini (Tossavainen 2008). Vaikka yhdelli tietokoneella tai konsolilla pelattavia
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peleji voidaan pelata yhdessi kavereiden kanssa saman ruudun direlld, tai yksin pelatuista
peleistd on saatettu keskustella kavereiden kanssa vilitunneilla tai harrastuksissa, nikyy pe-
laamisen sosiaalisuus etenkin internetissi pelattavissa peleissi. Verkkopelit ovatkin tulleet yhi
suositummiksi pelaajien keskuudessa, ja yhid suuremmassa osassa peleisti 16ytyy vihintiin
mahdollisuus, ellei jopa vaatimus, verkkopelaamiseen.

Pelkki verkkopelaaminenkin kisittdd valtavan paljon erilaisia peleji ja pelityyppejd, jotka
vaativat eritasoista sitoutumista. Toisille pelit voivat olla vain satunnaista ajanvietettd erilais-
ten verkkoselaimessa pelattavien pikkupelien kautta, kun taas osa pelaajista voi olla valmiita
suuriin ajallisiin ja my8s maksullisten pelien osalta taloudellisiin panostuksiin pelaamiseen
liiteyen. Osa peleistd, etenkin verkossa pelattavista monen pelaajan roolipeleistd (MMORPG,
Massive Multiplayer Online Role-playing Game), saattaa vaatia useiden kymmenien tuntien
akdiivista pelaamista, jotta oma hahmo pysyisi kilpailukykyiseni verrattuna muihin pelaajiin.
Silti monet pelaajat ovat valmiita sitoutumaan tihin.

Nykyisellddn pelaamisen ympiirilld tapahtuu paljon erilaisia nuorten yhteisélliseen toi-
mintaan liittyvid ilmisitd. Painopiste onkin siirtynyt yksin suoritettavasta, konetta vastaan
tapahtuvasta tekemisestd yhteis6llisyyden ja sosiaalisen vuorovaikutuksen areenaksi, joka
tarjoaa valtavasti erilaisia mahdollisuuksia. Itse pelikulttuuri toimii viihdekultcuurin, digi-
taalisen vuorovaikutteisuuden ja koko tietoyhteiskunnan yhtymikohdissa. (Kangas 2009,
57-58; Pasanen 2010, 180-182.) Pelaaminen voi olla kevytti vapaa-ajanviettoa, mutta myos
tila, joka mahdollistaa yksil6llisen kehittymisen, positiivisten onnistumisten kokemusten ja
piddmaidritietoisen kilpailun muiden samanhenkisten ihmisten kanssa

Pelikulttuuri ei toimi pelkistdin pelimaailmassa, vaan siihen liittyy paljon erilaisia lieve-
ilmisitd seki verkossa ettd verkon ulkopuolella. Lihes jokaisella eri pelilli on omat sivustonsa ja
keskustelufooruminsa. Pienemmillikin paikkakunnilla saatetaan jirjestii laneja* joko aktiivisten
nuorten tai kunnallisen nuorisotydn jirjestimini. Laajimmillaan Yhdysvaltojen E3-pelimessut
kiinnostavat mediaa ympiri maailmaa. Kyse on siis monipuolisesta ilmidsti, johon liittyy par-
haimmillaan paljon erilaisia sosiaalisia kohtaamisia. (Pasanen 2010, 181-182.)

Pelaajat voivat my®és liittyd yhteen ja hyddyntiid pelien mahdollisuuksia kilpailla toisia
pelaajia (tai pelimaailmaa) vastaan joukkueissa, eli "klaaneissa” tai "killoissa”. Naissd ryhmissi
on kyse keskeniin yhteisty6ti tekevistd ryhmisti, jossa yksittiiset pelaajat toimivat yhteisen
edun tavoittamiseksi kuten perinteisessi joukkueurheilussakin. Klaaneja voi syntyd, kun
joko jo olemassa olevat kaveriryhmit alkavat pelata yhdessi ja kiyttidd pelaamista yhteiseni
tekemisen, tai pelaajien tutustuessa toisiinsa pelien sisilld ilman, ettd siihen liittyy verkon
ulkopuolella tapahtuvaa yhteydenpitoa. (Kangas 2002, 147-148.) My®és peleissi yhdessi
tehtivi toiminta voi tapahtua pelkistiin internetissd; nuorten yhteissllisyyden kannalta ryh-
min jaettuna tilana voi olla yhei hyvin sihkéisen vuorovaikutuksen vilineet. (Lisidd aiheesta
Marjaana Kojon tapausesimerkissi Verkkopelit — sosiaalista vai epiisosiaalista?)

AKTIIVINEN TOIMINTA VERKOSSA

Internet on periaatteessa tasavertainen toimintaympiristd, jossa kiyttdjien ulkoiset omi-
naisuudet tai aiemmat saavutukset eivit ole niin merkityksellisid kuin verkon ulkopuolella.
Kiytinndssi tihin tasa-arvoisuuden toteutumiseen vaikuttaa kuitenkin esimerkiksi osaa-
miseen tai saavutettavuuteen liittyvit seikat. Verkko mahdollistaa silti tilan matalan kyn-
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nyksen osallistumiseen, jossa on valtavasti erilaisia vaihtochtoja osallistumisen tasolle ilman
taustojen, fyysisten rajoitteiden tai aiempien kokemusten asettamia rajoituksia. (Kosonen
2003, 27-28.)

Internetissi toimii monenlaisia ryhmii, joista osa on saattanut syntyi verkon ulkopuolella
ja osa kokonaan verkossa. Tarjolla on harrasteryhmii, keskustelupalstoja, peleissi toimivia
klaaneja, IRC-kanavia ja paljon muuta. Huomioitava erityispiirre verkkotoiminnassa on
se, kuinka ryhmissi syntyneet, yhteisesti tuotetut tai kehitetyt ajatukset, ohjelmistokoodit,
pelisuoritukset tai muu sisiltd tuottaa kaiken aikaa uutta henkistd pidomaa tai resursseja
kaikkien kiyttijien saataville. Jaettu tieto ei ole sen antajalta pois, vaan vastineeksi omasta
panoksesta saa myds muun ryhmin tuottaman sisillon. (Tuomi 2005, 138-139.) T4hin
perustuu ajatus “vapaasta lihdekoodista”, jota on alettu hyddyntid esimerkiksi Creative
Commons -lisenssijirjestelmin’® kautta myds muihin verkkoon tuotetuissa sisillissi.

Internet tarjoaa nuorten ja nuorisotyon kannalta myods monenlaisia mahdollisuuksia
verkossa tapahtuvaan nuorten omaan toimintaan eli verkkonuorisotoimintaan. Nuoret itse
ovat olleet jo pitkdin aktiivisia toimijoita internetin eri sisilloissd, mutta titd toimintaa ei
ole otettu riittdvin vakavasti, jotta sithen olisi yhteiskunnan tasolta todella alettu panostaa.
Esimerkiksi joidenkin lanien kautta nuoret ovat osoittaneet voivansa toteuttaa onnistuneita
projekteja hyddyntien verkkoa ja eri puolilla maata asuvien nuorten osaamista riippumatta
mahdollisesta fyysisestd vilimatkasta. Haasteena on erittdin joustavasti jirjestdytyvin nuorten
keskiniisen toiminnan ja yhteiskunnan tuen yhteensovittaminen ilman, etti se hiiritsisi tai
rajoittaisi nuorten oman toiminnan joustavuutta.

NETTI ON 0SA (NUORTEN) ELAMAA

Vaikka teknologia on mahdollistanut paljon erilaisia uusia sisillsllisida muutoksia nuorten
elimissi, on huomioitava, ettd suurimmat muutokset liittyvit arkipiiviisten asioiden siir-
tymiseen tietoverkkojen vilittimiksi. Nuorten maailmaan on kuulunut jo ennen internetii
sekd hyvid ettd huonoja asioita, iloja ja suruja, positiivisia ja negatiivisia kokemuksia. Sosiaali-
suus, seurustelu, tunteiden esiintuominen, vanhemmista irtaancuminen ja valitettavasti myds
kiusaaminen, rikokset, vihamielinen oireilu seki syrjidytyminen ovat asioita ja ilmiditi, joita
tapahtuu seki internetissi ettd sen ulkopuolella. Internetin kiyttdon liittyy myos negatii-
visia asioita, mutta kyse on onneksi suhteellisen vihiisistd ongelmista verrattuna kiyttdjien
midriin. Siitd huolimatta ongelmia ei pidi vihitelld, vaan niihin tulee tarttua aivan kuin
muihinkin nuorten ongelmiin: reagoimalla, muttei ylireagoimalla.

Internet kuuluu merkittivini osana koko nuorisokultcuuriin. Verkko ei kuitenkaan ole
pelkistddn kulccuuristen sisiltdjen vilitedjd, vaan myds kulttuurin synnytedji ja yllapiciji.
Internetin sisillot heijastavat sen ulkopuolista maailmaa, mutta toisaalta sielld syntyneet
sisillét nakyvit nuorten kiyttdytymisessi ja toiminnassa internetin ulkopuolella. Erityisen
tirkedd on hahmottaa nuorten maailmasta, kuinka verkko paiasiassa vain jatkaa siti sosiaalista
ympiristod, missi nuoret kasvavat (ja ovat aina kasvaneet) kohti aikuisuutta. Kasvattajien
kannalta internetin ja sen ilmididen tunteminen ja ymmairtiminen eivit endd ole pelkistidin
kiinnostuksen ja tahdon asioita, vaan myos vaatimus nuorten kohtaamisessa — tapahtui se
sitten verkossa tai sen ulkopuolella.
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Verkkoperustaisen nuorisotyon
mairittelyi ja teoriaa

Eeva Sinisalo-Juba & Piivi Timonen

VERKOSSA TEHTAVAN NUORISOTYON MENETELMIA

Nuorisotydntekijit ottivat verkon tyvilineekseen jo 1980-luvun lopulla' (Vesikansa 1991).
2000-luvun ensimmiiselld vuosikymmenelld verkossa tehtivin nuorisotyén monimuotoi-
suus ilmenee lukuisina erilaisina palveluina ja sovelluksina.? Tyomuodot ja menetelmit ovat
kehittyneet rinnakkain teknologian kanssa. Internet on nuorisotydlle varsin luontainen
ympiristd, koska tyon kohderyhmi, nuoret, ovat sielld.

Nuorisotyossi ei ole miiritelty verkossa tehtivin nuorisotyon kisitteiti. Ne ovat muo-
toutuneet teknologian ja muun kehityksen myoti. Verkossa tehtiviid nuorisotydti voidaan
kutsua kohtaavaksi tysksi (Joensuu 2005). Cavén-Poysi, Sihvonen ja Séderholm (2007) seki
Merikivi (2007) ovat kiiyttineet termid virtuaalinen nuorisotyi ja virtuaaliser vuorovaikutus-
palvelut kuvatessaan verkossa tehtivid nuorisotydtd. Lisiksi verkossa tehtidvii nuorisotydtd kut-
sutaan muun muassa verkkoperustaiseksi nuorisotyiksi, verkkonuorisotyiksi, verkkokeskusteluksi,
virtuaaliseksi nuorisotyoksi tai tietokonevilitteiseksi nuorisotyoksi (Pasanen 2008, Sevild 2009,
Viilomaa 2010, Kaivosoja 2010, Huttunen & Merikivi, 2011: tierokonevilitteinen nuorisotyi
-aiheesta lisid Huttusen ja Merikiven artikkelissa Nuorten kohtaaminen verkossa).

Verkkoon liittyvit kisitteet ovat jatkuvassa muutostilassa. Tissi kirjassa on piadytey kiyt-
timiin termid verkkoperustainen nuorisotyi, sisiltien kaiken viiveelld ja reaaliaikaisesti tehtivin
nuorisotydn ja nuorille suunnatun kohtaavan tyon verkossa. Sosiaalisen median® yhteisoji ja
palveluja kiytetdin nuorisotydssi muun muassa tilana, vilineeni ja alustana. Taulukossa 1.
hahmotellaan verkossa tehtivin nuorisotydn termeji ja menetelmii.* (Timonen 2010.)
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TauLukko 1. Verkossa tehtivin nuorisotyén menetelmii (Timonen 2010).

VERKKOPERUSTAINEN NUORISOTYO NUORISOTYON TEORIAN VALOSSA

Nuorisoty® ja sen teoria ovat olleet suomalaisessa kiytinndssi vieraita toisilleen. Nuorisotyd
ei sen moninaisuudessaan asetu suoraan yhden tietyn tieteenalan alle. Nuorisotyén moni-
tieteinen pohja heikentid sen oman paikan [6ytymisti, jolloin mikiin tieteenala ei niin ollen
ole mydskiddn puolustamassa nuorisotydti ja sen merkitystd. Vertailukohdaksi voisi ottaa
vaikkapa piivihoidon, joka vahvasti sijoittuu kasvatustieteelliseen kehykseen huolimatta
sithen liittyvistd sosiaalityéllisestikin funktiosta. Nuorisotydn teoriattomuus on vaikeuttanut
nuorisotydn sijoittamista esimerkiksi koulutuksen kentille ja osaltaan himirtinyt nuoriso-
tydn merkitystd. Kun mietitdin nuorisotydn teoriaa, on myds hyviksyttivi se, ettd teoria
voi toisessa yhteydessi tarkoittaa tieteellisesti perusteltua kisitteen miirittelyi ja toisaalta
”selkirangasta” nousevaa toiminnanohjausta, joka perustuu kokemuksen kautta sisdistettyihin
hyviin kiytintsihin (Nieminen 2007, 51-54).

Nuorisotydn teoriaa voidaan lihestyi pohtimalla sitd eri teoriatyyppien kautta. Ne voi-
vat selittid nuorisotydtd ylitasolta ilman kiinnitcymistd kiytinnon tydhon. Nuorisotydtd
voidaan my®ds ohjata teoriamallin kautta. Tillainen normatiivinen, ohjeistava teoria tuottaa
nuorisotydlle selkeit tavoitteet sekd nuorisotydlliset menetelmit. Tavoitteena on vaikuttaa
niin nuorten kisityksiin eri asioista ja ilmidistd kuin toimintatapoihin. Nuorisotydn teoriaa
voidaan my®s lihestyi arjen kautta eli praktisesti, jolloin ollaan kiinni kiytinngssi. Tillaisessa
kiyttoteoriassa yhdistyy tieto, henkilokohtainen osaaminen ja taito seki hiljainen tieto. Sen
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puitteissa myos yhdistyy ammatillinen nuorisotyd ja nuorisotoimintaan liittyvi kansalais-
toiminta ja vapaachtoisuus. (Nieminen 2007, 52-54.)

NUORISOTYON TEOREETTISET ULOTTUVUUDET

Nuorisotydn teoriaa voidaan kiisitelld my®s jaottelemalla siitd erilaisia ulottuvuuksia Nami
sisdllot voivat koostua vastinpareista, joista toinen kertoo teorian kisityksen asiasta ja toinen
saman asian ihannetilan. Jokaisesta nuorisotyon teoriasta ei kuitenkaan 18ydy kaikkia niicd
sisdltdjd. Nidmi erilaiset osat yhdessi luovat nuorisotydn teorian sateenvarjon. (Nieminen
2007, 54.)

TAUuLUKKO 2. Nuorisotyon kuusi ulottuvuutta.

yhteiskunta ihmisyys
ekologisuus tehtivit
menetelmit arvoperusta

Nuorisotydn teoria voi sisiltid kisityksen siitd, minkilaisessa yhteiskuntamallissa elimme ja
miki olisi tavoiteltava yhteiskunnallinen ihannetila. Nuorisotydn tehtiviksi ndin muodostuisi
tydskentely asetetun (1) yhteiskuntaihanteen saavuttamiseksi. Erityisesti ohjeistava nuorisotyon
teoria sisiltdd ohjeistusta ja menetelmii, joiden avulla yhteiskunnan kehitykseen voidaan
nuorisotydlli vaikuttaa. (Nieminen 2007, 54-55.) Nuorisotydssi voidaan pitid yhteni ihanne-
yhteiskuntana aktiivisista kansalaisista koostuvaa yhteisoi. Verkkoperustaisessa nuorisotyossd
joudutaan silloin pohtimaan, miti aktiivinen kansalaisuus verkossa tarkoittaa (voihan se olla
vaikkapa Facebook-tykkdiimisti, aloitekanava.fP-akdiivisuutta tai rasisminvastaisuutta®).

Obhjeistavassa ja kiytinnollisessid nuorisotydn teoriassa on vahvasti sisidnrakennettuna
(2) thmiskdsitys. Se voi olla julkilausuttu ja tiedostettu tai toimintaa ohjaava intuitio. Onko
nuori esimerkiksi passiivinen niyton tuijottaja, vai aktiivinen toiminnan tuottaja esimerkiksi
strategiapelien pelaajana. Samoin ihmisihanteena voi olla sopeutunut nuori, kansalaistoiminta-
nuori tai vaikkapa reflektiivinen ajattelija. Konstrukeivistisesta nikékulmasta nuorisotyén
teorian lihtokohtana on aktiivinen nuori, joka voi nuorisotyéllisten interventioiden avulla
kehitcid itsereflektiotaitojaan ja siten itseohjaustaan kasvaakseen persoonalliseksi itsekseen.
(Nieminen 2007, 55.) Nuorisotydn ihmiskisitykseen ei vaikuta se missi toimintaympiris-
tossd nuori kohdataan: esimerkiksi verkkoperustaisen nuorisotydn palveluissa tai avoimen
nuorisotalon osallisuustapahtumassa. Merkitystd on tyontekijin antamalla latauksella ja sen
tuottamalla vuorovaikutuksella.

Nuorisotydn teoriaan voi myds sisiltyd (3) ekologiakisitys. Se kertoo thmisen ja luonnon
vilisestd suhteesta. Esimerkiksi seikkailu- ja elimyspedagogiikan taustateorioissa silld on merkit-
tidvi asema. Toisaalta my®s partioliikkeen tai eldinsuojelujirjestdjen nuorisotydn teoria sisilcii
kisityksen tavoiteltavasta luontosuhteesta. Se voi olla yhti hyvin filosofisella kuin kiytinnslli-
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selldkin tasolla. (Nieminen 2007, 54-55.) Ekologiakisitys voi konkretisoitua esimerkiksi kiyt-
timilld Google Earth’ tai Google Street Wier® -palveluja, joiden avulla pystytdin minimoimaan
omaa hiilijalanjilked matkaamalla maailmalla autenttisissa kohteissa ilman fyysisti liikkumista.
Samoin Helsingin kaupungin nuorisoasiankeskuksen Fallkullan kotieldintilan’ toiminta on
saavutettavissa sosiaalisessa mediassa, esimerkiksi /RC-Gallerian' kautta.

Nuorisotydn teorian (4) tehtivikisitys nousee parhaimmillaan yhteiskunta- ja ihmis-
kisityksestd. Tehtivikisitykseen voi latautua arvosidonnainen tavoite ihanneihmisesti tai
-yhteiskunnasta. Nuorisotyon tehtivi 16ytyy esimerkiksi nuorisolaista (2006). Tehtivi voi
olla myos esimerkiksi aatteellisen yhdistyksen yksittiisen kerhon toiminnan tavoitteessa
tai viikkonloppuna vapaachtoisena partioivan vanhemman kisitys nuorisotyon tehtivisti.
(Nieminen 2007, 56.) Verkkoperustaisessa nuorisotydssi timi ndyttiytyy esimerkiksi aat-
teellisten jdrjestdjen tyomuodoissa. Nuorille kohdennetaan valistusta tai ldsnioloa, toisaalta
tiedotusta tai yhteispeleji. Toisaalta yhteiskuntaihanteena voi olla useamman eri palvelun
(nuorisotyd, sosiaalityd, terveydenhoito) tarjoaminen nuorelle samalta luukulta, kuten esi-
merkiksi Netarin'' reaaliaikaisessa moniammatillisessa verkkonuorisotydssi tai viiveellisessi
Pulmatkulman kysy-vastaa -palveluiden'? eri tietoteemojen sisillsissd (asuminen, koulutus,
opiskelu, tydelimi, vapaa-aika, ekologisuus, maailmalle jne.).

Ohjeistavassa ja kiytinnollisessd nuorisotyon teoriassa (5) menetelmiikisitys lihtee nuoriso-
tyon tehtivistd ja kisicyksestd siitd, miten tehtdvin mukainen toivottava lopputulos on
saavutettavissa. Siihen sisiltyy toimintaympiristd ja resurssioletus. Se voi olla seikkaperiinen
toimintakaavio tai nuorisotyontekijin ammatillisuuteen luottava toimintakehys. Siinid on
sisddnrakennettuna kasvatussuhde. (Nieminen 2007, 56-57.) Tiami tulee erityisesti esille
verkkoperustaisessa nuorisotyossi, esimerkiksi verkkokeskustelut koetaan menetelmini
kohdata nuoria tai Elimi On Parasta Huumetta ry.:n"> (EOPH) pelit ehkiisevini tydni.
(Aiheesta lisid Suvi Kuikan kirjoituksessa Verkossa tehtivii tyi — suojelua, hyodyntimisti vai
osallisuutta sekd Marjaana Kojon tapausesimerkissi Verkkopelit— sosiaalista vai epiisosiaalista?)
Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen alueellisten palveluiden osaston toiminnan yksi
viidestd keskeisestd nuorisotydn ydinprosessista on verkkoperustainen nuorisoty. Se kertoo
menetelmikisityksesti, jossa uskotaan verkkoperustaiseen nuorisotychon menetelmini, johon
kannattaa resursoida. Verkossa teheiville tyslle onkin miiritelty resurssit ja arviointikritee-
rit. Alueellisten palveluiden yksikdssi verkko- ja mediaohjaajat ovat esimerkiksi tukemassa
alueellisen nuorisotydn yksikoissi nuoriso-ohjaajia verkkotyossdin (lisdd aiheesta Marika
Westmanin tapausesimerkissid Verkkoperustainen nuorisotyi osana alueellista nuorisotyiiti).

Nuorisotydn teorian (6) arvoperusta on moninainen. Se rakentuu eri toimijoiden aate-
taustoista, jotka ndyttdytyvit hyvinkin erilaisina. Niin ollen arvoperustaa voidaan pitii
suhteellisena. Ohjeistavassa ja kiytinnollisessid nuorisotyon teoriassa on arvoperusta julki-
lausuttuna, kognitivistisessa teoriassa puolestaan pyritdin arvovapauteen. (Nieminen 2007,
57.) Verkkoperustaisessa nuorisotydssi arvoperusta muodostuu kunkin toimintaa tuottavan
jdrjeston tai muun organisaation omasta arvoperustasta. Arvot nojaavat yleismaailmallisiin
ihmisoikeuksien tai lapsen oikeuksien sopimuksiin, kaupungin nuorisotyslle miirittelemiin
arvoihin, uskonnolliseen taustaan tai vaikkapa poliittiseen vakaumukseen. Nuorille suunnatun
verkkotyin foorumi (NuSuVeFo)' on julkaissut verkkotyon eettiset periaatteet, joissa tuodaan
esille nuorten oikeuksia ja velvollisuuksia sekd tydntekijin oikeuksia ja velvollisuuksia. (Lisdd
aiheesta Ilmo Jokisen artikkelissa Verkossa tehtivin nuorisotyin eettisiii periaatteita seki Suvi
Kuikan kirjoittamassa tapausesimerkissi Eettiset ohjeet ohjaavat toimintaa.)
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Nuorisotyon miiritelmii jisennetdin niiden kuuden edelli kuvatun ulottuvuuden
kautta. Keskeistd lienee, ettd nuorisotydntekiji pysihtyisi reflektoimaan tydskentelynsi vai-
kuttimia. Samoin eri organisaatioiden toimintaa suunniteltaessa olisi hyddyllistd lausua julki
ne ajatukset, jotka sisdiinrakennettuina ohjaavat nuorisoty6ti. Tavoitteenahan ei ole oikean
tal vidrin erottelu, vaan omien motiivien ja taustavaikuttimien ymmirtiminen. Niin myds
toivottavien tavoitteiden saavuttaminen tehostuisi. Verkossa toimittaessa vuorovaikutusta ei
voi suoraan havainnoida esimerkiksi kehonkielestd tai kasvojen ilmeistd, ja siksi on erityisen
tirkedd harkita, mitd ja miten viestitidn. Samoin on pohdittava, mihin tarkoitukseen ja
kenelle palvelua tuotetaan, ja saavutetaanko tavoitteet verkon vilitykselld.

VERKKOPERUSTAINEN NUORISOTYO KASVATUKSEN KENTALLA

Nuorisotydn teoriaa kisittelevissi artikkelissaan Nieminen (2007, 48-49) pohtii my®s nuo-
risokasvatuksen ja nuorisotydn asettumista kasvatuksen kentille. Formaali eli muodollinen
kasvatus liittyy koululaitoksen opetusjirjestelmiin. Siini kasvatus etenee suunnitelmallisesti
tuottaen lopputuloksena todistuksen, joka mairittid opiskelijan osaamistason. Myds nonfor-
maalissa kasvatuksessa tehdiin tietoista tavoitteellista kasvatustydtid. Nonformaali kasvatus
tapahtuu varsinaisen kouluopetuksen ulkopuolella. Esimerkiksi verkk@reiden'> (verkko-
tukioppilaiden) kouluttaminen on tavoitteellista koulutusta, muttei kuitenkaan osa koulun
formaalia kasvatustehtivid. Samoin esimerkiksi Netarin apuohjaajien koulutus on tavoitteel-
lista tietyn pitevyyden antavaa nonformaalia koulutusta. (Lisdd aiheesta Tomi Kiilakosken ja
Janne Taiposen artikkelissa Osallisuus ja osallistuminen verkkoperustaisessa nuorisotyissi sekid
Verkk@ri- ja Netarin apuohjaajatoimintaa kisittelevissd tapausesimerkeissi).

Informaalinen oppiminen tapahtuu tydssi, kotona tai vapaalla — esimerkiksi internetin
vilitykselld. Se ei siis ole paikkaan sidottua. Esimerkiksi kielen oppiminen englanninkielisessi
Second Life -virtuaalimaailmassa'® tapahtuu tilanteessa selviytymiseen liittyvin motivaation
johdosta luontevasti. Informaalinen oppiminen voi olla oppimistarkoituksessa jirjestettyi
toimintaa, mutta useimmiten se on sattumanvaraista ja ennakoimatonta. Oppimistavoitteet
tai -aikataulut eivit ole hierarkkisesti etenevid ja yleensi oppimiseen ei liity todistusta.
Informaalinen oppiminen on myos lihtokohdiltaan vapaamuotoista, eiki siihen liity oppilas—
opettaja-asetelmaa. Informaalisesta oppimisesta kiytetdin myds nimitystd arkioppiminen.
(Nyyssold 2002, 18; Tilastokeskus 2010.) Informaaliselle oppimiselle on luonteenomaista
rinnakkain tapahtuva, seki ohjaajan etti ohjattavan vuorovaikutteinen yhdessi tapahtuva
oppiminen. Se on ihmisen tai ryhmin omachtoista oppimista, eiki sen jirjestimisestd vastaa
oppilaitos.

Smithin (2006, 15-17) mukaan informaalinen oppiminen tapahtuu useimmiten kes-
kustelun tai jutustelun kautta, jolloin se ei ole aikaan tai paikkaan sidottua. Lisiksi hin
kuvaa informaalista kasvatusta ennakoimattomaksi. Etukiteen ei voida tietdd, mihin se tulee
johtamaan. Keskeisintd ovat tilanteet ja kokemukset, joihin kasvatettavaa ei voi pakottaa.
Esimerkiksi Netarin ja Kirkon verkkokeskustelijoiden toiminnassa tai etsivissi nuorisotydssi
nuorten kanssa vetidydytiin kahdenkeskiseen keskusteluun vain, mikili nuori niin haluaa.

Smith kuvaa my®os informaalisen kasvatuksen toimintaympiristén koulua rennommaksi.
Tirkedi on, ettd esimerkiksi ryhmi saa mahdollisuuden ottaa itselleen vastuun oppimises-
taan. Tillsin kasvattajan on pystyttivd vastaamaan ryhmin toiminnan turvallisuudesta ja
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oikeudenmukaisuudesta. Niin ollen informaalisen kasvattajan keskeiseksi tehtiviksi tulee
oppimisen mahdollistavien ympiristojen kehittiminen ja tarjoaminen oppijoille. Ty6vilineeni
on kyky tuottaa keskustelua hyvinkin herkisti aiheista, kuten esimerkiksi seksuaalisuudesta.
(Smith 2006, 24-25.) Verkossa tehtivissi tyossd timid on keskeinen toimintamuoto, joka
samalla muodostaa haasteen verkkoperustaisen nuorisotyon ammatillisuudelle.

Pelastakaa Lasten jirjestimissi Manteli-chateissa eli tukichateissa lapset ja nuoret voivat
keskustella turvallisten, koulutettujen aikuisten ja toisten lasten kanssa (Hirmi & Korhonen
2010). Manteli-chatissa tai kriisi-chatissa'® edellytetiin vahvaa osaamista ja herkkii keskus-
telutaitoa. Netari-toiminta taas on hyvi esimerkki siitd, ettd nuoriso-ohjaajien on osattava
toimia oman ammatillisuuden rajoissa samalla nuoren kanssa kulkien (lisid aiheesta Lasse
Siuralan artikkelissa Moniammatillisuus nuorille suunnatussa verkkotyissd).

Neljinteni oppimisen kenttini on satunnaisoppiminen, jota voidaan ehki parhaiten
kuvata kokemuksen tai yrityksen ja erehdyksen kautta tapahtuvana oppimisena (Nieminen
2007, 49-50). Esimerkkini mainitaan vaikkapa internet-selaimen tai verkkopelien kiytén
opettelu. On kuitenkin muistettava, ettd todellisessa elimissi nimi kasvatuksen ja oppimisen
alueet limittyvit ja sijaitsevat lihelld toisiaan. Erottelu on hyddyllisined lihinni teoreettisen
ajattelun rakennusmallina.

Nuorisotyd miiritelldin nuorisolaissa aktiivisen kansalaisuuden edistimiseksi, nuorten
sosiaaliseksi vahvistamiseksi, nuoren kasvun ja itsendistymisen tukemiseksi ja sukupolvien
viliseksi vuorovaikutukseksi (Nuorisolaki 2006). Laissa annettuihin tehtiviin vastataan seki
nonformaalin etti informaalisen kasvatuksen avulla. Kuitenkin kokonaisasetelmassa on jotain,
joka vaikuttaa hankalalta kiytinnén tasolla. Yksimielisyys liittynee siithen, ettd nuorisoty® ei
ole formaalia kasvatusta. Keskustelua herittii sen sijaan se, asemoidaanko nuorisotyd — ja
yhtilailla verkkoperustainen nuorisotyd — enemmin nonformaalin vai informaalin kasvatuksen
alueelle. On vaikeaa hahmottaa, ovatko kyseessid miidrictelyn episelvyydet vai oikeasti eridvit
nikokulmat. Rajaaminen vain toisen alueelle ei kuitenkaan ole mielekistid. Verkkoperustaisessa
nuorisotydssi on olemassa tarve seki nonformaalille ettd informaalille kasvatukselle.

NUORISOTYONTEKIJA KASVATTAJANA

Foreman (1990, 19-25) pohtii nuorisotydntekijin Kisitystd itsestiin nimenomaan kasvattajana.
Vaikka nuorisotyd on varsinaisen koulutuksen ulkopuolista, arvioidaan sitd kuitenkin kasva-
tuksellisten kriteereiden kautta. Hinen mukaansa nuorisotyd on ennen kaikkea tydskentelyi
nuoren persoonallisuuden kehittymisen kanssa. T4hin tyshon tarvitaan kasvatuksellisia tekoja
jotka mahdollistavat oppimisen. Foremanin mielesti olisikin puhuttava mieluummin nuoriso-
tydn opetussuunnitelmasta kuin tiukasta kasvatusohjelmasta. Nuorisotyshén voi sisiltyd seki
suunniteltuja ettd suunnittelemattomia oppimistilanteita. Oppiminen kaikkiaan kuitenkin
tapahtuu opetussuunnitelman mukaan menetelmien ja sisiltdjen ohjatessa toimintaa dialogissa.
Nuorisotydssd oppiminen lihtee nuorten omien kykyjen kehittymisestd tilanteissa, jotka on
suunniteltu mahdollistamaan oppimisen. Nuorisotydn oppimistilanteet eivit kuitenkaan voi
olla koulun tavoin tiysin etukiteen suunniteltuja, vaan niissd keskeisintd on oppimiseen liitty-
vien tilanteiden reflekeoind ja siten oppimiskokemusten muuntuminen osaamiscksi. Samalla
nuorisotyontekijin on ymmirrettivi sitd kontekstia, missd nuori eldd. T4mi tuottaa kytkennin
realiteetteihin ja vahvistaa nuoren kisitysti omista kyvyistiin ja mahdollisuuksistaan.
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Foreman (1990, 19-25) pohtii my®ds nuorisotydntekijin erityisyyttd nuoren silmissi. Monilla
nuorisotydntekijoilli on omia erityistaitojaan, joita he tuovat hoysteeksi tyohonsi. Tihin liic-
tyen tarvitaan kasvatuksellista osaamista, jotta nuori tulee mukaan osallistujaksi ja oppijaksi,
eiki vain tyontekijin yleisoksi. Nuorisotydssi on my®ds erityisyytend oppiminen ryhmissi ja
ryhmin kautta. Niin ollen informaalisen kasvattajan roolissa on osattava huolehtia nuorten
oppimisprosesseista ja oltava nuorten kiytdssi tilanteiden puruissa, jotta reflektio mahdollistuu.
Verkkoperustaisessa nuorisotydssi timi on haaste. Nuoren kiinnittdiminen toimintaan ja toimin-
nan rakentaminen siten, etti reflektiovaihe on vetovoimainen, vaatii herkkdi suunnittelua.

Batsleer (2008, 5-13) kuvaa nuorisotyontekijii informaaliseksi kasvattajaksi, jonka teh-
tdvind on menni sinne missi nuoret ovat. Menetelmini on keskustelu, joka tissi yhteydessi
kiisitetddn paremminkin dialogiksi kuin jutusteluksi. Keskiéssi on nuorten itsensi kehittyminen
heidin arkipdivin eliminpiirissdin. Batsleer kuvaa nuorisotydn informaalista opetussuunni-
telmaa lihinnd menetelmirekisteriksi, jossa on muun muassa kuvattu erityyppisid keskusteluja
kisittelemiin erityyppisid teemoja. Keskustelujen teemat liittyvit valtaan, konfliktiin, eriarvoi-
suuteen ja erilaisuuteen. Keskustelu toimii siis nuorten voimaannuttajana. Tissd kontekstissa
voimaannuttaminen tarkoittaa nuoren vapautumista valheellisista ja rajoittavista kisityksistd.
Nuorelle tarjotaan tukea ottaa vastaan mahdollisuuksia tulla toimijaksi, ei ainoastaan kulutta-
jaksi. Informaaleilta kasvattajilta edellytetiiiin erityistd ymmirrystd kohdata nuori nuorena, eiki
pieneni aikuisena. Monissa verkkoperustaisen nuorisotyon palveluissa hyddynnetidin chattia.
Tydmuoto saattaa nienndisestd keveydestiin huolimatta olla vaativa, etenkin tilanteissa joissa
nuorten kanssa kiydiin lipi haastavaa aihetta. Tillaisissa tilanteissa kollegalta saatu tuki voi
olla suureksi avuksi. Esimerkiksi Netarin chatissa tydntekijid voi tydvuoronsa aikana saada
verkkovilitteisen puhelinyhteyden avulla ammatillista konsultaatiota kollegaltaan (lisid aiheesta
Marcus Lundqvistin tapausesimerkissi Zjyintekijir sielli missi nuoretkin).

Reaaliaikainen ja viiveellinen verkkokeskustelu ovat siis keskeisid verkkoperustaisen
nuorisotydn menetelmii. Nuori kohdataan sosiaalisessa mediassa tai nuorisotyén omassa
palvelussa keskustellen, jutellen (chat). Verkkokeskustelut ovat usein ryhmi- ja pienryhmi-
keskusteluja. Niissd on myos mahdollisuus kahdenkeskiseen keskusteluun (Kaivosoja 2010).
Tilld hetkelld verkkokeskustelua kiytetdin tydmenetelmini muun muassa Netarin, Elimd On
Parasta Huumetta ry.:n (EOPH), Pelastakaa lapset ry.:n, Mannerheimin lastensuojeluliiron",
Evankelis-luterilaisen kirkon toiminnassa® ja Nuorten Palvelu ry.:ssi*'. Kiytinnon tasolla
verkkokeskustelu toimii kasvatuksellisena tydmenetelmini esimerkiksi niin:

Nuorten Palvelu ry.:n Etsiviin nettitygn mukaan kuhunkin nuoren omanlaiseen tilanteeseen etsitiin
yhdessi ratkaisuja. Kuuntelun ja keskustelun avulla kannustetaan ja tuetaan nuorta ja tarjotaan ehki
erilaisia nikékulmia asioihin, joita nuorella on. (Nuorten Palvelu ry. 2010.)

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon tydntekijit keskustelevat nuorten kanssa uskoon ja
elimiin liittyvistd asioista kirkon omissa seki ulkopuolisissa verkkopalveluissa. Verkko-
keskustelijat litkkuvat sosiaalisen median yhteisoissi ja osallistuvat keskusteluun luomiensa
periaatteiden mukaisesti. Verkkokeskustelijat seuraavat mediaa ja keskustelupalstoja sekd
luovat toimintatapoja kirkon verkkokeskusteluun. (EVL 2010a.) Kirkon tavoitteisiin kuuluu
kouluttaa tyontekijoitd verkkokeskustelun taitoihin (EVL 2010Db).

Manteli-chatissa nuorten kanssa keskustelevat vapaachtoiset aikuispiivystijit, joilta nuoret
saavat tietoa, ohjeita ja tukea heidin kysymyksiinsi sekd arjen tilanteisiin. Tarvittaessa nuori
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ohjataan ja neuvotaan eteenpiin. (Hirmi & Korhonen 2010.)

Batsleer (2008, 5-13) nostaa esille informaalin kasvattajan oman motivaatiopohjan
nuorisotydssi. Olisi hyvi kisitelld ja tiedostaa omia vaikuttimiaan, ja etti kasvattajat suun-
tautuvat eri ryhmiin, esimerkiksi sukupuolen tai ryhmin “rankkuuden” mukaan. Kuitenkin
on tirkedd ymmirtid, miksi timi nimenomainen ryhmi vetoaa kasvattajaan. Kun kohde-
ryhmin edustajat ovat vasta hakemassa omaa identiteettidin, ovat he my®s suojattomampia
kasvattajan vaikucteille. Samalla kun informaalisen kasvatuksen perustana on dialogi, piisee
kasvattaja henkilond hyvin lihelle nuorta. Esimerkiksi omien ennakkoluulojen ja asenteiden
tiedostaminen mahdollistaa tydskentelyn eri ryhmien kanssa. Koulutuksen lisiksi my®os
tyénohjauksella voidaan saada ammatillista tukea informaaliselle kasvattajalle.

Tyétila on erityisen haasteellinen, koska informaalin kasvattajan kohderyhmini ovat
nuoret. Perinteisissd thmissuhdeprofessioissa tydskentely tapahtuu varta vasten suunnitelluissa
tiloissa, esimerkiksi koululuokassa, terapeutin vastaanotolla, lddkirissi. Nuorisotyontekijin
on kuitenkin osattava tehdi kasvattajan tydtdin muun muassa tietokoneen #irelli ja samalla
osattava rakentaa rauhaisa ja turvallinen kohtaaminen keskelli kaikkea kilpailevaa toimintaa.
Nuorisotydntekijin on osattava arvioida nuoren oman tilan raja, ollakseen riittivin lihelld
tunkeilemacta. Lisiksi nuorille on vield tyypillisti tarve saada liikkua tilassa ja tilojen vililla.
Tdmikin on haaste kasvattajalle ja se on ymmarrettivid nuoria kohdatessa. (Batsleer 2008,
60-63.) Verkossa tapahtuvassa kohtaamisessa liilkkumisen kynnys on nuorelle erityisen ma-
tala. Samanaikaisesti voi olla kiinnostuksen kohteina useitakin sivustoja ja valinta tapahtuu
spontaanisti. Verkkokohtaamisessa tilan ja toiminnan on oltava huolella suunniteltua jos
tavoitteena on saada yhteys nuoreen.

Miiller (2006, 22) puolestaan pitdd nuorisotydn erityisyyteni nuorten vapaachtoista
osallistumista. Samoin kohtaaminen perustuu paremminkin henkildiden viliseen suhteeseen
kuin rakenteisiin. Ryhmissi tapahtuva oppiminen on keskeisti ja tuottaa samalla osallisuutta
nuorelle. Informaalia kasvatusta voidaankin pitid demokraattisen kansalaisyhteiskunnan
osallisuuden kokemuksen tuottajana. Tdmi nuorisotydnkin tavoite mahdollistuu verkko-
ympiristossi. Saman asian kidintdpuolena on pohdittava mitd merkitsee esimerkiksi Facebook-
tykkdiminen. Voiko siini olla nuorten mielestid kysymys osallisuudesta?

Batsleer (2008, 71-77) my®s pohtii sitd, miten nuorisotyontekiji jaksaa nuorten tuottamaa
ajatusta tylsyydestd. Hin nikee tylsyyden defensiivisend suojana muutosta ja epivarmuutta
vastaan. Kun oma itse kaikkine muutoksineen himmentid nuorta, on tirkedi loytid suoja
virikemyllerrystd vastaan. Tylsyyden taakse piiloutuneena nuori voi olla omassa epivarmuu-
dessaan ottamatta kantaa ulkopuolisiin drsykkeisiin. Nuorisotydntekijin voi olla vaikeaa sietdd
tylsyyttd ja hin lihtee ratkomaan asiaa jirjestimilld aktivoivaa ohjelmaa. Informaalisen kasva-
tuksen nikskulmasta timi ei ole hyddyllinen tapa. Sietdmilld ndenniistd tylsyyted, kasvattaja
mydés sietdd nuoren epivarmuutta. Niin nuori voi kohdata aikuisen johon uskaltaa tukeutua.
Verkkoperustaisessa nuorisotydssi on myds taustalla keskustelua seurailevia passiivisia ja hiiri-
koivid aktiivisia nuoria. Tyontekijin on osattava viestittdd, ettd hin on havainnut nuoren ja on
valmis nuoren omachtoiseen kohtaamiseen. Verkossa nuorten yritykset testata tydntekijii ovat
usein samanlaisia kuin nuorisotalollakin. Viline kuitenkin tuottaa omat haasteensa. Esimerkiksi
nuorella on mahdollisuus hetkessi vaihtaa sivustoa, jolloin tilanne raukeaa. Tyontekijilei
myds edellytetiin ammatillista osaamista voidakseen nopeasti saada nuoreen yhteyden mah-
dollistaakseen vuorovaikutuksen. Aikuisuuden saavuttamista miiritetdin erilaisten ikirajojen
kautta. Tdmi liittyy saavutettaviin oikeuksiin tai velvoitteisiin, kuten oikeuteen ajaa mopokortti
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tai ddnestdd vaaleissa ja vastuuseen rikosoikeudellisista seuraamuksista. Verkossa timi nikyy
sosiaalisen median yhteisdpalveluiden ikirajoina. Verkkopelaamisessa on myos suositusiki-
rajat. Verkossa ikirajat ovat reaalimaailman toisintoa; reaalimaailma ja verkkoreaalimaailma
lihenevit toisiaan. Pohtiessaan nuoren kehittymistd aikuiseksi Batsleer (2008, 92-97.) pitidd
nuorisotydn erityiseni vahvuutena vapaachtoisuuteen pohjaavan kasvatussuhteen. Aikuisuus
Jalkimmiinen ei kehity itselldin, vaan edellyttid mahdollisuutta harjoitella valintojen tekemisti
siten, ettd valinnan osaksi muodostuu myds ymmirrys valinnan seurauksista.

Nuorisoty6ll4 kasvattajana ja vapaachtoisesti valittavana kumppanina on tissi merkittivi
rooli. Samalla nuorisotyd niyttiytyy nuorelle yhteistydtahona, jonka uskotaan haluavan hinen
omaa parastaan. Tdmi kumppanuussuhde ei ole tasa-arvoinen, mutta se perustuu vastavuo-
roisuudelle ja kunnioitukselle. Myos luottamuksellisuus on tirkedd nuoren ja informaalisen
kasvattajan vililld. Lastensuojelullisesti huolestuttavat nuoren tuottamat tiedot eiviit kuitenkaan
voi jiiddi luottamussuhteen vuoksi vain nuorisotydntekijin tietoon. NuSuVeFo, jonka jisenii
ovat nuorten kanssa verkossa reaaliaikaisesti tydskentelevit yleishysdylliset organisaatiot, onkin
vuonna 2010 laatinut yhteisen ohjeistuksen lastensuojeluilmoituksen tekemisestid™.

Nuorisotydn tulee ottaa oma asemansa informaalina ammattimaisena kasvattajana, kuten
varhaiskasvatus on tehnyt. Nuorisotydnkin on pystyttivi osoittamaan, ettd ndenniinen mitdin
tekemittomyys tarkoittaa vahvaa ammatillista tydotetta nuorisotydssi. Tydmenetelmini on
tilloin aktiivinen ldsniolo ja tutkiva havainnointi. Informaalin kasvattajan on osattava eritelld
nuoren tuottamat provokaatiot ja hinen aidot tarpeensa. Kasvattajan omat reaktiot ja my®s
niiden hallinta osoittavat hinen ammattitaitonsa. Tami onkin verkkonuorisotydntekijoille
vaativa edellytys. Luonteenomaisempaa olisi nopea vastaaminen toimintatarjouksella kuin
rauhaisa lisndolo. (Miiller 2006, 25-27.)

Informaaliseen kasvatussuhteeseen liittyvi erityisyys on nuoren ja tyontekijin vilinen
suhde. Tyontekijd saattaa seurata enemmin kutsumustaan kuin professiotaan. Nuorisotyélle
leimallisesta epimuodollisesta suhtautumisesta nuoreen voi seurata sekaannusta ja viirin-
kisityksid. Nuori hahmottaa ehki tillaisen vilictomin suhteen ystivyydeksi. Tyontekijin
on osattava pitid suhde kaikesta huolimatta asiakassuhteena. (Batsleer 2008, 100-101.)
Tydntekijin on myds osattava tunnistaa nuorten vilistd kiusaamista, joka voi olla hyvinkin
hienovaraista ja peitettyd. Havainnointi on tissi keskeinen menetelmi. Samoin informaalisen
kasvatuksen perustyomuoto, lisniolo. Nuorisotyon on luotava turvallinen ja luottamuk-
sellinen ilmapiiri, jonka vaikutuspiiriin on hyvi hakeutua, kun muualla on turvatonta tai
kiusaamisen todennikéisyys kasvaa. Informaalisen kasvatuksen nikokulmasta kiusaamista
ratkotaan vertaissovittelun menetelmilli. (Batsleer 2008, 122—-127.)

Verkkoperustaisessa nuorisotydssikin on edetty professioon tihtidviin suuntaan.
Verkkonuorisotydn organisaatiot perehdyttivit tydntekijinsi tydtd ohjaaviin eettisiin periaat-
teisiin. Netari-toiminnassa koulutetaan eri kuntien nuorisotydntekijoiti Netari-tydntekijoiksi.
Pelastakaa Lapset ry. kouluttaa vapaachtoisia aikuisia keskustelijoiksi tukichatteihin ja vapaa-
chtoiset lupautuvat koulutuksen jilkeen sitoutumaan tydti ohjaaviin eettisiin periaatteisiin.
Nuorten tieto- ja neuvontatydn verkkoperustaisissa palveluissa on kiytdssid Eurooppalaisen
nuorten tieto- ja newvontatyon palvelujirjesto ERYICA:n jisenten yhdessi tekemiit ja hyvik-
symic eettiset ohjeistukset verkkoperustaiselle nuorisotyslle.?

Verkkoperustaisessa nuorisotydssi informaalinen tydote lienee helpommin hahmotet-
tavissa. Nuoren hakeutuminen toiminnan piiriin on omaehtoista, samoin tyshén liittyvit
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interventiot ovat nuoresta lihtoisin. Varsinaisessa ohjaamisessa keskeistd on "hengaaminen”
kuitenkin siten, ettd kun tarve kahdenkeskiseen keskusteluun ilmaantuu, voidaan nuoren
kanssa vetidytyi rauhaisaan tilaan.

'VERKKOPERUSTAISEN NUORISOTYON YLEISET FUNKTIOT

Nieminen (2007a) on pohtinut nuorisotyén funktioita ja on pditynyt neljdin varsinaiseen
funktioon. Ne ovat sosiaalisaatio-, personalisaatio-, kompensaatio- seki resursointi- ja allokointi-
funktio. Lisiksi nuorisotydlle on annettu yksi niin sanottu piilofunktio, joka on kontrolli. Verkko-
perustaista nuorisotyoti on hyvi jisentdd myds nuorisotyon funktioiden nikokulmasta.

Nuorisotyon sosialisaatiofunktiolla tarkoitetaan nuoren liittdmistd kulttuurin, yhteis-
kunnan ja ldhiyhteisdjen jisencksi. T4dhin tarvitaan nuorisotydntekijiltd tietoja ja taitoja
sekid arvojen ja toimintatapojen vilittdmistd. Merikiven (2007,6) mukaan verkkoperustaisen
nuorisotydn sosialisaatiofunktio toteutuu Netarin verkkopalvelussa, jossa tydskentelee nuoriso-
tyontekijoitd eri puolilta Suomea. Cavén-Poysin, Sihvosen ja Kankaan (2007) Virmhepo-
selvityksen tulokset vahvistavart titd nikemysti. Virtahepo-selvityksen mukaan nuorille on
merkityksellistd, etcd verkossa kohdatut tydntekijit olivat aikuisia ammacttilaisia. Samoin
nuorten mielestd tirkedi olisi, ettd he ovat nuorten kanssa samalta paikkakunnalta.

Personalisaatiofunktiolla tarkoitetaan nuoren ohjaamista kasvussa omaksi itsekseen, itseniisek-
si omat tarpeensa ja pyrkimyksensi tuntevaksi yksiloksi. T#llin lihtokohtana on nuoren omien
tarpeiden kuuleminen, tunnistaminen ja kunnioittaminen. Nuorelle olisi kyettivi 16ytimiin
oma paikka, jossa hinelli on mahdollisuus omien yksiléllisten taipumustensa kehittimiseen.
Verkkoperustaisessa nuorisotydssi Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ylldpitivit tietosivujen
lisaksi verkossa Pulmakulma-tyyppisid viiveellisid kysy-vastaa-palveluita. Siind nuorisotydn
ammactilaiset vastaavat viiden arkipdivin kuluessa nuorten eri aiheisiin kysymyksiin.

Kompensaatiofunktiossa lihtokohtana on nuoren sosialisaatiossa ja personalisaatiossa
ilmenevien puutteiden korjaaminen ja vaikeuksien tasoittaminen. Tavoitteena on puuttua
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta uhkaaviin tekijoihin seki tukea heikommassa asemassa olevia
nuoria. Verkkoperustaisessa nuorisotydssi hyvi esimerkki tisti tydstd on Pelastakaa Lapset
ry.:n ja Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen yhteishanke NoRa (No Racism), joka
kehittid rasisminvastaista verkkonuorisotyoti. Netarin moniammatillinen tydote kohden-
tuu myds erityistd tukea tarvitseville nuorille, kuten verkossa tehtivi etsivi nuorisotydkin.
Verkkoperustaisen nuorisotydn avulla tasoitetaan eroja nuorten elinolosuhteissa. Nuoret
pidsevilt joiltain osin samojen palvelujen piiriin asuinpaikastaan huolimatta.

Nuorisotyén yhteni funktiona on vaikuttaminen yhteiskunnan nuorille osoittamiin
voimavaroihin (resursointi) ja niiden suuntaamiseen (allokointi) vaikuttaminen. Tavoitteena
on myds nuorten valmentaminen vaikuttamaan heiti itsedin koskevaan piitsksentekoon eli
demokratiakasvatus. Demokratiakasvatuksen piiriin kuuluu nuorten kasvattaminen media-
lukutaitoisiksi. Sosiaalinen media on nuorille helppo kanava vaikuttaa. Huomion arvoista
kuitenkin on, etti sosiaalisen median kautta tehty vaikuttaminen ei koskaan kantaudu
voidaan mainita syksylld 2010 yhteisépalvelu Facebookissa** perustettu yleislakko-yhteisé.
Vaikka yhteis6lli oli noin 10 000 “tykkddji4”, itse mielenosoitukseen osallistui vain muutama
kymmenen henkildi. Voidaan pohtia, olisiko Facebook-yhteisossi aloitettu kampanja tuonut
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enemmiin osallistujia paikalle eduskuntatalon eteen, jos fanisivu olisi nimetty mielenosoi-
tukseksi eikd yleislakoksi. Demokratiakasvatuksen vilineitd verkossa ovat myds Valtikka.fi-
sivusto® ja Aloitekanava.fi-palvelu. Aloitekanavan avulla nuoret voivat tehdi aloitteita, nihdi
ja osallistua aloitteen teon prosessin etenemiseen ja kuntien nuorisotoimen tydntekijit vas-
taavat yhteydenpidosta nuoreen ja kunnan vaikuctajiin.

Kontrollifunktio on annettu nuorisotyélle sen ulkopuolelta. Se ei ole nuorisotydti, vaan
nuorisotydn tehtiviin kohdistettuja odotuksia. Verkkoperustaisessa nuorisotydssi timi
saattaa tarkoittaa esimerkiksi odotuksia siitid, ettd nuorisotydntekijin ensisijainen tehtivi
olisi nuorten verkkokiyttidytymisen tarkkaileminen ja epiilyttivisti liikehdinnisti eteenpiin
raportointi. Nuorisotyntekijin kasvatuksellinen rooli jid tillsin taka-alalle.

Verkkoperustaista nuorisotydti ja sithen liittyvii kisitteitd voidaan méiritelld. Kuitenkin
sithen liittyvi teknologia, tydviline ja menetelmit kehittyvit, muuttuvat ja muuntuvat niin
nopeasti et kisicteidenkin kanssa on oltava joustava. Samalla nuorisotyd on nuorisotydtd,
riippumatta ympiristosti, vilineesti tai menetelmisti. Verkkoperustaisessa nuorisotydssi on

ja sitd tarvitaan sielld.
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Verkossa tehtivi ty6 — suojelua,
hyodyntimistd vai osallisuutta’

Suvi Kuikka

Verkon tai internetin miirittelyyn on erilaisia tulokulmia, esimerkiksi teknologinen, kult-
tuurinen tai kasvatuksellinen. Teknologisesta nikokulmasta internet on maailmanlaajuinen
tiedonsiirtoverkko, tihentymi erilaisia julkaisukanavia ja viestintivilineitd, joiden parissa
tyoskentelyd hakukoneet ja sihkoiset tietokannat tukevat (muun muassa Lindblom 2009,
45). Kulttuurisessa yhteydessi verkko mairitelldan merkicyksid vilittdviksi ja rakentavaksi
vilineeksi ihmisten vilisessi vuorovaikutuksessa. Kulttuurinen nikékulma nostaa esille
verkon kiyttdjin, hinen taustansa ja tarkoitusperinsi (Kotilainen & Rantala 2008, 68).
Kasvatuksellisessa nikskulmassa asioita muokataan pedagogisesti edistettiviin muotoon,
kasvatustieteen soveltavalle luonteelle tyypillisesti yhdistien teknologista ja kulttuurista
tulokulmaa. Teknologian hyddyntiminen edellyttdi toiminnan perusperiaatteiden ymmirti-
mistd ja soveltamista kasvatukselliseen tarkoitukseen (Alamiki & Luukkonen 2002 14-15).
Kulttuurinen nikékulma taas ilmentid verkon vilitykselld tapahtuvan vuorovaikutuksen
laatua, laajuutta ja moniulotteisuutta. Internet mahdollistaa luovien tuotosten syntymisen
rikastuttaen ja muokaten tuotoksia toisten kiyttijien antaman palautteen avulla. Kulttuuri-
seen nikokulmaan sisiltyy osallistumisen ja osallisuuden tunteen syntyminen. Kulttuurisen
nikskulman toteuttaminen edellyttidid teknologiaa ja sen kiyton osaamista (Kotilainen &
Rantala 2008, 68-69). Kasvatuksellisessa nikokulmassa olennaista on oppia hyddyntimiin
teknologiaa ja ymmartii kulttuurista taustaa ja vaikutusta verkon kiyttoon. Kasvatuksellinen
ja erityisesti mediakasvatuksellinen nikskulma avaa verkon yhdeksi non-formaalisen tai
informaalisen oppimisen ympiristoksi. Yhteni tirkeind piirteend on verkon ulkopuolelle
ulottuva ihmisten yhteenliittyminen ja osallistuminen oman todellisuuden luomiseen. Kas-
vatuksellinen nikokulma korostaa verkkoa paitsi opetuksen ja oppimisen vilineend myés
elimin iloa tuottavana mahdollisuutena liittyd toisiin samoista asioista kiinnostuneisiin.
(Kotilainen & Rantala 2008, 22, 68—69.)

Nuorisotydssi selked samaistuminen kasvatusammattien perheeseen on tekemitti.
Nuorisotydstdi on muodostunut ammatti, joka liikkuu tilanteesta riippuen kasvattajan
roolista esimerkiksi sosiaalisen vahvistajan tai kiytinnén organisoijan, mahdollistajan
rooliin. Nuorisotyd verkossa ja internetin hyddyntiminen nuorisotydssi muistuttaa hyvin
paljon yleistd nuorisotyén moniulotteisuutta tai jopa pirstaleisuutta. Nuorisotydntekijit
toimivat verkossa nuorten yhteisoissi, tekevit seki etsivid ettd auttavaa tyotd, kehitcdvic
erilaisia kulttuurisia toimintamuotoja ja innostavat osallistumiseen (Salasuo 2006, 22-24;
Salasuo 2007, 109-110). Erityisesti Euroopan unionin alueella seki tutkimustasolla ettd
ty6n kehittimisessi osallistuminen (participation) on keskidssi. Osallistumista ja osallisuut-
ta tarkastellaan niin Euroopan kuin koko maailman tasolla useimmiten edelleen verkon
saavutettavuuden ja kiyton yleisyyden nikékulmasta (esimerkiksi Albero-Andrés 2004).
Pohjoismaisissa hyvinvointivaltioissa verkkoa pohditaan enemmin kiytettivyyden kuin
saavutettavuuden nikokulmasta. Esimerkiksi Suomessa laajakaistaliittymi on viimeisimpien
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saatavilla olevien tilastojen mukaan lihes kaikissa kotitalouksissa joko mobiili- tai kiintei-
muotoisena (Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry. 2010). Sen lisdksi
sekid oppilaitosten, kirjastojen ja nuorisotilojen nettipisteissi internet on erityisesti nuorten
saavutettavissa. Kiyttotutkimusten mukaan 15-24-vuotiaista suomalaisista 86 % ilmoittaa
kidyttivinsd verkkoa piivitddin ja 98 % vihintdin kerran viikossa. (Viestintipalveluiden
kiyttotapatutkimus 2009. Viestintivirasto.).

Nuorisotydtd tehdiin perinteisten nuorisotilojen lisiksi uusissa toimintaympiristdissi
kuten verkossa. Nuorisotyd ottaa usein vastaan ensimmdiseni niin nuorisokulctuuriset kuin
mediamaailmassa ja yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset sopeuttaen toimintaansa niihin.
Teknologian huimat harppaukset (mobiililaitteet ja internet), nettisukupolven esiinmarssi
sekid yhteiskunnalliset muutokset, kuten nuoria seki viestintdd koskevan lainsiidinnon
uudistuminen, ovat edellyttineet nuorisotysltd merkittivid muutosta. Pohjola (2010, 2-4)
luonnehtii tilannetta sosiaalisuuden muutokseksi, jossa hiljaisuuden kulttuurin sijaan on
astunut vuorovaikutteisuus. Nuoret neuvottelevat itsensi ja vertaistensa kanssa identiteetis-
tddn, jonka rakentamisesta on muodostunut ohimenokauden sijasta pysyvi prosessi. Verkossa
tehtivi nuorisotyd on osa sosiaalisuuden muutosta, se perustuu nopeaan ja spontaaniinkin
vuorovaikutukseen, jossa viestitdin sekd pienid arkisia huomioita ettd syville suuntautuvia
ajatuksia ympirdivin yhteiskunnan ja jopa globaalin maailman ilmigisti.

Teoksessaan Tietiimisen politiikka — kokemuksellinen tieto kunnan hallinnassa Biacklund
(2007, 59) on miiritellyt kisitettd kokemuksellinen tieto seuraavasti:

Kokemuksellinen tieto on tietoa, joka eletiin, koetaan ja uskotaan todeksi omassa arjessa. — Se
miti kulloinkin tiedetdiin, nivoutuu seki henkilén sosio-kulttuuriseen eliminhistoriaan etti myds
nykyhetken ja tulevaisuuden orientaatioon. Kokemuksellinen tieto on tietoa, joka vaikuttaa yksilén
valintoihin ja ohjaa tavoiteltuun paimaariin.

Nuorisotydntekijin ammattiin liittyy hyvin kiinteisti kokemuksellinen tieto, joka nousee
ty6n heikoista ja vahvoista signaaleista. Nuorisotydntekijilti vaaditaan kykyi oivaltaa nuo-
rista kumpuava tieto ja sen muokkaaminen nopeasti osaksi arjen tydti. Verkon kiyttoonotto
nuorisotydn vilineeksi kertoo tisti kyvysti.

Verkossa tydskentelyi on toimijoiden yhteistyslld mallinnettu. Mukana on kunnallisen
nuorisotyon lisiksi muun muassa terveydenhoidon, sosiaalityén ja oppilaanohjauksen am-
mattilaisia. Kolmannen sektorin ketteryys ja osaaminen nikyy piihdetyon, lastensuojelun
ja seksuaaliterveyden jirjestdjen verkkotydssi.

Nuorisotydn painotus verkossa hakee vield paikkaansa. Verkossa auttajan rooli helposti
kasvaa ohitse osallistajan ja aktivoijan roolin. Osa nuorista ei nimenomaisesti kaipaa verkossa
nuorisotydntekijii, koska ei koe itsellddn olevan ongelmia (Viilomaa 2010). Nuorisotyon
perustehtivi on nuoren kasvun tukeminen kohti aktiivista ja itsendistd aikuisuutta. Verkkotysn
kehittymisen my6ti nuoria tulisi tukea l6ytimiin itselleen myonteisid vertaisryhmii, mielel-
ldin samanikdisten parista. Tiukkaa otetta edellyttid nuoren toiminnan kyseenalaistaminen
kun kysymyksessi ovat joko nuorelle itselleen tai ympiristélle vaaralliset yhteisot, jotka tavalla
tai toisella toimivat laillisuuden rajalla, kuten ihmisoikeuksia vastaan tai kiyttivic verkkoa
apuna lainvastaisessa toiminnassa tai sen valmistelussa. Keskeistd on myos ymmirtid milloin
ollaan ylittimissi ammatillisuuden raja ja asia on siirrettivi esimerkiksi poliisille.
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OSALLISTUMINEN JA ITSENSA ILMAISEMINEN

Verkkoon avautuu lihivuosina niin sanottu julkinen data eli eri viranomaisten aineistot lukuun
ottamatta salassa pidettiviksi luokiteltuja tiedostoja, kuten henkildsuojaan tai yleiseen turval-
lisuuteen liittyvid aineistoja. Julkisia tietokantoja yhdistelemilli on mahdollista esimerkiksi
perehdyttdd nuoria litkenneviylien tai puistojen suunnitteluun. Karttapalveluiden avulla
voi viestid jo nyt pydriilyreittien ongelmista. Verkkoa kiytetddn entistd enemmin nuorille
liheisten asioiden valmisteluun, kuten koulujen ruokalistojen laadintaan.

Yhteiskunnalliseen osallistumiseen, paitsksentekoon ja koko paitsksentekokoneiston
ymmirtimiseen auttaa verkosta seurattavat eduskunnan tiysistunnot tai kunnanvaltuuston
kokoukset. Toinen asia on saadaanko nuoret kiinnostumaan niistd. Muuttunut sosiaalisuus
edellyttid vuorovaikutteisuutta ja mahdollisuutta tuottaa itse oma panoksensa. Verkko toimii
julkaisualustana kuville, videoille, musiikille. Verkossa voi my®s pyytii kannatusta erilaisille
tempauksille. Verkon kiytts osallisuuden lisadamisessd on sidonnainen nuorten osaamisen
vahvistamiseen eli vilineiden kiyttd4 on opeteltava ja harjoiteltava. Nuorisoty® tarjoaa vili-
neitd ja ohjausta kaikkien ulottuville eli varmistaa, ettd kuilu osaajien ja ulosputoavien vilissi
ei kasva, vaan pienenee. Nuorisotydntekiji voi oppia vilineiden kiyttod asiantuntijoiden
avustuksella rintarinnan nuorten kanssa. Nuorisotyontekijoille itselleen niiden vilineiden
hallitseminen on oltava osa perusammattitaitoa.

VERKKO MUUTTUU NUORISOTYOSSA ARJEN TYOVALINEEKSI

Verkossa tehddidn nuorisotydtd yhid monipuolisemmin ja yksi osa-alue ovat verkossa pelattavat
pelit, pelitapahtumat, niihin osallistuminen ja valmistautuminen. Digitaalisten pelien yleisyys
jasuurteollisuus seki tutkimustoiminta niiden takana ovat nouseva ilmid sekid ammatillisesti
ettd ajankdytollisesti. Nuoret erikoistuvat peleihin harrastuksena entistd useammin ja pelien
kansainvilisyys yhdistid nuoria maailmanlaajuisesti. Nuorisotydssid merkitys kasvaa, vaikka
toistaiseksi pelimaailmaa tunnetaan ja kiytetdin vihin. Nuorille tehtyjen kyselyjen mukaan
pelaaminen on yksi yleisimmisti verkon kiytén muodoista. Nuoret kokevat yleensid mydntei-
seksi aikuisten ja nuorisotydntekijin lisndolon pelien yhteydessi. Tosin suuri osa nuorista ei
ole vield muodostanut kantaansa nuorisotydntekijin rooliin. Nuorisotydntekijii ei osata vield
miiritelld osaksi verkkopelaamisen maailmaa, tilanne on siltd osin mahdollisuus. (Viilomaa
2010, Niemeldinen 2010.) (lisdd aiheesta Marjaana Kojon tapausesimerkissid Verkkopelir
— sosiaalista vai epiisosiaalista?) Sen sijaan chat-keskustelut ja kysymys-vastauspalstat samoin
kuin kaikille avoimet keskustelufoorumit tuskin jatkossa edustavat nuorisotysllistd keskioti.
Nuorisotython ne muuntuvat yhdeksi osa-alueeksi siten, ettd ne toimivat nuorisotyon jatkeena
muun toiminnan ohella. Valtakunnallisena paikkaavana palveluna ne toimivat silloin, kun
nuorille ei ole tarjolla fyysisti tilaa vertaisryhmien tapaamiseen. Verkko on globaaliudestaan
huolimatta hyvin paikallinen yhteydenpitoviline suurimmalle osalle verkon kiytedjistd. Lahi-
palveluita haetaan ja ennestiin tuttuihin kavereihin pidetiin yhteyttd verkon vilitykselli.

38



SAHKOA TLMASSA

VIUTTEET

1 Buckingham, David (2001) Media Education. A Global Strategy for Development. A Policy Paper Prepared
for UNESCO. Sector of Communication and Information. Paris: UNESCO.

LAHTEET

Alamiki, Ari & Luukkonen, Jussi (2002) eLearning — Osaamisen kehittimisen digitaaliser keinot: strategia,
sisillontuotanto, teknologia ja kiyttoonotro. Helsinki: Edita.

Albero-Andrés, Magdalena (2005) The Internet and Adolescents: The Present and Future of the Information
Society. Teoksessa Goldstein, Jeffrey & Buckingham, David & Brougere, Gilles (toim.) 7oys, Games and
Media. Sussex: Psychology Press.

Bicklund, Pia (2007) Tiezimisen politiikka — Kokemuksellinen tieto kunnan hallinnassa. Helsinki: Helsingin
kaupungin tietokeskus.

Kotilainen, Sirkku & Rantala, Leena (2008) Nuorten kansalaisidentiteetit ja mediakasvatus. Nuorisotutkimus-
verkosto/Nuorisotutkimusseura, julkaisuja 89. Helsinki: Nuorisotutkimusverkosto.

Lindblom, Tomi (2009) Uuden median murros Alma Mediassa, Sanoma Oy:ssii ja Yleisradiossa 1994—2004.
Helsinki: Helsingin yliopisto, viestinnin laitos.

Niemelidinen, Harri (2010) Digitaaliset pelit nuorisotyon mahdollisuutena. Julkaisematon opinniytetyd.
Helsinki: Humanistinen ammattikorkeakoulu._

Pohjola, Kirsi (2010) Nuorisotys koulussa. Nuorisotys osana monialaista oppilashuoltoa. A: Tutkimuksia ja
raportteja - Research Reports, 54. Mikkeli: Mikkelin ammattikorkeakoulu.

Salasuo, Mikko (2006) Atomisoitunut sukupolvi. Piikaupunkiseudun nuorisokulttuurinen maisema ja nuoriso-
tyon haasteita 2000-luvun alussa. Helsinki: Helsingin kaupungin tietokeskus.

Salasuo Mikko (2007) Nuorisotyin ytimissi. Kaleidoskooppi piiikaupunkiseudun nuorisotyihin ja sen kiytin-
toihin. Helsingin kaupungin tietokeskus 2007/9. Nuorisotutkimusverkosto/Nuorisotutkimusseura,
julkaisuja 81. Helsinki: Nuorisotutkimusverkosto.

Viilomaa, Piivi (2010) Verkossa tehtiivii nuorisotys nuorisotyintekijiiden ja nuorten silmin. Kohtaako verkko-
nuorisotyd nuoret? Opinniytetyd, ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Humanistinen ammattikorkea-
koulu. Helsinki. HUMAK. Http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2010052010039.

Tietoliikenteen ja viestinnin keskusliitto Ficom ry. (2010) Laajakaistaliittymien mdiiri Suomessa. Ficom.
Hetp://www.ficom.fi/tietoa/tietoa_1_1.html. (Viitattu 20.12.10).

39



s JANI MERIKIVI, PAIVI TIMONEN & LEENA TUUTTILA

Verkkopelit — sosiaalista vai episosiaalista?

Nuorisobarometrin 2008 mukaan verkko-
pelien pelaajat kiyctdvit ajallisesti eni-
ten internetii (Myllyniemi 2008). Myos
WORK-Preca'-tutkimushankkeessa vuosina
2008-2009 haastatellut tydteomyyted koke-
neet nuoret kiyttivit runsaasti aikaa erilaisten
verkkopelien pelaamiseen. Suosittuja olivat
etenkin sosiaalisen kanssakdymisen mahdol-
listavat monen pelaajan verkkopelit (Massively
MultiPlayer Online Role-Playing Game:
MMORPG). Tillaisia peleji ovat esimerkiksi
yli 12 miljoonan pelaajan World of Warcraf??
(WoW) sekd manga- ja animefaneille suun-
nattu Gaia Onliné’.

Osassa verkkopelaamista kiisittelevid tutki-
muksia peleji pidetiiin sosiaalisina ja yhteisol-
lisind harrastuksina. Ndiden tutkimusten mu-
kaan monen pelaajan verkkopelit rohkaisevat
tai vaativat pelaajien vilistd vuorovaikutusta.
Suorittaakseen niiden pelien monia tehti-
vid pelaajien tulee esimerkiksi liittoutua ryh-
miksi ja toimia yhteistyossi. (Siitonen 2007;
Sotamaa 2009.)

Osa tutkimuksista pitdd monen pelaajan
verkkopelien sosiaalisuutta kuitenkin yliko-
rostettuna. Yhteistyd muiden pelaajien kanssa
ei ole pakollista, ja jotkut pelaajat toimivat
yksin ryhmien ulkopuolella. Saman pelin pe-
laaminen yhti aikaa ei mydskiin tarkoita,
ettd pelaajat viltidmittd olisivat sosiaalisia ja
kommunikoisivat keskeniin. Monet verkko-
pelit on lisiksi suunniteltu yksin pelattaviksi.
(Ducheneaut ym. 2006; Castronova 2010.)
Siksi ei ole epitavallista, ettd verkkopelaami-
nen, seki sithen kiytetty aika, ovat huolestut-
taneet nuorten kanssa tydskentelevii toimijoi-
ta. Verkkopelaamisesta on etsitty syitdi muun
muassa sosiaalisten suhteiden vihiisyydelle ja
nuorisovikivallalle (esim. Ahola 2009).
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WORK-Preca-tutkimuksessa haastatellut
nuoret pitivit mielikuvia verkkopelaamisesta
episosiaalisena toimintana viirini. Vaikka haas-
tatteluissa tuli esille pelaamisen episosiaalisempi
puoli, ja verkon ulkopuolisten suhteiden vihyys
nihtiin joidenkin paljon pelaavien nuorten
kohdalla ongelmallisina, nuoret korostivat kui-
tenkin erityisesti verkkopelaamisen sosiaalisia
puolia. Pelien koettiin olevan vihin ujommille
nuorille hyvi mahdollisuus tavata uusia ihmisii.
Haastatellut olivat saaneet verkkopelien kautta
uusia kavereita niin omalta paikkakunnaltaan
kuin ulkomailta ja tapasivat toisiaan internetin
lisiksi kasvotusten. Pelaamisen ohessa nuoret
juttelivat erilaisten chattien ja puheohjelmien
avulla, ja jirjestivit jopa kasvokkaisia pelaaja-
tapaamisia tavatakseen muita peliharrastajia.

Itse asias se on hirveen vaikeet alkaa kaveeraa
niinku ihmisten kanssa [kasvotusten (Marjaa-
na Kojo, MK)]. Netti on ollu ainaki mulle tosi
tirkee sosiaalisten yhteyksien solmimisessa.
(Nainen, 21)

Omasta mielestd ihan hyvi asia, et tulee tom-
mosii [pelaajatapaamisia (MK)], tapaa ihmi-
sid ympiri maailmaa ja ympiri Suomee. Sillee
mikdin huono asia [pelaaminen (MK)] nytte
oo, mutta joillakin ihmisilld on, voi olla etti jii
vihin semmoseks episosiaaliseks. Mutta aina-
ki omalla kohalla tullu enemmin sosiaaliseks.
(Mies, 21)

Kuten monet muutkin harrastukset, verkko-
pelaaminen voi olla sosiaalista tai episosiaa-
lista. Se tarjoaa mahdollisuuksia liittyd yh-
teisdihin ja tavata uusia ihmisid. Toisaalta
sitd voi tehdd yksin, ja siksi nuoren on
mahdollista jaddi yhteisdjen ulkopuolelle.
Nuorten pelaamisen tyylit ja pelaamiselle



antamat merkitykset ovat moninaiset. Yleensi
pelaaminen ei nuorten mukaan eroa muista
ajanviettotavoista tai harrasteista, kuten tele-
vision katselusta ja kavereiden kanssa oleilusta
(Ermi & Miyrd 2005).

Valtaosa nuorista pelaa verkkopeleji jos-
sain eliminsi vaiheessa. Ne avaavat myds
nuorisotydlle mahdollisuuden tavoittaa ja
kohdata nuoria heidin omalla areenallaan.
Ensimmiiiset askeleet tihin suuntaan on
jo otettu. Eldimi on Parasta Huumetta ry.:n
(EOPH) Pelimaailmassa nuoret saavat piihde-
tietoa Facebook-pelien kautta ja Helsingin
kaupungin nuorisoasiankeskuksen toiminta-
keskus Hapen Pelitalossa nuoret piisevit pe-
laamaan verkkopeleji. Pelitalon avoimessa
toiminnassa nuoret voivat vapaasti pelata
yhdessi nuorisotyéntekijin lisni ollessa.
Sielld jdrjestetdin myds pelikulccuuriin kyt-
keytyvid tapahtumia. (EOPH 2010; Nuorten
toimintakeskus Happi 2010.)

Pelitalolla kiyvit nuoret, jotka hakeutuvat
nuorisotilaan pelatakseen yhdessi muiden
kanssa. Toiminta ja nuoret ovat siis lihto-
kohtaisesti sosiaalisia. Nuorisotyd tunnistaa
kuitenkin my®os pelaamisen toisenlaisen puo-
len. Pelitalon tavoitteena on luoda jatkossa
kontakteja nuoriin, jotka pelaavat padosin yk-
sin kotona. Suunnitteilla on pelipalvelimien
avaaminen, joihin liiceymilld nuoret voivat
pelata verkkopeleji kotoaan kisin nuoriso-
tyontekijin ollessa mukana. Suunnitelman
mukaan niilld pelipalvelimilla nuorisoty6n-
tekijiit rohkaisevat nuoria olemaan sosiaalisia,
luovat turvallista ja hiirintivapaata peliympi-
ristdd sekd antavat tarvittaessa nuorille tukea.
(Nuorten toimintakeskus Happi 2010.)
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tyosuhteissa tyoskentelevien nuorten aikuisten
asenteita, arvoja, elimintyylejd ja tulevaisuuteen
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Nuorten kohtaaminen verkossa
Tero Huttunen & Jani Merikivi

KOHTAAMINEN VERKOSSA

Nuorisotydén on sopeuduttava nuorisokulttuurin ja yhteiskunnan elinolojen muutoksiin.
Asennoitumistapa kumpuaa nuorisotydn vapaaehtoisuuden eetoksesta, joka perdankuuluttaa
nuorten tarpeiden kuulemista ja kunnioittamista (Nieminen 2007). Sen vuoksi nuorisotydssi
on kehitetty jatkuvasti uusia tydmenetelmii ja samalla siirrytty maailman turuille ja toreille.
Viimeisen suurimman muutoksen taustalla on ollut internet, josta on tullut keskeinen vies-
tintdviline nuorten jokapiiviisessi elimissi (Myllyniemi 2008, Tapscott 2010). Nuorten
sosiaalisuus on sihkoistynyt (Myllyniemi 2009)". Ei siis olekaan ihme, ettd myds nuorisotyd
on rantautunut internetiin, edellyttddhin nuorisoty$ kanssakidyntii nuorten kanssa (Salasuo
2007).

Muutokseen on haluttu ottaa osaa, mutta niin ettd interventio huomioi nuorisotyén
tavoitteet. Kohtaaminen tietokoneen vilitykselli nojaa edelleen pyrkimykseen vaikuttaa
nuorten ymmirrykseen, arvostuksiin, tietoihin ja taitoihin (Nieminen 2007, 22-29; ks. lisid
verkkoperustaisen nuorisotydn teoreettisesta tarkastelusta Piivi Timosen ja Eeva Sinisalo-Juhan
artikkelista). Yhtilossid on kuitenkin mukana uusia ulottuvuuksia, silld se herittdi ajatuksia
teknologian ja sosiaalisen suhteesta ylipddnsi. Tami suhde tulee nuorisotydssi ikddn kuin
annettuna, silld valinta on nuorten. He piittivit kohtaamisessa kohtaamisen vilineistd. Siksi
kasvokkaisen rinnalle on noussut tietokonevilitteinen kohtaaminen, joka verkkoperustaisen
nuorisotydn viitekehyksessi tarkoittaa kahden tai useamman ihmisen tietokonevilitteisti?
kohtaamista, jossa toisiaan lihestyvit kansalainen (nuori) ja kunnan, valtion, kirkon tai
yleishyddyllisen organisaation edustaja (nuorisotydntekiji).

Se miten timi tietokonevilitteinen kohtaaminen uudessa ympiristdssi toteutuu, kaipaa
tuckseen tydmenetelmien piivittdmisti. Siksi nuorisotydssd nihdyt muutokset eivit ole tdysin
olleet luettavissa pelkistidn teknologisen kehityksen ansioiksi (so. teknologinen determinis-
mi). Muutoin verkkoperustainen nuorisoty® olisi jo ollut arkipiivid jokaisessa suomalaisessa
kunnassa ja jirjestossi, eiki kentiled olisi juuri kuulunut vastalauseita tai huolta ja aidon
kohtaamisen tulevaisuudesta (ks. Merikivi 2008). Toisaalta teknologia ei mydskiin ole ollut
nuorisotyon tahdoton tyshevonen, joka toteuttaa vain sen, mitd sen avulla on haluttu saada
aikaan (so. sosiaalinen determinismi). Harva nimittiin tohtii esittdi, ettd sosiaalinen media
kehitettiin, koska tietokonevilitteiselle kohtaamiselle oli tarvetta. Sen vuoksi tissi artikkelissa
hyddynnetiin tietokonevilitteisen kanssakiynnin erityispiirteitd kartoittavaa McKennan
ja Barghin (2000) typologiaa. Titd jakoa mukaillen tietokonevilitteisen kohtaamisen
ymmirretdin (1) tukevan samankaltaisten nuorten tavoittamista, (2) antavan osapuolille
mahdollisuuden hallita kohtaamisen aikaa ja tahtia (3) tarjoavan kohtaamisen osapuolille
anonymiteetin suojan, ja (4) korostavan sanallisen viestinnin vihjeiti.

Typologian auttaa vastaamaan siihen, miten internetid on sovellettu verkkoperustaisessa
nuorisotydssi sosiaalisia tai teknologisia ulottuvuuksia unohtamatta. Toisin sanoen pyr-
kimykseni on kuvata tietokonevilitteistd kohtaamista verkkoperustaisessa nuorisotydssi.
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Ajatuksena on, etti artikkeli tarjoaa tietoa siitd, miten nuoria voidaan tavoittaa, milli tavoin
ja mitd kohtaaminen edellyttii.

Artikkelin rakenne on seuraava. Aluksi perehdytiin nuorten tavoittamiseen, jossa keskei-
seksi tekijiksi nousee yksildiden halu hakeutua samankaltaisiksi koettujen ihmisten pariin.
Tidmin osion pyrkimys on valaista muun muassa niité syitd®, joiden vuoksi verkkoperustaisessa
nuorisotydssi hyodynnetiin cilld hetkelld jo olemassa olevia sosiaalisen median palveluita,
kuten Facebook-yhteisdpalvelua®. Sen jilkeen perehdytiin vapauteen kontrolloida kohtaamisen
aikaa ja tahtia. T4mai on sikilikin tirkes, ettd timi vapaus toimii verkkoperustaisen nuoriso-
tydn nikyvimpini jakoperusteena. Se jakaa verkkoperustaisen nuorisotyon ajantasaiseen ja
viiveelliseen. Tdmai alaluku tekee selkoa siitd, millid tavoin kohtaaminen toteutuu, kun edelld
mainittu samankaltaisuus selittdd, mitd kanavia hyddyntien nuoret voidaan tavoittaa.

Kolmannessa alaluvussa syvennytiin internetin kenties kiistanalaisimpaan ominaisuuteen,
nimittdin anonymiteettdiin. Se on ollut verkkoperustaisen nuorisotydn tavoitteiden saavutta-
misen kannalta merkittivi vahvuus, koska sen nihd4in madaltavan nuorten kynnysti kohdata
nuorisotydntekiji. Pyrkimykseni on pohtia anonymiteetin roolia tietokonevilitteisessi kohtaa-
misessa. Lopuksi siirrytiin sanallisen viestinnin sanattomiin vihjeisiin. Tietokonevilitteisessi
kohtaamisessa osapuolet eivit ole fyysisesti lisnd. Kehonkielen salaaminen edellyttii siis
nuorisotydntekijiltd uudenlaista kykyi osata lukea nuorten viestejd niin ajantasaisessa kuin
viiveellisessi kohtaamisessa.

Huolimatta siit4, ettd artikkelin painopiste on hienokseltaan yksilokeskeisessi ajantasaisessa
kohtaamisessa, tekstid voi soveltuvin osin hyddyntid my®s viiveellisessd kohtaamisessa.

SAMANKALTAISUUS JA NUORTEN TAVOITTAMINEN

Kuten useimmat meisti tietivit, sosiaaliset mediat ovat saavuttaneet suuren suosion ja niiden rooli
ihmisten piivittiisessi elimissd on jo nyt melko tirked. Tdmi ei sinilldin ole ylldttivii ottaen huo-
mioon ihmisten luontaisen tarpeen hakea ja jakaa tietoa seki ryhmittyd samanhenkisten ihmisten
kanssa. Erilaiset verkkoyhteisét tarjoavat tihin miti parhaimman kanavan ja niiden kiytto kasvaa
tilld hetkelld hurjaa vauhtia. (Muurinen 2009)

My®és nuorille on tyypillistd hakeutua samankaltaisiksi kokemiensa yksildiden luokse (Byrne
1961, Yuan & Gay 2006). ”Omiensa joukossa” nuoret ymmirtivit toisiaan, koska he jakavat
yhteisen kielen, taustan, luonteen tai mielenkiinnon kohteen ja tuntevat empatiaa toisiaan
kohtaan. Niin ollen osapuolten ei tarvitse tuntea tdysin sitd epivarmuutta, joka liittyy toisilleen
tuntemattomien keskustelijoiden kohtaamiseen (Berger & Calabrese 1975). Taustaoletuksena
on, ettd samankaltaiset yksilot vetdvit puoleensa toisiaan tarjoamalla paljon mutta vihin
kohtaamisen valmisteluun ja toimeenpanoon kuluisi vihemmin aikaa ja vaivaa. Otetaan esi-
merkiksi ne nuoret, jotka syysti tai toisesta kiirsivit syrjityksi tulemisesta. Saadakseen tukea ja
vahvistaakseen omanarvontuntoaan heidin on helpompi hakeutua sellaisten ihmisten pariin,
jotka jakavat saman kokemuksen ja siten ymmartivit yhteisen puheenaiheen merkityksen.
Tillaisessa joukossa he tuntevat itsensi hyviksytyiksi, turvatuiksi ja osaksi yhteisod (ks. myds
Baumeister & Leary 1995, Deci & Ryan 2000, King & Moreggi 1998). Fyysisessi ympi-

ristdssi elinolot eivit useinkaan auta kohtaamaan niitd ihmisi4, joiden samankaltaisuus on
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piilevii (ks. Kang 2000, 1161). Kadulla kiivellessi on pelkistiin ulkonidén perusteella lihes
mahdotonta erottaa, ketki pelaavat videopeleji, opiskelevat nuoriso-ohjaajiksi tai kannattavat
oikeistoa. Mikili samankaltaisuuden taustalla olevat piirteet on pitinyt kitked siksi, ettd ne
eivit ole yhteiskunnallisesti hyviksyttyji, kohtaamiset ovat entistikin epitodennikéisempii.
Tillaisissa oloissa internet toimii ikddn kuin vilttimictdmini ehtona kohtaamisen toteutu-
miselle, koska sen tarjoamien hakukoneiden ja yhteisdjen avulla internet auttaa tehokkaasti
samankaltaisten ihmisten tavoittamisessa.

Niille internetin hakumenetelmille on osattu antaa arvoa. Ensimmiisid nuorisotysllisid
web-sivustoja (esim. Kompassi® ja Helppimesta®, Pro Youth’) julkaistiin 90-luvulla. Tuolloin
passiivisimmilta huomaamatta.

Nuorten tavoittamisen kehitcimiseksi nuorisotysllisten verkkopalveluiden sisiltd moni-
puolistui. Tdmi tarkoitd sitd, ettd erillisiin palveluihin lisittiin chatteja (so. ajantasaisia
keskusteluita mahdollistavia sovelluksia) ja keskustelupalstoja (so. viiveellisid keskusteluita
mahdollistavia sovelluksia). Merkityksellisti tissi muutoksessa oli se, ettd kisitys internetin
samankaltaisia nuoria yhdistivisti luonteesta laajentui. Nuorten tuli saada kiinnittyd keske-
niin (yhteiseen kokemukseen perustuva ymmirrys, vertaistuki), jotta heiti voitiin akdiivisesti
kohdata. Ulospiin nuorisotyslliset verkkopalvelut, kuten Netari, alkoivat muistuttaa fyysisii
nuorisotaloja, joissa nuoria kohdataan niin kahden kesken kuin pienryhmissi.

Ongelmana oli edelleen palveluiden passiivisuus. Nuorten tuli itse 18ytdd nuorisotydl-
listen palveluiden pariin. 2000-luvulla menettelytavat vaihtuivat ja osa palveluista (esim.
Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen koordinoima Netari-nuorisotila ja Elimi On
Parasta Huumetta ry.:n Huumebussi) sisillytettiin olemassa olleisiin nuorten suosimiin yh-
teisdpalveluihin, kuten virtuaalimaailma Habbo Hoteliin ja verkkoyhteisé IRC-Galleriaan.
Tidhidn vaikutti tuntuvasti se, ettd internetin luonne oli muuttunut. Keskusteluissa titi
muutosta on kuvattu siirtymiselld Web 1.0. -vaiheesta Web 2.0 -vaiheeseen (lisid sosiaalisen
median syntyvaiheesta Mika Joensuun kirjoittamassa artikkelissa). Palveluiden sulauttami-
nen tehosti tarmottomampienkin nuorten tavoittamista, koska heiddn ei enii tarvinnut
oma-aloitteisesti alkaa etsid tietdin nuorisotydllisten palveluiden luokse. Riitti ettd nuoret
hyodynsivit sosiaalisen median palveluita, joita he olisivat muutenkin halunneet kiyteii.
Siksi nuorisotydllisten palveluiden siirtyminen oikeaan paikkaan “hyvien liikenneyhteyksien
varrella” nihtiin tarpeelliseksi.

Vaikka nuoret olivat saman katon alla, nuorisotyéllisid palveluita ei viltcimited [ytynyt.
Kiyttdjamiiriltdidn suuret keskittymit (esim. Facebook) koostuvat monista rinnakkaisista
yhteisoistd, joiden heterogeenisti kiyteidjijoukkoa ei vilttdmited yhdistd muu kuin asiakkuus.
Erityisesti uusien menetelmien kohdalla (ks. Jaakko Nuotion ja Saija Oittisen tapausesimerkki
etsiviistd nuorisotydsti) paine kohtaamisen aloitteesta on titd nykyi siircymissi aikaisempaa
enemmin nuorisotydntekijoille. Aktiivisuus edellyttid kuitenkin kohderyhmin tarkempaa
profilointia, jotta tiedetiin keitd varsinaisesti tavoitellaan ja misti.

Aktiivinen nuorten tavoittaminen kannusti organisaatioita verkostoitumaan useamman
(kaupallisen) yhteistyskumppanin kanssa. Vieli muutama vuosi sitten esimerkiksi /RC-
Galleria oli yksi harvoista sosiaalisen median yhteisdisti, joissa nuorisotydtd toteutettiin.
Menetettyiin asiakkaitaan kiytesliiccymin uudistamisen myotd Facebookille (Anhava 2010,
Reinikainen 2009) nuorisotydllisid palveluita ryhdyttiin linkittimain useisiin eri yhteisopalve-
luihin, jotta nuorisoty® ei olisi vallan altis nuorten liikkkeiden odottamattomille muutoksille.
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Esimerkiksi Netari kuin Elimdi on Parasta Huumetta ry. (EOPH)?® ovat hiljattain laajentaneet
toimintaansa tyttdjen suosimalle nuorisolehti Demin’ keskustelupalstalle, jossa paikalla on
niin nuorisotydntekijoitd kuin terveydenhoitajia.

Lyhyen historiansa aikana verkkoperustaisessa nuorisotydssd on opittu huomioimaan
nuorten tarve kohdarta vertaisiaan. Sen vuoksi nuorisotyélliset palvelut ovat kiinnittyneet
osaksi nuorten suosimia sosiaalisen median yhteisgjid. Samalla viranomaisyhteistyd on alka-
nut tivistyi eri nuorten kanssa tekemisissi olevien tahojen vililld (kuvio 1). Nuoria ei enid
odoteta omissa erillisissi palveluissa, vaan nuorisotydntekijit, terveydenhoitajat ja poliisit
osaavat liikkua sujuvasti suosituimmissa nuorille suunnatuissa yhteisdpalveluissa ja tarjota
nuorille vilittémin yhteyden myds verkon ulkopuolisiin viranomaispalveluihin “yhden
luukun” kautta (ks. Marcus Lundqvistin kirjoittama tapausesimerkki moniammatillisesta
tyostd). Niidenkin palveluiden osalta nuorilla on edelleen vapaus valita, kivelliks niiden
ohi, vai astuako sisille.

Fyysinen
Yhteiso 1

Yhteiso 2

Nuorisoty6

Moniammatilliset
verkkopalvelut

Terveydenhoito

Yhteiso 3

Virtuaalinen

Kuvio 1. Samankaltaisuus yhdistdd nuoria ja tiivistdd viranomaisyhteistydtd internetissi ja
sen ulkopuolella.

45



s JANI MERIKIVI, PAIVI TIMONEN & LEENA TUUTTILA

A]AN JA TAHDIN HALLINTA VIIVEELLISESSA JA AJANTASAISESSA KOHTAAMISESSA

Erilaiset nuoria kohtaavatjaauttavat toimijat ovat viime aikoinaansiokkaasti luoneet palvelujaan verkkoon.
Nuori voi niin halutessaan jittdd kysymyksid ammacttilaisten vastattavaksi erilaisille neuvonta- ja Apuva-
palstoille seki kohdata reaaliaikaisissa keskusteluissa eri alan ammattilaisia nuorten suosimilla sivustoilla.
(Rautavaara 2008)

Verkkoperustainen nuorisotyd luokitellaan ajantasaiseen ja viiveelliseen.'” Molemmissa
kohtaamistyypeissi viestintd voi olla kahden- tai monenkeskistd, mutta ajantasainen koh-
taaminen toteutuu tissi ja nyt. Siind ei ole sanottavaa aikaviivetti, eivitki viestit tallennu.
Teoriassa vastaanottaja nikee lihettdjin kirjoittaman viestin heti, kun se on lihetetty. Tillainen
nopeatempoinen kohtaaminen vaikuttaa silti kuin osapuolet olisivat ajantasaista keskustelua
varten tarkoitetuissa chateissa ja shoutboxeissa fyysisesti lisnd. (T4std johtuen ajantasaisesta
nuorisotydstd puhutaan verkossa tehtivini tydni. Katso esimerkiksi Timo Mularin kirjoitus
tydhyvinvoinnista.) Shoutbox tarkoittaa erddnlaista chattia, jonka avulla kiyttdjdc jatcavie
toisilleen lyhyiti viestejd. Lihettdmisen ja vastaanottamisen vililli on kuitenkin viive. Siitd
huolimatta kohtaaminen shoutboxin kuin chatin turvin vaikuttaa osapuolista ajantasaiselta
ja vahvistaa lisndolon tunnetta, mikili osapuolet ovat koneen #drelli ja keskictyvit kidynnis-
sd olevaan keskusteluun. Nuorisotydntekijin ei siis ole suotavaa vierailla nuoren vastausta
odotellessaan muilla sivustoilla tai kiydd samanaikaisesti useampaa keskustelua. Muutoin
nuori joutuu helposti odottamaan ohjaajan vastauksia sopimattoman kauan ja kokee, ettei
nuorisotyontekiji ole keskustelussa lisni. Tydntekiji saattaa epihuomiossa myds unohtaa
aiheen tai erehtyi keskustelun sisillsti, jolloin nuori tuntee itsensi laiminlyddyksi. Keskeistid
ajantasaisessa kohtaamisessa on siis se, ettd nuoren lisniolo hallitsee keskustelun tahria.

Viiveelliselld kohtaamisessa (esim. sihkdpostin, kysy-vastaa-palveluiden kautta) vastaus
saattaa viipyi useamman piivin ja viestintd kestdd kuukausia. Joissain tapauksissa nopeatahti-
nen viiveellinen viestinti taas muistuttaa ajantasaista kohtaamista. Selkedi aikarajaa ei ndiden
kohtaamistyyppien vililld ole olemassa. Siitd syysti viiveellisiksi ymmirrettyjd viestintimuotoja
(esim. keskustelupalstat' tai seinikirjoitukset '*) on toisinaan vaikea erottaa ajantasaisista
chateista ja shoutboxeista. Viiveellisessid kohtaamisessa osapuolten ei kuitenkaan tarvitse olla
samanaikaisesti lsni. Ectuna tillaisessa kohtaamisessa on, ettd osapuolet voivat harkita miti
he haluavat kertoa, koska viestin muotoilemiseen jii enemmin aikaa kuin ajantasaisessa
kohtaamisessa. Tistd huolimatta kohtaaminen vaatii nuorisotyontekijiltd tarkkuutta, silld
nuori ei tiedd, mistd viive johtuu. Sen vuoksi sivustolla pitdd ilmoittaa etukiteen, missi
ajassa nuorelle tavallisesti vastataan. Esimerkiksi Helsingin seutukunnan nuorisotiedotuksen
yllapitiman Pulmakulman® kysy-vastaa-palvelun ohessa kerrotaan, ettd nuorten jittdmiin
kysymyksiin vastataan viiden arkipiivin kuluessa (Pulmakulma 2010). Koska nuori ei tiedi
nuorisotyontekijéiden etukiteen tiedossa olevista lomista, mychemmin ilmenevistd mah-
dollisista sairauspoissaoloista, myos poikkeuksista tulee varoittaa. Muutoin viive tulkitaan
epikunnioituksen eleeksi, ihmiset kun tapaavat olettaa, ettd toinen osapuoli on heti tietoi-
nen viestin sisillostd (Bargh & McKenna 2004). Mikili vastausta joutuu odottamaan liian
kauan, on hyvin todennikaistd, ettd nuori hakeutuu toisen palvelun pariin. Viiveellisessi
kohtaamisessa on niin ollen olennaista vastaamiseen kuluva aika.
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NUORTEN TUNNISTETTAVUUS

Auttavan aikuisen kanssa keskustelu luonnistuu verkon vilitykselld entistd sujuvammin, silli jo
lihes tdydellinen "anonyymiys” luo turvalliselta tuntuvan suojamuurin. Kynnys vakavampien ja
synkempienkin asioiden paljastamiseen laskee. Nuori voi keskustella arkipiiviisistd tekemisistddn ja
piivin ilonaiheista, mutta mys mieltd painavista asioista. Hinelld on aina thminen joka kuuntelee
tarkasti, keskittyy ja antaa vastauksia. Kaikilla, vaikka pitiisikin, ei ole titd mahdollisuutta kuin
internetissi. (Vista 2009)

Siind missd kahdessa edellisessi luvussa kiisitellyt samankaltaisuus seki ajan ja tahdin hallinta
selittiviit sitd, kenen kanssa, milloin ja mistd nuoret keskustelevat, anonymiteetti kietoutuu
sithen, kuinka avomielisesti he haluavat valitsemiensa henkiloiden kanssa asioista keskustella.
Siind mielessi anonymiteetti yhdistyy kiintedsti nuorisotyon vapaachtoisuuden eetokseen
ja matalan kynnyksen tavoitteeseen. Tietokonevilitteisessi kohtaamisessa anonymiteetti
(ts. tunnistamattomuus) kun kannustaa nuoria ilmaisemaan itseiin avoimemmin kuin
kasvokkaisessa kohtaamisessa, jolloin heidin ei tarvitse kantaa huolta oman kiytsksensi
seurauksista ja heihin kohdistuvista odotuksista ja rajoitteista (ks. Turkle 1997)." Verkko-
perustaisessa nuorisotydssi anonymiteettid on pidetty merkityksellisend siitd syystd, ettd se
tarvitsevansa apua tai tukea mutta hipeivit puhua siitd ystiviensi tai sukulaistensa kanssa.
Anonymiteetti siis estid heitd menettimisti kasvojaan. Sen vuoksi nuoret ovat alkaneet pu-
hua nuorisotyontekijille henkilskohtaisista asioistaan hyvinkin lyhyen tuttavuuden jilkeen
(Joensuu 2009).

Internetissi olevien yhteisdjen kulttuurisessa kehityksessi on kuljettu 1990-luvun vahvaa
anonymiteettia tukevista yhteisoisti toista dirilaitaa edustaviin palveluihin (esim. Facebookiin),
joiden rakenne rohkaisee mahdollisimman avoimeen minikuvan esittimiseen. Tillaisissa
palveluissa nuorten on mahdollista itse riitiloidi sitd, kuinka paljon omia tietojaan antaa
muiden kiytedjien nikyville. Mikili kidyttdjd valitsee palvelussa ddrimmiisen anonyymin
profiilin, hin samaan aikaan heikentid nikymistiin sosiaalisessa toimintakentissi, jopa sithen
pisteeseen ettei hin ole endd juurikaan nikyvissi sosiaalisen toiminnan keskelld. (Ellison,
Steinfield & Lampe 2007.)

Pidtds pysyd anonyymina ei ole yksin nuorten, vaan heidin kiyttimiensi palveluiden
yllipitdjien (ks. Rheingold 2000, 38). Siksi linjanveto anonyymin ja tunnistettavan nuoren
vililld ei ole tdysin mustavalkoinen. Ajatellaan esimerkiksi Pakilan (Helsinki) nuorisotalon
Facebookin alla toimivaa yhteisi'®, jossa kiyttdjit nikyvit ja kirjoittavat omalla nimelldin.
Tai Netarin Habbossa sijaitsevaa nuorisotilaa, jossa nuoret vierailevat nimimerkkien turvin
(ks. kuvio 2). Molemmissa anonymiteettiin vaikuttaa palvelun strukcuuri. Netarivillessi
kidytedjit ovat sitoutuneet omaan henkiléllisyyteensi, koska isintipalvelu Facebookin siin-
not edellyttivir sicd. Anonymiteetin tuomaa turvaa ei kiytinnéssi ole, ja sen vuoksi nuori
on yhdistettivissi niin verkossa kuin sen ulkopuolellakin. Myss Habbossa isintipalvelun
sddnnét madrittdvit anonymiteetin suojan, mutta sielld oikean henkiléllisyyden paljastami-
nen on kielletty (Habbo 2010). Habbossa kiyttijit ndytedytyvic toisilleen heidin luomiensa
kolmiulotteisten hahmojen (ts. avatarien) muodossa. Niiden avatarien takana olevilla nuo-
rilla on omat nimimerkkinsi, joihin heidin esittiminsi kysymykset assosioituvat (ks. Lea,
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Spears & de Groot 2001). Nimi nimimerkit on puolestaan irrotettu nuorten todellisista
henkil6llisyyksistd, jotta yhteys fyysisen ja virtuaalisen vililld katkeaisi. Téstd huolimatta
kysymysten esittdjit eivit ole tiysin anonyymeja, vaan heidin kertomuksensa yhdistyvit
heidin kiyttimiinsi nimimerkkeihin. (Aikaisempi kiyts muokkaa nykyhetken mielikuvia
(Rheingold, 2007). He niyttiytyvit muille osapuolille omalla "verkkoidentiteetilldin”.
Niitd verkkoidentiteetteji voi olla useampia, joiden turvin nuoret esittivit erilaisia puolia
itsestddn tai erottavat sosiaaliset verkostot toisistaan (Lenhart, Lewis & Rainie 2003). Koska
nimimerkkii voi toistuvasti vaihtaa tai sitd ei tarvitse kiyttdi ollenkaan, olennaiseksi seikaksi
nousee myds se, kuinka muuttumaton nimimerkki on. Esimerkiksi Netarin /RC-Galleriassa
yllapitimissi yhteisossd nuorelle luodaan automaattisesti uusi nimimerkki jokaista kahden-
keskistd keskustelua varten. Nimimerkki on tilapdinen, eiki hinti siksi voida erottaa muista
palvelun kiyttdjistd (ks. Morio & Buchholz 2009).

& # &
Q’@ § &
W ,\3@ ¥

]l I ]l I

| | | |
Vahvasuoja Hyvi suoja Heikko suoja
(ei yhdistettivissd (ei yhdistettivissi (vhdistettivissi
internetissi) internetin ulkopuolella) kaikkialla)

Kuvio 2. Anonymiteetin asteet.

Anonymiteetti ei ole ehdoton. Kohtaamisessa anonymiteetti rohkaisee nuorta ja sen turvin
nuori tunnustelee, onko nuorisotyontekiji hinen luottamuksensa arvoinen: minkilaiset
ovat keskustelun pelisiinnét, kenen kanssa hin keskustelee, kuinka sitova on tydntekijin
vaitiolovelvollisuus ja niin edelleen. Mikili nuori luottaa nuorisotydntekijiin, hin voi hy-
vin alkaa kertoa itsestdin tietoja, joiden avulla hinen henkilsllisyytensi on selvitettivissi
jatkotoimenpiteitd varten. Titd ajatusta oman itsensi ilmaisemisesta ovat jalostaneet muun
muassa Bargh, McKenna ja Fitzsimons (2002). Heidiin mukaansa ihmiselld on tarve ilmaista
"todellista” itseddn'” — siti jota yhteiskunnan vallitsevat kiyttiytymissiinnot (normit) ja niiden
seuraamukset estivit tulemasta esille. He vertaavat tietokonevilitteistd kohtaamista keskuste-
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luun tuntemattoman kanssa. Analogia on tissd yhteydessi ontuva, koska nuorisotyontekiji
ei ole tiysin tuntematon. Kohdatessaan verkossa nuorisotydntekijin nuori on etukiteen
tietoinen siitd, kenen kanssa hin keskustelee: nuorisotydntekiji identifioituu edustamansa
organisaation kautta ja hinen roolinsa mirittdd hinen julkisuuskuvaansa ja toimintaansa.
Nuoren kiytds ei sen sijaan ole yhti lailla ennakoitavissa kuin nuorisotyontekijilli, ja toisi-
on esiintynyt nuorempana kuin timi onkaan (ks. Timo Mularin artikkeli tyshyvinvoinnista).
Anonymiteettid ei ndissikiin tapauksissa saa murtaa, jos siitd palvelussa on erikseen sovittu
(vrt. nuorisotyd Facebookissa).

Anonymiteetti kuin kiyttdytymismalli eivit siis ole molemminpuolisia etuja ja velvoitteita,
vaikka tyontekijistd nikyisikin vain nimimerkki. Tarvittaessa nuorisotydntekiji on kuitenkin
yksilditivissd, toisin sanoen nostettavissa esiin ja vastuuseen. Nuoren kohdalla timi kynnys
on korkeampi.

KEHONKIELESTA HYMIOIHIN

Myés itse koen helpommaksi kiintyd ohjaajan puoleen verkossa, kuin silmistd silmiin. Voin kertoa
niin pienemmisti kuin suuremmista painavista asioista ja yleensi saan my®ds kullanarvoisen neuvon
tilanteeseen Tai ainakin saan jaettua ongelmani jonkun siitd kiinnostuneen kanssa. Ja jo se keventii
mieltd. En voisi itse oikeastaan henkilskohtaisesti kuvitella keskustelevani samalla tavalla ja samoista
asioista kasvotusten nuoriso-ohjaajan kanssa, lihinni ujouteni takia. [...] Tdmi mahdollisuus auttaa
varmasti myds muita ujomman puoleisia ja heiti, jotka eivit syysti tai toisesta voi tai halua menni
tapaamaan ohjaajaa kasvotusten.

(Emma Vista 2009)

Tietokonevilitteisessd kohtaamisessa ulkoiset kehon piirteet ja kehonkieli hilventyvit, koska
osapuolet eivit ole samassa tilassa fyysisesti lisnd. Nuori kuin nuorisotydntekijikiin eivit
kiytettivistd sovelluksesta riippuen tiedi toistensa sosiaalisesta asemasta, pukeutumisesta,
nyokkiyksisti, arvista tai tunnetilasta. Samoin kuin anonymiteetti kehonkielen tuottamien
vihjeiden puute rohkaisee nuoria kohtaamaan nuorisotydntekijin. Vaikka kohtaamisessa
mychemmin paljastuisikin nuorten henkilskohtaisimmat huolet ja niisti heijastuvat tunteet,
ne ilmaistaan harkiten. TAmin vuoksi etuna kuin haittana on se, ettei kohtaaminen vuoda
tahattomia (ei-harkinnanvaraisia) kehonkielen viesteji.

Mikili nuori vield verhoutuu anonymiteetin suojaan, kasvokkaisesta kanssakiynnistd
tuttujen ja luotettavaksi koettujen kehonkielen viestien (esim. katsekontakd, ryhdit, tilan
kidyttd, osapuolten fyysinen etdisyys, jne.; Ekman 2003, Pentland 2008, Sproull & Kiesler
1986) vuotamattomuus saattaa nuorisotyontekijin nikékulmasta herittii epiilyksid nuoren
esittdmien viitteiden todenperiisyydestd. Luottamusta heikenti erityisesti se, ettd viestien ja
niiden ldhettijin aifoutta on haasteellista varmentaa. Tami tukee ajatusta'®, jonka mukaan
kasvokkainen kohtaaminen olisi nuorisotydssi kaikkein suotavin valinta — siitd huolimatta
ettd se rajoittaisi nuorten valtaa piitedd omista keskustelukanavistaan. T4cikin vaarallisempaa
lienee kuitenkin kasvokkaisen kohtaamisen ylivoimaisuutta vahvistava olettamus siiti, ettei
sen laadukkuus riippuisi lainkaan kohtaamisessa mukana olevien osapuolten taustoista tai
heitd ympiréivistd tekijoistd, kuten esimerkiksi sosiaalisesta paineesta (Markus 1994).
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Yhteiskunnassa vallitsevien kiyttdytymissddntdjen vuoksi nuori kokee esimerkiksi ickemisen
hipeilliseksi. Tillaisessa tilanteessa nuori ei vilttdmited halua muita ihmisid ympirilleen.
Vaarana on my®s se, etti kasvokkaisessa kohtaamisessa varsinainen asia saattaa lopulta jiidi
pimentoon. Pyrkiessdin tukahduttamaan itkunsa nuoren keskittymiskyky joutuu koetukselle,
kun hin toivoo ensisijaisesti pddsevinsi pois tukalaksi kokemastaan tilanteesta mahdollisim-
man pian. Tietokoneen #irelld nuori voi sen sijaan itked ja sittenkin kertoa miltd hinescd
tuntuu ilman, ettd hinen tarvitsisi miettid micd vastapuoli hinen kyynelistddn ajatcelee. Nuori
ei siis lihtokohtaisesti halua peittdd tai viiristdd sanomaansa (tissd esimerkissi pahaa oloaan),
vaikka hin haluaakin hallita sitd, miti ja minkilaisia viesteji hin lihetcii.

Mutta miten tunnistaa tunteet, jos ulkoiset kehon piirteet, sosiaalinen konteksti'” ja kehon-
kieli puuttuvae? Kuinka esimerkiksi kiertden ilmaistut tunnetilat, kuten myétitunto, iva tai
paheksunta, jotka jadvit helposti pimentoon. Vuorovaikutus ei tistd huolimatta ole tyystin
vihjeetdnti. Vihjeitd 16ytii keskustelun sisillon johdonmukaisuudesta, symbolisista ilmauksista
(esim. hymiiisti*™) ja niiden konteksteista, siis sanallisen viestinnin sanattomista vihjeistd?'.
Mutta toisin kuin nuorille jotka ovat kasvaneet tekstiviestien, chattien ja keskustelupalstojen
maailmassa, sanallisten viestien sanattomat vihjeet saattavat olla nuorisotydntekijoille tunte-
mattomia: heille ei vastaavaa lukutaitoa ole muodostunut luonnostaan. Timai tarkoittaa, ettd
yksildiden tdytyy sopeutua viestinnin vilittimiin vihjeisiin, oli media miki tahansa.

Ymmirtidkseen viestien lihettijid kohtaamisessa vastaanottajan pitdi hallita kirjoitettu
teksti, siind kiytetyt symbolit (hymiot, kapiteelit, jne.) ja tekstiyhteydet seki osata antaa
painoa my®és rytmille ja sisillon painotuksille. Ajatellaan esimerkiksi miti tahansa ajan-
tasaista verkkokeskustelua, missi vastauksen kirjoittamiseen menee totuttua enemman aikaa.
Nuorisotydntekiji on kuitenkin tietoinen siité, ettd nuori on saanut viestin, koska timi nikee
ruudultaan (niin esimerkiksi sahkopostipalvelu Gmailin® pikaviestisovelluksessa), ettd nuori
kirjoittaa parhaillaan vastausta. Téstd huolimatta vastausta ei ilmesty. Sen sijaan ettd kyse olisi
teknisestd ongelmasta nuori saattaa vield harkita, jakaako hin sittenkiin omia ajatuksiaan:
tekstin sisiltd ja sen seuraukset saavat nuoren epivarmaksi. Télloin tydntekijin on hyvi
pyrkid purkamaan tukosta omalla aktiivisuudellaan ja tarttua esimerkiksi nuoren aiemmin
lahettdmiin hymisihin. Kysymilld miti nimi tarkoittavat nuorisotydntekiji kannustaa nuorta
etenemiin rauhallisesti ja tarkentamaan sitd, mistd nuori haluaa puhua. Nuoren lihettimit
viestit saattavat mydhemmin saapua erittdin nopeasti, vaikka ne ovat odottamattoman pit-
kii. Harkinta on muuttunut voimakkaiksi tunnereaktioiksi. Mitd pidemmiille keskustelu
etenee, sitd paremmin osapuolet alkavat tuntea toisiaan. Tdmi puolestaan vahvistaa heidin
keskiniistd luottamustaan.

NUORTEN TOIVEET JA TEKNOLOGIAN SOVELTAMINEN

Verkkoperustainen nuorisotyd edellyttid ammattiosaamista, jotta informaatioteknologiaa
voidaan asianmukaisesti soveltaa. Parhaimmillaan timi lihestymistapa vahvistaa nuorten
omachtoisuutta, kun nuoret saavat itse valita omat elinympiristénsi. Huonoimmillaan
verkkonuorisotyd niyttiytyy nykyaikaisena mutta nuorelle hyddyttomini: nuorten toiveita
ja kiyttdytymistapoja ei ole huomioitu (ks. Viilomaa 2010, 75-76).

Verkkoperustainen nuorisotyd on ikiinsi ja muihin julkisen yhteison palvelusektorei-
hin nihden kuitenkin hyvissi vauhdissa. Mutta nopea teknologinen kehitys ja nuorten
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kidyttdytymisen muutos vaativat nuorisotydn menetelmien sovittamista. Verkkoperustainen

nuorisotyd on osa ajankuvaa tulevaisuudessa vain, jos ennakkoluuloton ja ammattimainen

tybote kietoutuvat nuorten toiveisiin (ks. Marjaana Kojon tapausesimerkki siiti, kuinka mo-
nen pelaajan verkkopeleji hyddynnetiin nuorisotydssi). Silloin nuoret ja nuorisotydntekijit
kohtaavat jatkossakin — internetissi ja sen ulkopuolella.
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Niyttdd siltd, ettd kasvokkaisen ja tietokonevilitteisen kanssakdynnin vililli on polarisoiva yhteys.
Myllyniemen (2009) mukaan ne nuoret, jotka ovat usein yhteydessi ystiviinsi internetin vilityksell,
tapaavat ystividin tiuhasti my6s kasvotusten. T4td selitysti tukee myds Krautin & ym. (2002) tutkimus,
jossa lisidntyneen internetin kidytén havaittiin korreloivan kasvokkain ystivien ja perheiden kanssa
vietettyyn aikaan. Huomioiden ajan rajallisuuden, yhteys ei ole tiysin suoraviivainen. Erittdin runsas
internetin kiytto rasittaa kasvokkaista kanssakdyntid (Nie & Erbring 2002), mutta ennen kaikkea
television katselua ja lehtien lukemista (Bargh & McKenna 2004).

Tietokonevilitteisyys huomioi tissd yhteydessi kimmen-, poyti- ja sylitietokoneiden lisiksi myds ne
internetiin kytkettivissi olevat liikuteltavat ja kiinteit vilineet, joiden avulla kisitelldiin, siirretdiin ja
tallennetaan tietoa, mutta jotka aikaisemmasta kiyttdtavasta johtuen tunnetaan jollakin toisella nimelld.
Tillaisia vilineitd ovat esimerkiksi dlypuhelimet, mp3-soittimet, pelikonsolit ja televisiot.
Taloudelliset voimavarat on rajattu timin artikkelin ulkopuolelle. Niiden tiedetiin vaikuttavan pidtsk-
sentekoon (Merikivi 2007, 13), mutta ne eivit yksin selitd sitd, miksi esimerkiksi kahdessa kiyttdjille
ilmaisessa sosiaalisen median palvelussa ei ole saman verran kiyttdjii.

Hetp://www.facebook.com/

Http://www.kompassi.info/.

Ks. Marjatta Laineen tapausesimerkki nuorille suunnatusta tieto- ja tukipalvelu Helppimestasta. Heep://
helppimesta.fi/.

Ks. lisdd osoitteesta http://www.ungasvalmaskin.fi/alli/tiedotteet/030397.heml.
Http://www.eoph.fi/toiminta/sosiaalinen-media/

Hetp://demi.fi/

Ensimmiiset ajantasaiset viestintisovellukset (chatit) esiteltiin jo 1960-luvulla (Rheingold 2000, 183),
mutta ne 18ivit varsinaisesti lipi Jarkko Oikarisen kehittimin /RC-ohjelman (Internet Relay Chat)
mydtd vuonna 1988 — vuosi sen jilkeen, kun Kansalaiskasvatuksen keskus oli ehtinyt perustaa Nuoriso-
tietopankin (Heikkinen 2010, ks. my&s Jaana Fedotoffin ja Mika Pietilin artikkeli Nuorten tieto- ja
newuvontatyd verkossa). Ajantasainen kohtaaminen niki piivinvalonsa nuorisotydssi vasta 2000-luvun
alussa, kun Helppimesta lisisi sivuilleen chatin (ks. Marjatta Laineen tapausesimerkki Helppimestas-
ta). Tdminkaltainen nuorisotalotyétd muistuttava tydmuoto tuli suuremman yleisén tietoisuuteen
2000-luvun puolivilissd, kun nuorisotydti tekevit organisaatiot (esim. Netari) alkoivat tehdi yhteistyoti
nuorten suosimien yhteisopalveluiden ylldpitijien kanssa. Nykyinen verkkoperustaisen nuorisotyon jako
ajantasaiseen ja viiveelliseen niyttiisi siis pohjautuvan vahvasti olemassa oleviin tyémuotoihin.

Esim. http://keskustelu.suomi24.fi/.

Ks. http://www.facebook.com/help/?page=820.

Http://www.nuoret.info/fi-F1/

Lait koskevat my®ds internetid. Mikili tekiji saadaan kiinni — oli hin sitten nuori tai vanha — hin on
vastuussa tekemisistiin. Vuonna 2007 koulupoika tuomittiin kunnianloukkauksesta piivisakkoihin,
koska timi oli laittanut luvatta opettajansa karaokevideon You Tube-videopalveluun (Sainio 2007).
Monet varhaisteini-ikdiset kokevat (12—15-vuotiaalle) anonyymit sosiaalisen median palvelut (esim.
Habbo Hotel) turvallisiksi. Myshemmin murrosidssi oma identiteetti ja internet ovat jo tutumpia, ja
siksi halu sekd valmiudet toimia omalla nimelld ovat ilmeisemmiit.
Http://www.facebook.com/pages/Pakilan-Nuorisotalo/282548552634

Pidemmille vietynd lihestymistapa herittdd pohtimaan, onko tillaista “todellista” minuutta lopulta
olemassa: Tuleecko ministd vieldkin “todellisempi”, kun ympiristén inhimilliset (kdyttdytymissidnnot,
instituutiot, jne.) ja ei-inhimilliset (esim. pakkanen tai Golf-virta) elementit karsitaan pois (redusoi-
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daan)? Erwing Goffman (1980) tarjoaa vaihtoehdon, jota soveltaen internetin anonyymit yhteisst
ovat samanlaisia ndytciméitd kuin sen ulkopuolella olevat yhteisot. Kaikilla niilld niytcdiméilld ihmisen
kiytokseen (ts. rooleihin) kohdistuu odotuksia, mutta internet-yhteiséissi ne ovat erityisen vahvoja.
Tdmi ilmenee myos SIDE-teoriassa (Social Identification/Deindividution theory; Lea & Spears 1991),
jonka mukaan minuus alistuu vikeville ryhmijisenyydelle. Kun ihminen toimii anonymiteetin suojissa,
hinen on helpompi olla noudattamatta muiden odotuksia. Mutta titd vapautta tasapainottaa voimakas
ryhmijisenyys, joka perustuu siihen, etti jisenet kokevat yhteisén vetovoimaiseksi ja ovat sitoutuneet
sithen omasta tahdostaan. Tillaisessa ryhmiissi ei ole sijaa poikkeavalle kiytokselle (samankaltaisuus
vahvistuu). Goffmania tulkiten ”todellisen” minuuden ilmaiseminen ei siis riippuisi kdyttdytymissiin-
noistd itsessddn. Kyse on ennemminkin vain kiyttiytymissdinnéistd, jotka ovat “todellisen” minuuden
vastaisia (roolin ja niytelmin vilinen eripura). Minuus on aina tilannekohtainen ja siksi esiintymisen
lopputuotos. Niin ollen "todellista” tai "aitoa” minuutta ei siis ole edes olemassa.

18 Ks. median monipuolisuuden teoria (Media Richness Theory; Daft & Lengel 1984).

19 Sosiaalinen konteksti, joka vaikuttaa tulkintatapoihin, viittaa yksilon taustaan, kuten esimerkiksi ikiin,
taloudelliseen asemaan, terveyteen ja kansalaisuuteen.

20 Hymiét ovat vilimerkeistd muodostuvia tunnetiloja tarkoittavia kuvioita, jotka muistuttavat ilmeitd
(Walther & Tidwell 1995).

21 Ks. sosiaalisen informaation prosessoinnin teoria (Social Information Processing Theory; Walther 1992).

22 Mail.google.com/mail?hl=fi.
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T4ssd talossa

Tunnen, kuinka sormet ovat hieman jumis-
sa ja kohmeessa. Aivan kuin viestit aivoil-
ta lihaksiin kulkisivat hieman viivistetysti.
Seison ovella ja katselen uutta typaikkaani,
nuorisotaloa ja sen ainoaa huonetta. Astun
peremmiille ja minua hymyilyteidd. Parikym-
menti nuorta ja muutamat tyontekijit ovat
hajaantuneet ympiiri tilaa. Korviini kantau-
tuu puheen sorinaa ja muutama huudahdus.
Piitd alkaa kidintyd suuntaani ja katseet mit-
tailevat kohdettaan. Osa istuskelee itsekseen,
osa viettdd aikaansa porukoissa. Kuvittelen
aistivani, kuinka sielld nyt kyselldin: "Kuka
toi on?” ja "Onks toi se uus?”. Luon vield
silmiyksen lidsniolijoihin nihdikseni missi
muut tydntekijit ovat. Hyvid, onhan tiilld
tuttuja. Laitan itseni liikkeelle ja suuntaan
lzhimpdin ihmisrykelmidn.

Tistd kaikesta on aikaa jo muutama vuosi.
Tarkalleen ottaen vuosi oli 2007. Olin silloin
toissid Kotkan kaupungin nuorisotoimessa ja
tyonkuvaani kuului myds verkkonuorisotys.
Kiytinndssi timi tarkoitti sitd, ettd kahtena
iltana viikossa tydskentelin virtuaalimaailma
Habbo Hotelin' Netari-nuorisotilassa’ ohjaaja-
na. Verkko ei ollut minulle vieras ympiristd.
Ennen en ollut vain kiyttinyt sitd vilineeni
kohtaavassa tyossi. Kerta se on ensimmai-
nenkin ja timi kertoo omastani.

“Janniccddko”? Padni pyérii ja katson kuka
kysyy. Erds nuorista menee suoraan asiaan
ja kyselee tuntemuksiani. Yritin kuvailla
olotilaani, ettd ei tissi nyt jinniti, mutta
skarppina pitid olla: niin paljon puhetta ja
uusia hahmoja. Nuori kannustaa minua ja
toteaa, etti saa sitd vaikka vihin janniceidkin.
Ajattelen, ettd ovart ilmeisesti tavanneet ensi-
kertalaisia aiemminkin. Omasta mielestini
olen ihan luontevasti, tiedi sitten mitd nuoret
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ajattelevat. Sulaudun joukkoon varmasti yhei
hyvin kuin punaviinitahra valkoiseen paitaan.
Vain hetki, ja seuraamme liittyy my®s yksi
apuohjaajista. Tervehdin hintd nimelti. Koen
olevani kollektiivisen huolenpidon kohteena,
kun apuohjaajakin tiedustelee fiiliksiini ja
samalla ohjeistaa kiyttimiin hinen lempi-
nime#in. Vastaan apuohjaajan tiedusteluun
samoin sanoin kuin iskeiselle nuorellekin.
Skarppina pitii olla, ettd keskusteluissa pysyy
mukana. Apuohjaaja kysiisee: "Ai ettd vihin
jannittdd?” Minua hymyilyteii.

Koen vilpitnti iloa siitd, ettd aikaa tuskin
on kulunut ollenkaan ja keskusteluyhteys on
saavutettu — siis muunkin kuin oman aja-
tusmaailman kanssa. Ajattelin, ettd on timi
mielenkiintoinen paikka: nuoret perehdytti-
viit tyontekijidd. Levollisuus alkaa laskeutua
ylleni ja hartiat rentoutuvat. Alan kierrelld
nuorisotilaa ja tutustua uusiin ihmisiin. Oma
olotilani on positiivisesti nousujohteinen.

Aika kuluu, kuten sen minun mielestini
toissd kuuluukin, nopeasti. Tuskin mikiin on
mieltd rasittavampaa kuin hermostunut kel-
loon tuijottaminen, johon on yhdistetty har-
ras toivomus pikaisesta poispaisysti. Tilassa
kuitenkin puheensorina jatkuu tasaisena ja
huomaan, kuinka se kuljettaa mukanaan.

Ty6td pitdd rytmittdd ja tauot ovat pai-
kallaan. Taukojen aikana huomaan hehkut-
tavani muille tydntekijoille, kuinka heilld
on tidlld hyvi paikka — tai siis meilld. "Eiks
ookki?”, kuuluu vastaus naurahduksen kera.
Reaktioiden perusteella en kertonut mitdin
uutta. Hekin ovat huomanneet asian. Meilld
on tidlld hyvi paikka. Ennen kaikkea, cdilld
tuntuu olevan hyvi olla.

Palaan nuorten pariin ja huomaan, etti tie-
tyt nuoren elimin lainalaisuudet ovat tiillikin
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edustettuina. Kavereiden kanssa ovat sukset
joskus ristissd, vanhemmat eivit ymmirri ja
asiallinen kielenkiyttd vaatii joskus erityis-
td keskittymistd onnistuakseen. Mielessini
pyorivit sanat turvallisesta kasvusta ja kehi-
tyksestd. Uutuudenviehitys siirtyy hetkeksi
taka-alalle ja ammatillinen mini nostaa pii-
tddn. Kysymyksid alkaa nousta mieleeni. "Encid
jos joku tilli sitd taikka citd?” Hetken aikaa
ajatukseni ja kysymykseni kulkevat aivan omia
polkujaan. Lopputulos on sama kuin yrittiisin
jakaa jotakin lukua nollalla. Vanha laskukone
ilmaisisi asian isolla e-kirjaimella ndytossddn.
“Mietit kaveri liian vaikeita.” Muistutan itseini
siitd, etten ole yksin toissd tddlli. Apu ja tuki
ovat lihelld ja sitd on saatavissa. Ajatuksieni
solmut on tilld erdd avattu ja jatkan tydtini
hyvin mielin. Ennen kuin ilta saadaan pii-
tokseen ja talo laitetaan kiinni, tulee vield yksi
apuohjaajista viereeni ja kuiskaa: ”Onko kaikki
hyvin?”. Kaikki on hyvin.

Ensimmiinen iltani Habbo Hotelin
Netari-nuorisotilassa on tullut piitskseen.
Suljen nettiselaimen ja laitan kannettavan
tietokoneeni kannen alas. Olen hieman ih-
meissini. En ole koskaan kyseenalaistanut
verkossa tapahtuvaa vuorovaikutusta. Mutta
ettd se toimisi ndinkin luontevasti.

En halua takertua sanoihin, joilla py-
ritdin kuvaamaan mitd nuorisotyd on tai
miki siind on tirkeidd. Kokemukseni pohjalta
ajattelen, ettd olemme niiden sanojen irelld
joka tapauksessa, oli toimintaympiristdmme
miki tahansa. Kuten aikansa edellikivijit, ne
nuorisotydntekijit, jotka ovat tehneet tytiin
myds puistoissa ja hiekkarannoilla, tietdvit
parhaiten: nuoria liikkuu erilaisissa ympiris-
toissd. Tdnd paivini yksi ndistd ympiristdistd
on internet.

Kirjoittajan tapausesimerkki nojautuu
hinen 12.2.2008 Nuorisotutkimuksen
verkkokanava Kommenttiin kirjoittamaansa
puheenvuoroon (Kirvesniemi 2008). (Katso
Jenni Raivion tapausesimerkki Nuorer apu-
ohjaajina Netarissa.)
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1 Habbo Hotel on virtuaalinen hotelli, jossa nuoret
voivat tavata ystividin, viettdd aikaa ja chattailli.
Jokaisella kivijilldi on oma pieni hahmonsa,
jonka avulla hotellissa liikutaan ja jutellaan.
Habbo Hotel on kuin tietokonepeli, mutta kaik-
kien pelin hahmojen takana on oikea ihminen.
(Habbo, 2010.)

2 Netari-nuorisotila on Netari-hankkeen ylli-
pitimi virtuaalinen nuorisotila Habbo Hotelissa,
jonne nuori voi tulla viettdimiin aikaansa sekd
tapaamaan toisia nuoria seki Netarin apuohjaajia
ja nuorisotydntekijoiti. Tila on avoinna neljini
iltana viikossa. (Netari.fi, 2010.)

LAHTEET

Habbo Hotel (2010). Hetp://www.habbo.fi/. (Viitattu
13.12.2010.)

Kirvesniemi, Juho (2008) Nuorisotyd verkkoympi-
ristossi: Jannittdiks? Nuorisotutkimuksen verk-
kokanava Kommentti. Hetp://www.kommentti.
fi/kolumnit/nuorisoty%C3%B6-verkkoymp%
C3%A4rist %C3%B6ss%C3%A4-j%C3%A4
nnitt%C3% A4%C3%A4k%C3%B6. (Viitat-
tu 9.2.2011.)

Netari.fi (2010). Hetp://netari.fi/. (Viitattu 13.12.
2010.)
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Verkkoperustainen nuorisotyd osana

alueellista nuorisoty6td

Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksessa
verkkoperustaisen nuorisotydn rooli on viime-
vuosina vahvistunut ja vakiintunut. Se miel-
lecddn nykyisin osaksi ydinpalveluja ja sithen
on osoitettu tarvittavia voimavaroja. Verkossa
tapahtuva nuorten kohtaaminen ei ole enii
vain erilaisten projektien kehittimiskohde tai
erityinen verkkoon syntynyt toimintamuoto
(esimerkiksi Netari.fi'), vaan se on osa perus-
nuorisotydtd. Verkkoperustainen nuorisotyd
ndyttiytyykin yhdessi nuorten kanssa toteu-
tettavassa tavoitteellisessa vuorovaikutuksessa,
aktiivisessa verkkotoiminnassa, mediasisiltgjen
tuottamisessa ja verkkovaikuttamisessa.

Verkkoperustainen nuorisotyd on miiritel-
ty yhdeksi ydinpalveluksi Helsingin kaupungin
nuorisoasiainkeskuksen alueellisten palvelu-
jen osastolla. Osaston tehtidvini on huoleh-
tia alueellisesta nuorisotydsti, joka tarkoittaa
muun muassa lihialueen nuorisotalotyti,
monipuolista nuorten toimintamahdollisuuk-
sien parantamista seki osallisuuden ja yhtei-
sollisyyden vahvistamista. Verkkoperustainen
nuorisotyd on yksi osaston viidestid ydinpal-
velusta avointen nuorten iltojen, pienryhmi-
toiminnan, loma-ajan toiminnan ja nuorten
vaikuttamistoiminnan rinnalla. Se on siis nos-
tydpalveluja toteutettaessa.

Tavoitteena on, ettd alueelliset nuoriso-
talot toimivat verkossa nuorten yhteisoissi
tai perustavat omia nuorisotyollisid yhteisoji.
Kiytettivit sovellukset ja menetelmit valitaan
kohderyhmin mukaan. Tilld hetkelld (syksylld
2010) tdmi tarkoittaa useimmiten yhteisdpal-
velu Facebookin® hyddyntamisti nuorisotydssi.
Alueellisen nuorisotydn verkkoyhteisot eivit
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koostu pelkistiin nuorisotalon kivijoistd,
vaan niiden kiyttdjikunta voi olla laajempi.
Esimerkiksi Malminkartanon nuorisotalon
Facebook-yhteisossi ” Maltsun nuoref’® on mu-
kana nuoria Helsingin Malminkartanon alueelta
riippumatta siitd, ovatko he nuorisotalon ki-
vijoitd. Verkkoyhteisdjen kautta tavoitetaan
toiminnan piiriin uusia nuoria seki hoidetaan
tiedotusta ettd markkinointia myds nuorisotalo-
jen aukioloaikojen ulkopuolella. Nuorisotalon
akdivisten kivijoiden kanssa verkkoyhteisot
ovat puolestaan oiva viline talotoiminnan
suunnitteluun ja pienryhmitapaamisista so-
pimiseen. Toisinaan tutut nuoret haluavat
kisitelld hankalia asioita mieluummin verkon
vilitykselld ja nuorisotalon illassa etiiseltd tun-
tuvaan nuoreen voi titi kautta saada luotua
hyvin kontaktin. Nuorisotalolta kisin tehti-
vin verkkotyon vahvuutena on se, etti inter-
netissd kohdatut nuoriso-ohjaajat ovat alueen
nuorille tuttuja nuorisotyén ammattilaisia ja
heitd on helppo tavata myés kasvokkain.
Nuorisotalojen edellytyksidi huolehtia
alueensa verkkoperustaisesta nuorisotydsti on
parannettu sisillyttimilli osalle nuoriso-ohjaa-
jia verkko- ja mediaohjaajan tehtivii. Nami
verkko- ja mediaohjaajat sijoittuvat alueel-
lisiin nuorisotydyksiksihin ja he huolehtivat
nuorisotalon ohjaustehtivien lisiksi alueen
verkkoperustaisesta nuorisotyosti. Verkko-
ja mediaohjaajien tehtivini onkin toimia
yksikkonsi verkkoperustaisen nuorisotydn
asiantuntijoina ja jakaa asiantuntemustaan
yksikén muille ohjaajille, jotta myds nimi
voisivat tydskennelld nuorten parissa verkon
vilitykselld. Lisiksi verkko- ja mediaohjaajat

seuraavat aktiivisesti nuorten verkkomaail-
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maa ja etsivit uusia toimintamalleja. Heidin
tehtivinidin on myds huolehtia yksikkonsi
verkkonuorisotyon arvioinnista.

risotyon arviointikriteerit. Kiytdssi olevat
arviointikriteerit noudattavat piikaupunki-
seudulla luodun nuorisotyon auditointi- ja
itsearviointimallin rakennetta (Mikeld 2009,
14-17). Verkkoperustaisen nuorisotydn ar-
viointikriteeristé jakautuu neljddn osaan:
1) nuorten kohtaaminen verkossa, 2) verkko-
tiedotus, 3) osallisuus ja 4) resurssit. Kriteereji
on yhteensi kymmenen, joista viisi kisittelee
nuorten kohtaamista verkossa. Muut kriteerit
kisittelevit verkkotiedotusta, talodemokratiaa
ja resursseja.

Arvioinnin kohteina ovat ohjaajien ja
nuorten vuorovaikutuksen siinnéllisyys ja
laatu, verkon kiyttd pienryhmissi, nuorten ja
ohjaajien roolit ja verkkoyhteison pelisddnnot.
Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikol-
la. Asteikon tasot ovat heikko/puutteellinen,
tyydyttivi, hyvi ja erinomainen (ks. taulukko
1). Mallin avulla tydyhteisén nuoriso-ohjaajat
arvioivat tehdyn verkkotydn laatua ja nostavat
esiin kehittimiskohteita. Arviointi toteutetaan
tySyhteison itsearviointina ja ohjaajat kiyvit
kriteerit ldpi tarkastellen omaa tydskentelyiin
verkossa. Arvioinnin perusteella he valitsevat
kehittdimiskohteet, joita he haluavat paran-
taa, ja miettivit toimenpiteet, joilla tavoitteet
saavutetaan.

Nuorisotyd verkossa kehittyy huimaa
vauhtia ja myos verkkoperustaisen nuoriso-
tyon kriteerit kaipaavat toistuvaa piivitysti.
Pyrkimyksend on kehittidd kriteeristod sdin-
nollisesti, jotta se vastaisi paremmin timin
hetkistd tydtd verkossa. Sovellusten kehittyessi
ja nuorten verkkomaailman uudistuessa myds
nuorisotydn verkkoyhteisot siirtyvit nuor-
ten mukana uusiin palveluihin. Muuttuvat
toimintaympdristt verkossa nostavat esiin
uusia kysymyksid kidytinnoistd ja menetel-
mistd, joskaan niihin kysymyksiin el usein
16ydy valmiita vastauksia. Kyky kiyteid uusia
sovelluksia ja 18ytdd uusia muotoja verkon
kiytolle nuorisotyon vilineend vaatii verkko-
nuorisotydlti ja sen tekijéiltd joustavaa mieltd
seki ketterdd nuorisotydllistd otetta.

VIUTTEET
1 Http://netari.fi/fweb/guest/home.

2 Huep://www.facebook.com/.

3 Http://www.facebook.com/group.php?
gid=204186940725.

LAHTEET

Mikeld, Pekka (2009) Auditointi- ja itsearviointimal-
lin rakenne. Teoksessa Meiju Hovi, Tero Luukko-
nen, Pekka Mikeld, Viula Pakka, Harri Taponen
& Marika Westman (toim.) Nuorisotyon arviointi:
Kiisikirja nuorisotyon prosessien auditointiin ja
itsearviointiin. Helsinki: Helsingin kaupungin
nuorisoasiainkeskus, 14—20.

TauLukko 1. Esimerkki nuorten ja ohjaajien vilisestd vuorovaikutuksesta kuvaavasta kriteeristostd.

Arviointi- 4 3 2 1
kriteerit erinomainen hyvi tyydyttivi puutteellinen/
heikko
Ohjaajien Ohjaajan ja Ohjaajan ja nuoren Obhjaajien ja Vuorovaikutus
ja nuorten nuoren vilinen vililld syntyy nuorten vilinen on pintapuolista.
vuorovaikutuksen keskustelu on dialogia. Aiheet vuorovaikutus
laatu luottamuksellista ja nousevat nuoren liittyy toiminnan

sisiledd ohjauksellisia
tavoitteita.
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arjesta.

jdrjestimiseen tai
siitd tiedottamiseen.



Etsivd nettityo

Nuorten Palvelu ry.:ssi' on yli neljinkymme-
nen vuoden ajan kehitetty erilaisia sosiaalisen
nuorisotydn tydtapoja. Vuosina 1991-1993
toteutettu ENT- Etsivin nuorisotyin hanke
Tampereella oli tirked ammatillisen etsivin
tyon kehittdmisprojekti Suomessa (Pihlaja
1997). Hankkeessa tuotiin norjalaisen etsi-
vin ammatillisen tydtavan malli Suomeen.
Syksylld 2010 alkoi etsivin nettitydn hanke,
jonka tehtivini on kehittidd tydtapoja netti-
ympiristossi ja jatkaa jirjeston perinnetti.
Etsivin nettityon toimijoiden kanssa
yhteydenpito, kaverilistoille liittyminen,
niihin kuuluminen ja niistd eroaminen on
vapaaehtoista. Tyd perustuu kahdenvilisen
luottamuksellisen suhteen syntymiseen, miki
edellyttdid molemminpuolista uteliaisuutta,
kunnioitusta ja myotituntoa. Toiminnassa
vilitetdin tietoa ja vaihtoehtoja ilman pakkoa
tai uhkaa. Nettietsivien kanssa kiytivit kes-
kustelut ovat luottamuksellisia. Nettietsivilld
tarkoitetaan tydparin tekijoitd, jotka piivys-
tdvit arki-iltaisin etsivin nettityén mediois-
sa. Asioita ei kiisitelld ilman nuoren lupaa,
cikd hinen tietdimicedin, yhteistybkump-
paneiden kanssa. Toki kiytettivin median
perusluonnetta hyddynnetiin, jos siitd on
apua. Esimerkiksi yhteispalvelu Facebookin?
statuspiivityksi® voidaan jonkun yhteyden-
pidon perusteella seurata, jos se auttaa syven-
timiin ymmirrystd nuoren tapauksesta.
Etsivin nettitydn perusajatus on tarjota
nuorelle tukea, jonka turvin hin oppii hys-
dyntimiin etsivien tietoja, taitoja, kykyji ja
asenteita. Toiminnan vahvuutena on mahdol-
lisuus toimia tasavertaisesti ja nihdi nuori sel-
laisena kun hin on. Vuorovaikutuksen tavoit-
teena on vahvistaa nuoren omia taitoja. Etsivi
nettity6 tiedottaa ja toimii avoimesti, jotta
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yhteydenotto ja -pito olisivat mahdollisim-
man helppoja. Toiminta perustuu verkosto-
yhteistyohon eri puolilla Suomea toimivien
etsivien tyoparien kanssa. Syksylld 2010 etsi-
vid nuorisotydtd tehtiin 192 kunnassa (56 %
Suomen kunnista) valtion rahoituksen tur-
vin. Etsivistd nettitydstd on vilitetty tietoa
erityisesti niihin kuntiin, joiden alueella ei
etsivii tyotd vield tehdi.

Etsivissd nettitydssd ldhtokohtana on
ajatus, ettd jokaisella nuorella on riitcivisti
edellytyksid osallistua itsed koskevaan pii-
toksentekoon, aloitteisiin, valintoihin ja
tarvittaviin elimin muutoksiin. Ecsivilld
nettitydlld halutaan tavoittaa erityisesti nii-
td vaikeissa elimintilanteissa olevia nuoria,
jotka pyérivit netissd iltaisin ja 6isin (klo
21-01). Yhteydenoton tekee aina nuori itse
ja yhteydenpito on reaaliaikaista ja se toteu-
tetaan tyopareittain. Huomioimme jokaisen
yhteydenoton, joihin vastaamme aina kir-
joittajan itsestddin antamien tietojen pohjal-
ta. Nimimerkin takana voi todellisuudessa
olla kuka tahansa, mutta jokainen heisti on
etsivdn nettityon tuen arvoinen. Eniten et-
siviistd nettityostd hydtyvit ne nuoret, jotka
eivit syysti tai toisesta osaa, kykene, voi tai
uskalla hakeutua erilaisten tukipalveluiden,
koulutuksen, tyon tai nuorille suunnattujen
palveluiden piiriin, tai jotka eivit ole 16yti-
neet itselleen sopivaa aikuiskontaktia.

Nuorisoalan ammattilaisille etsivi nettity®
on tydviline fyysisten toimipisteiden aukiolo-
aikojen ulkopuolella. Siksi nuorisotydntekijit
voivat rohkaista nuoria ottamaan yhteytti Et-
sivddn nettitychon tai laittamaan kaveripyyn-
64 Facebookiin. Toisaalta nuorisotyontekijit
voivat itsekin laittaa Etsiville nettityélle nuo-
resta kaveriehdotuksen, jolloin Etsivi nettityd
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tekee aloitteen ja laittaa kaveripyynnon kysei-
selle nuorelle. Nuorisotydntekiji tai pajoilla
toimiva etsivi voi antaa vinkin nettietsiville
nuoren nimesti ja pyytid olemaan yhteyden-
otossa aloitteellinen. Nuori voi myds suoraan
nettityd laittaa kaikille uusille kavereilleen
yksityisen tervehdysviestin, jossa kerrotaan
miten voi ottaa yhteytti.

Etsivin nettityon toimintamalli on vield
uusi, mutta se on osoittautunut toimivaksi
tavaksi kohdata nuori ja tukemaan hinti seki
parantamaan hinen tyd- ja koulutusmahdol-
lisuuksia. Netin vilitykselld on voitu auttaa
myds nuorisotyén ammattilaisia. Nuorten
Palvelun motto sopii seki autettaville ettd
nuorisotydn ammattilaisille — jokainen tar-
vitsee joskus tukea — vain yhdessi olemme
vahvoja.
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1 Hetp://www.nuortenpalvelu.fi/?pageName=etu
sivu&pid=1&cols=1

2 Hup://www.facebook.com/

3 Statuspiivitys viittaa Facebookin henkilskohtai-
sessa profiilissa oman nimen perissi sijaitsevaan
teksti-ikkunaan, johon kiyttijd kirjaa, mitd kul-
loinkin tekee, ajattelee, jne. Tdmi viesti nikyy
yksityisyyden suojan tasosta riippuen muille

Kiytedjille.
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Pihlaja, Juha (1997) "Ne ei ainakaan laula mitiin
eteenpiiin”. Tutkimus etsivin nuorisotyin projek-
tista Tampereella 1991—1995. Kuopio: Nuorten
palvelu.



SAHKOA TLMASSA

Nuorten tieto- ja neuvontatyd verkossa

Jaana Fedotoff & Mika Pietili

Nuorten tieto- ja neuvontatyon' paitehtiviksi madritelliin nuorille tiedottaminen?, ohjaus ja
neuvonta. Miten tydn tekeminen muuttuu, kun se tapahtuu verkossa? Muuttuvatko tyon li-
hestymistavat ja vaatimukset erilaisiksi kuin kasvokkain tapahtuvassa kohtaamisessa? Mitki
ammatilliset osa-alueet korostuvat ja mitkd ovat lainalaisuudet, joilla ty6td verkossa tehdiin?

TYOMUODON TAUSTALLA NUORISOLAKI

Suomessa tehtiviin nuorten tieto- ja neuvontatydhon vaikutti merkittivisti vuonna 2006
voimaan tullut nuorisolaki (2006/72), jonka tarkoituksena on “tukea nuorten kasvua ja itse-
niistymistd, edistdd nuorten aktiivista kansalaisuutta ja sosiaalista vahvistamista sekd parantaa
nuorten kasvu- ja elinoloja.” Niihin tavoitteisiin pyritdin kaikissa nuorisolain mukaisissa
peruspalveluissa, joista yhtend peruspalveluna laissa mainitaan tieto- ja neuvontapalveluc®.

Nuorisolain muutoksen myéti Suomessa lihdettiin yhi voimakkaammin kehittimain
nuorille suunnattuja nuorten tieto- ja neuvontapalveluja. Nuorisolakiin kirjattu nuorten tieto-
ja neuvontapalvelutyd yhteni tavoitteellisena peruspalveluna nuorille oli vahva signaali alan
tydntekijoille palveluiden merkityksestd. Nuorten tieto- ja neuvontapalveluita oli toteutettu
jo 80-luvulla erilaisissa fyysisissi palvelukeskuksissa ja -pisteissi. Palvelut ovat sisiltineet myos
verkkoperustaisen nuorten tieto- ja neuvontatyon.

Verkkoperustainen tarkoittaa tissi tybmuodossa viiveelli ja reaaliajassa tehtivin ohjauksen
ja neuvonnan, seki verkossa sijaitsevat laajat nuorille suunnatut tietoalueet. Tyontekijoiden
nuorten elimin asiantuntijuus ja pedagoginen osaaminen ovat avainasemassa verkko-
perustaisessa tydskentelyssi. My6s verkossa tehtivin ohjauksen ja neuvonnan tulee perustua
nuorten tieto- ja neuvontatydlle asetetcuihin kasvatuksellisiin tavoitteisiin nuorten tukemi-
seksi ja yhdenvertaisten mahdollisuuksien takaamiseksi kaikille nuorille. Verkkomaailman
mahdollisuuksien osaaminen ja tuntemus ovat kasvatuksellisen tydotteen rinnalla tirkeiti.
Niistd ammatillisen osaamisen alueista muodostuu perusta, jolla tydti tehdiin laadukkaasti
myos verkkoperustaisissa palveluissa.

EUROOPPALAISET PERIAATTEET OHJAAVAT TYOTA

Suomalaiset nuorten tieto- ja neuvontapalvelut toimivat alan eurooppalaisten periaatteiden
mukaisesti. Periaatteet on hyviksytty vuonna 1993 ja piivitetty Euroopan nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden kattojirjestdé ERYICAn yleiskokouksessa 2004. ERYICA hyviksyi
verkkoperustaisen nuorten tieto- ja neuvontapalvelun eurooppalaiset periaatteensa vuonna
2009. Periaatteina tyélle on, etti tieto ja -neuvontapalvelut mahdollistetaan kaikille nuorille
yhdenvertaisesti. Tavoitteena on mahdollistaa tiedonsaannin yhdenvertaisuus riippumatta
nuoren elimintilanteesta, etnisestd taustasta, sukupuolesta tai yhteiskunnallisesta asemasta.

61



s JANI MERIKIVI, PAIVI TIMONEN & LEENA TUUTTILA

Erityistd huomiota tulee kiinnittdd muita heikommassa asemassa oleviin ryhmiin ja nuoriin,
joilla on mahdollisesti erityistarpeita. Lisiksi palveluiden tulee olla helposti kiytettivissi
ilman ajanvarausta ja tiedon tulee perustua ensisijaisesti nuorten tiedontarpeisiin. Jokaista
nuorta tulee kohdella ja arvostaa yksiloni ja kysymykseen annettavan vastauksen on oltava
yksiléllinen. On my®és tirkeid, ectd palvelut ovat maksuttomia ja tietoa annetaan nuoren
yksityisyyttd kunnioitten. (Nuorten tieto- ja neuvontatydn eurooppalaiset periaatteet, 2004;
Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja neuvontapalvelun periaatteet, 2009, ovat tissi kirjassa
liitteeni.)

OPASTUKSESTA SAHKOISIIN PALVELUIHIN

Tydmuodon palveluista tunnetumpia, ja myds vanhimpia ovat nuorten tieto- ja neuvontapal-
veluiden fyysiset palvelukeskukset ja -pisteet. Jo 1950-luvulla Suomessa perustettiin opastus- ja
tiedotustoimistoja Helsingissd ja Turussa maalta kaupunkiin muuttaneille nuorille. Niissd
opastustoimistoissa sen ajan nuorisolle annettiin tietoa muun muassa vuokra-asunnoista ja
tydpaikoista. Palveluiden lihtskohdat ovat olleet silloin samansuuntaiset kuin nykyiinkin;
nuorten tiedontarpeiden kohtaaminen ja laadukkaan ohjauksen, neuvonnan ja tuen tarjoa-
minen. Vilineet ja menetelmirt ovat kuitenkin vaihdelleet ja muuttuneet vuosien saatossa.
Paljon erilaisia kokeiluja ja pilotteja on toteutettu, jotta parhaat tavat ja tydmenetelmit on
l6ydetty. Silti voidaan todeta, ettd nuorten tiedontarve heiti koskevista asioista ei ole kadon-
nut, sitd vastoin kysymysten aihealueet ovat lisddntyneet. Muutosta on tapahtunut jonkin
verran my®ds siind, etti ongelmalihtoisyydestd on siirrytty enemmin ennalta ehkiiseviin
tyvotteeseen. Nuorille halutaan tarjota mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tietoa valin-
nanmahdollisuuksista, jotta he voivat niitd kiyttid ja soveltaa oman eliminsi ratkaisuihin.
(Heikkinen, 2010,19.)

Iskulause "Menniin sinne missi nuoretkin ovat”, on pitinyt paikkansa myds nuorten
tieto- ja neuvontapalveluissa.

Opastustoimistoista tehtiin muuttajille paikka, jossa sai tietoa kaupungin toiminnasta. Tdmi oli
tirkedd siksi, ettd milldin kaupungin elimelld ei tuolloin ollut kokonaisvaltaista vastuuta maalta
muuttaneista nuorista. Vapaa-ajanviettomahdollisuuksista tiedottaminen nihtiin ensi alkuun erittiin
tirkedksi, mutta pian huomattiin, ettd asunto-, tydnsaanti-, ja opiskelumahdollisuudet kiinnostivat
nuoria enemmin. Kaikella till3 toiminnalla haluttiin edistdd sopeutumista, jotta yksiniisyyden ja
turvattomuuden tunteilta viltyttdisiin.

(Heikkinen, 2006).

On siis menty rautatie- ja linja-autoasemille, kouluihin ja kerhoihin, sinne missi nuoretkin
ovat olleet. Joskus on menty jopa paikkoihin, joita ei ole vield ollut olemassa! Tilli tarkoitetaan
sitd, ettd verkossa oltiin jo ennen internetid. Esimerkkini on verkkoperustaisen nuorisotydn
kisitteen alle hyvin sopiva videorex-pohjainen sihkdinen viestintiviline eli Nuorisotietopankki.
Valtakunnallinen Nuorisotietopankki oli jirjestelmi, jonka idea haettiin ranskalaisesta
Infotel-jirjestelmistd. Ranskassa oli jirjestelmiin perustuva kansalaisille suunnattu sihkoi-
nen tiedotuspalvelujirjestelmi. Kansalaiskasvatuksen keskus perusti Nuorisotietopankin
Suomeen vuonna 1987. Ensimmiinen idea tisti palvelusta saatiin ERYICA (European Youth
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Information and Counselling Agency) verkoston ranskalaisilta jiseniltd. Nuorisotietopankista
sai tietoa useista eri aihealueista, minki lisiksi se tarjosi nuorille mahdollisuuden osallistua
tiedotusprosessiin sen vuorovaikutuksellisilla kanavilla (Heikkinen, 2010, 60).

Tdmin piivin nikokulmasta tarkasteltuna Nuorisotietopankki jirjestelmini oli kompelo,
mutta kompelyydestiin huolimatta se oli merkittivi virstapylvis tydmuodon verkkoperus-
taisen palvelun kehittdmiseksi. Tésti kokeilusta, jota opetusministerié rahoitti, jii kytemiin
unelma verkkoperustaisesta nuorille suunnatusta tieto- ja neuvontapalvelusta.

INTERNETIN MAHDOLLISUUDET HUOMATTIIN

Niinkin varhaisesta internetin esiasteesta kuin edellisessi kappaleessa mainictu Nuoriso-
tietopankki kunnatsiirtyivit 1990-luvulla pikkuhiljaa toteuttamaan verkkoperustaisia nuorten
tieto- ja neuvontapalveluita internetiin. Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden saatavuutta ja
saavutettavuutta haluttiin tehostaa, ja internet nihtiin tiedon vilittimisen uutena mahdol-
lisuutena ja sen tuomat mahdollisuudet haluttiin hysdyntaa. Silloisilla tyontekijoilld syntyi
nopeasti ymmirrys siitd, ettd internet tulee olemaan nuorten suosima viline. Tydntekijoiden
keskuudessa ei esiintynyt muutosvastarintaa vaan lihtskohtaisesti internet otettiin vastaan
positiivisesti ja nihtiin tydmuodolle mahdollisuutena. Suomalaisten nuorten tieto- ja neu-
vontatydntekijoiden myonteinen asenne ja vilineen nopea omaksuminen nostivat suoma-
laiset tydntekijit nopeasti malliesimerkiksi nuorten tieto- ja neuvontatydn eurooppalaisissa
verkostoissa, missi tietoteknistd taitoa ja ymmirrysti kaivattiin ja arvostettiin.

Useassa kunnassa nuorten tieto- ja neuvontapalveluilla oli omat www-sivut ja mys kan-
sallinen Pulmakulman kysy-vastaus-palvelu perustettiin Suomen Nuorisoyhteistyd Allianssi
ry.:n ylldpitimiin internetissi toimineeseen Nuorisotietopankkiin 1990-luvun puolivilissi.
Pulmakulmaan vastasivat eri puolilla Suomea nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden tyon-
tekijoiden lisiksi eri alojen asiantuntijat. T4lld asenteella ja mukaan heitcdytymiselld nuoriso-
tydntekijit loivat hyvin pohjan tulevalle suhtautumiselle ja haltuunotolle verkkoperustaisille
nuorten tieto- ja neuvontatydn palveluille.

NUORTEN TIETO- JA NEUVONTATYON KASVATUKSELLISET TAVOITTEET

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden toiminnan lihtékohtana on eurooppalaisten peri-
aatteiden lisdksi lapsen ja nuoren oikeus tiedonsaantiin, jotka ilmaistaan ihmisoikeuksien
yleismaailmallisessa julistuksessa, lapsen oikeuksien julistuksessa ja Euroopan ihmisoikeus-
ja perusvapaussopimuksessa. Suomen nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden verkosto on
huomioinut tydssiin myds Euroopan unionin nuorisostrategian 2010-2018 -ehdotuksen,
jossa tavoitteena on parantaa nuorisoa koskevan tiedon saatavuutta ja levittid tietoa kaikkia
mahdollisia kanavia kiyttien paikallisella, alueellisella ja kansallisella tasolla.

Ilolla voidaan todeta, ettd vuonna 2010 nuorten tieto- ja neuvontapalveluja toteutetaan
271 kunnassa. Ndmi palvelut sisiltivit 144 pistettd tai keskusta, jotka sijaitsevat nuoriso-
tiloilla, kirjastoissa ja kouluilla tai itsendisinid palvelupisteini. Lisiksi yksictdiset kunnat ja
sitd laajemmat alueet ylldpitivit 36 verkkoperustaista palvelua. Tami luku ei sisilld kuntien
nuorisotoimien ulkoisen tiedottamisen www-sivuja. Suuntaa antavien kiyttijimairien
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perusteella voidaan paitelld, ettd palveluille on ollut kiytesad. Tehdyn kiytedjimairikyselyn
perusteella verkkoperustaisissa nuorten tieto- ja neuvontapalveluissa oli yksiceiisid kiytedjid
lihes 1 200 000.

Tyémuodon eurooppalaisissa suosituksiin on kirjattu, ettd palveluiden tulee perustua
nuorten tiedon tarpeeseen. Nimi tiedontarpeet tulee myds aika ajoin todeta ja sen vuoksi
suunniteeilla oleville ja jo olemassa oleville palveluille suositellaan toteutettavaksi nuorille
kohdistettu tiedontarve- seki asiakaspalautekyselyiti ja kiyttdjatutkimuksia.

NUORILLE TIEDOTTAMINEN

On olennaista tarkastella tydbmuodossa kiytettivien tiedottamisen, ohjauksen ja neuvonnan
kisitceitd myds suhteessa verkkoperustaiseen nuorten tieto- ja neuvontatyshén. Jussi Onnis-
maa (2007) on teoksessaan Objaus- ja neuvontatyi tarkastellut tiedottamisen, ohjauksen ja

kulkua.

Usein tiedottaminen kisitetddn yksipuolisena tiedonvilityksend organisaatiolta sidos-
ryhmille (Juholin, 2001, 301). Onnismaan mukaan tiedottamisen tehtivi on antaa asiakkaalle
hinen tarvitsemiaan tietoja. Keskustelu rakentuu asiakkaan kysymyksestd ja tydntekijin
vastauksesta. Asiakas on hakemassa itselleen puuttuvaa tietoa ja kiyttid saadun tiedon hyvik-
seen. Ammattilaisen rooli on antaa asiakkaalle hinen haluamansa tieto ja huolehtia tietojen
oikeellisuudesta ja riittivyydesti (Onnismaa, 2007, 28). Nuorten tieto- ja neuvontatydssi,
tapahtui se kasvokkain tai verkkoperustaisena palveluna, tiedottamiseen tulee ottaa syvempi
asiakasldhtoinen lihestymistapa. Tissd tapauksessa tiedottaminen kohdennetaan erityisesti
nuorille, jolloin tulee kiyttdd nuorten suosimien vilineitd ja menetelmii. Se ettd kiytetiin
nuorille kohdennettua ja ridciloityd sisiltdd ja sisillon tuotantoa, vahvasti suositellen myds
niin, ettd nuoret ovat itse olleet mukana sisillontuotannossa, on ominaista nuorten tieto- ja
neuvontatydssi tehtivissi tiedottamisessa.

OHJAUS JA NEUVONTA

> mennidin tiedottamista syvemmiille ja lihemmiksi nuorta

Ohjauksessa* ja neuvonnassa
asiakasta. Ohjauksen tehtivi on edistdd keskustelemalla nuoren kykyid parantaa elimiinsi
haluamallaan tavalla. Neuvonnan tehtiivi on neuvoa nuorelle hinelle sopivia toimintatapoja,
nanvaraisuutta ja monia toimintamahdollisuuksia, kun taas neuvonnassa neuvot perustuvat
enemmin asiantuntijatietoon. Eroavaisuus ohjauksen ja neuvonnan vililli on ohjattavan
asiakkaan rooli. Ohjaustilanteessa ohjattava itse osallistuu aktiivisesti esittimiensd pulmien
ja ongelmien ratkaisemiseen. Hinen tavoitteensa sekd tulkintansa ovat tydskentelyn lihts-
kohtina. Neuvontatilanteessa asiakas odottaa saavansa ongelmaansa neuvoja asiantuntijalta,
asiakas on neuvon pyytiji ja vastaanottaja. Seki ohjaus ettd neuvontatilanteessa asiakkaat
ovat oman eliminsi asiantuntijoita ja pddccivit, kuinka saamansa ohjauksen tai neuvon
perusteella etenevi tilanteessa. (Onnismaa, 2007, 28.) T4td oman eliminsi asiantuntijuutta
korostetaan my®ds nuorten tieto- ja neuvontydssid. Nuori on oman asiansa pddmies ja hinti
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autetaan, tuctaan ottamaan vastuuta omista ratkaisuistaan ja toimimaan omien asioidensa
hyviksi.

Neuvontatilanteissa neuvot perustuvat asiantuntijatietoon, jossa tyéntekijﬁ on asiantun-
tija eri toimintavaihtoehtojen arvioinnissa. Tdmi ei kuitenkaan johda siihen, ettd tyntekiji
olisi kaikkien asioiden asiantuntija. Asiantuntijuus perustuu siihen, ettd tydntekiji tietdd
puheena olevasta asiasta enemmiin kuin asiakas. Se perustuu myds sithen, ettd tydntekijilli
on osaamista ja vilineitd antaa asiakkaalle tietoa, ohjausta ja neuvoa myds siithen miten toi-
mia. Ty6ntekijin tehtivi on varmistaa, ettd neuvot ovat asiantuntevia ja ymmirrettivii seki
helposti asiakkaan tilanteeseen hyddynnettivissi. (Onnismaa, 2007, 28.) Verkkoperustaisissa
nuorten tieto- ja neuvontapalvelussa timi nikyy erityisesti siind, ettd nuorille annettavat
neuvot ja ohjeet ovat oikeita, tarkastettuja ja ajantasaisia. Neuvojen tulee ohjata nuori oikean
asiantuntijan luokse.

Verkkoperustaisessa nuorten tieto- ja neuvontatyossd pitevit siis ndimi samat asiantunti-
juuden piirteet, joita Onnismaa esittelee kirjassaan. Uusien tietoteknisten vilineiden hallinta,
erilaisten sihkoisten tietokantojen ja -lihteiden hyvi tuntemus korostuvat verkkoperustaista
nuorten tieto- ja neuvontatyoti tehdessi, samoin kirjallisen viestinndn hyvi osaaminen.
Nuorten tieto- ja neuvontatydssi tiedottaminen, ohjaus ja neuvonta ovat kisitteini yhden-
vertaisia vilineestd tai toimintaympiristostd huolimacca. Vilineet ja ympiristd voivat kuitenkin
vaikuttaa tyon luonteeseen ja tuoda siihen joitakin erityispiirteitd tarkasteltavaksi, muun
muassa eettistd pohdintaa.

AMMATILLISTA YHTEISOLLISYYTTA JA VERKOSTOITUMISTA

Nuorten tieto- ja neuvontatydssi kunnat ovat toteuttaneet erityisesti ennen vuotta 2006
omia verkkoperustaisia palveluja nuorille. Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden kansalli-
nen koordinaatio- ja kehittimiskeskus perustettiin opetus- ja kulttuuriministerién toimesta
vuonna 2006. Vuosina 1987-1997 tydmuodon kansallisesta koordinoinnista vastasi Suomen
nuorisoyhteistyd — Allianssi ry. (Timonen-Verma & Fedotoff, 2003). Suomessa ei vuosina

kunnat ja seutukunnat toimivat ilman koordinointia niiden palvelujen osalta, joten kritiikkii
on tullut erityisesti runsaasta maristi nuorille suunnattuja verkkoperustaisia nuorten tieto- ja
neuvontapalveluja. Palveluja toteutettiin sen hetkisten tarpeiden ja “uusien tuulien mukai-
sesti”. Vuoropuhelua kuitenkin kiytiin aktiivisesti olosuhteista huolimatta. Vilineet, eivitki
henkiléresurssitkaan mahdollistaneet laajempaa tai kokonaisvaltaisempaa ratkaisua.

Erityispiirteend suomalaisessa nuorten tieto- ja neuvontatydssi ovat kuntien suhteellisen
pienet asukasmiirit, pitkit vilimatkat ja syrjiseudulla kaukana muista nuorille suunnatuista
palveluista asuvat nuoret. Muun muassa niisti syistd tieto- ja neuvontapalvelujen tuottajat
ovat lihteneet kehittimiin paikallisia ja seudullisia vuorovaikutteisia verkkopalveluita.
Kyseiset verkkopalvelut sisiltivit myos staattisempaa tietoa eri aihealueista. Yhdistimalld
resurssit ja keskittimilld palveluja seudullisesti ja maakunnallisesti kattavia nuorten tieto- ja
neuvontapalveluja on voitu tarjota laadukkaasti myés verkossa.

Tistd hajanaisuudesta huolimatta suomalaiset verkkoperustaiset nuorten tieto- ja neuvonta-
palvelut ovat olleet eurooppalaisittain tarkasteltuna edellikivijoitd. Vuodesta 1989 lihtien
suomalaiset nuorten tieto- ja neuvontapalveluissa tydskentelevit ovat olleet aktiivisesti mu-
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kana eurooppalaisessa alan ammactilaisten verkostossa. Aktiiviset tydntekijit ovat toimineet
kouluttajina ja asiantuntijoina eurooppalaisissa tydryhmissi, koulutuksissa ja seminaareissa.
Tidmi aktiivisuus on pysynyt ja-erityisend painopisteeni tilld hetkelld on nuorten netti-
turvallisuus, tiedon ja ohjauksen laatu verkkopalveluissa seki medialukutaito.

Vuoden 2006 jilkeen tilanne on kehittynyt ja verkkoperustaisia nuorten tieto- ja neu-
vontapalveluja on suunniteltu ja kehitetty kokonaisvaltaisemmin. Tyon alla on kansallinen
verkkoperustainen palvelu, joka kokoaa olemassa olevat verkkoperustaiset nuorten tieto- ja
neuvontapalvelut yhteen ja parantaa nuorille suunnatun ohjauksen, neuvonnan ja nuoriso-
tiedotuksen laatua ja saatavuutta. Koordinoidusti verkostoituen pystytiin hyddyntimiin
olemassa olevat resurssit paremmin ja paistiin kustannustehokkaampaan ratkaisuun muun
muassa yhteiséllisen sisilldntuotannon keinoin. Yhteiséllinen sisilldntuotanto ja monialainen
verkostoituminen ovat palvelun keskeisid teemoja. Palvelun valmistumisen mysti myds
alueellisten palveluiden markkinointi kansallisesti on helpompaa, silli resurssit voidaan kes-
kittdd yhden tuotteen markkinointiin. Alueelliset palvelut tulevat siilymiin, mutta kunnissa
resurssit voidaan sisillontuotannon sijaan kohdentaa nuorten kohtaamiseen kasvokkain tai
verkkoperustaisissa nuorten tieto- ja neuvontapalveluissa.

KANSALLINEN KOORDINAATIO TYOMUODOLLE

Merkittivd muutos palvelujen kehittimiselle tapahtui siis vuonna 2006. Kansallinen nuorten
tieto- ja neuvontapalveluiden koordinaatio- ja kehittimiskeskus on toiminut Oulun kau-
pungin nuorisoasiainkeskuksen alaisuudessa vuodesta 2006 opetus- ja kulttuuriministerion
osoittamana asiantuntija- ja tukipalveluna kunnille ja jirjestoille. Alusta alkaen keskus on
saanut vuosittaisen toiminta-avustuksen ministeridsti. Syksylld 2010 opetus- ja kulctuurimi-
nisteri6 teki periaatepiitoksen valtakunnallisesta nuorisotyon palvelu- ja kehittdimiskeskus-
rakenteesta. Keskuksen tehtivini on nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden tasa-arvoisen
saatavuuden toteuttaminen ja palvelun kehittiminen eri vilineitd ja menetelmii hysdyntien
Suomessa. Tehtivi sisiltid mys verkossa tehtivit nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ja niiden
kehitcimisen. Kunnilla on kuitenkin tdstd huolimatta cdysin itsenidinen asema palvelujen
toteuttamiselle ja kehittimiselle. Keskus kehittii ja toteuttaa yhdessi kuntien kanssa uusia
vilineitd ja menetelmii seki jirjestdd muun muassa tarvittavaa koulutusta.

VERKKOPERUSTAISEN NUORTEN TIETO- JA NEUVONTATYON ASETTAMAT
VAATIMUKSET TYONTEKIJOILLE

Ohjaamisen, tiedottamisen ja neuvonnan lisiksi verkkoperustaisissa nuorten tieto- ja neu-
vontapalveluissa nuorille tuotetaan erilaisia tietosisiltji. Ne kisittelevit nuorten elimii
koskettavia aihealueita ja toimivat erddnlaisina pysyvini tietolihteini. Niiden tietosisiltjen
tuottaminen on haastavaa. Kaikesta tarjolla olevasta tiedosta tydntekiji joutuu kisittelemiin
ja poimimaan olennaisen, nuorille kiyttskelpoisen ja helposti sovellettavan oikean tiedon.
Tiedon hallinta, sen kisittely, omaksuminen ja auki kirjoittaminen eivit ole vilctdimiced niicd
taitoja, joita nuorisotyon ammatillisessa koulutuksessa on opittu. Tulevaisuudessa tihin
haasteeseen pitid pystyd vastaamaan yhi paremmin.
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Erilaisissa koulutustilaisuuksissa kohtaamamme nuorisotydntekijit ovat pidsiintdisesti
todenneet riittimittomit taitonsa ja osaamisensa tyoskennelli erilaisissa verkkoympiristdissd
nuorten kanssa. Tietimys verkon yhteisdpalveluiden tarjoamista mahdollisuuksista ei ole
riittdvii, eivitki tekniset valmiudet ole ajan tasalla tydskentelyyn verkkoympiristdssid. Myos
reaaliaikaiselle kohtaamiselle verkossa on epavarmuutta. Nuorille suunnattujen verkkoperus-

el ole riittidvid valmiuksia ja osaamista verkossa tehtiviin tydhon. Pelkki sosiaalisen median
eri areenoiden ja foorumien tuntemus ei riitd, vaan tarvitaan syvempii ymmirrystd digi-
taalisten toimintaympiristdjen ja -kulctuurien merkityksestd ja vaikuttavuudesta yksilon ja
yhteisdjen toimintaan. Keskittyminen pelkistiin vilineisiin estdd nikemisti syvemmille
tyon kasvatuksellisiin tavoitteisiin.

Nuorten tieto- ja neuvontatyd Suomessa perustuu ammattitaitoiseen tietoon, ohjauk-
seen ja neuvontaan erilaisissa nuorten elimiin liictyvissd kysymyksissid. Nuoria tiedotetaan
eri kanavia ja menetelmii kiyttien, ja henkilokohtaista ohjausta jirjestetddn lihipalveluna
palvelupisteissi seki erilaisissa verkkoperustaisissa palveluissa. Nuorten osallistumista, vai-
kuttamista ja kuulemista tuetaan ja heille mahdollistetaan tila sisillontuottajina ja aktiivisina
palveluiden kehittijind sekd palvelun laadun arvioijina.

VERKKOPERUSTAISET TIETO- JA NEUVONTAPALVELUT JAKAUTUVAT
VIIVEELLISIIN JA REAALIAIKAISIIN PALVELUIHIN

Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja neuvontatydn vilineet ja kanavat ovat viime vuosina
monipuolistuneet. Verkkosivujen rinnalle ovat tulleet sosiaalisen median mahdollisuudet, ja
niiden kautta laajeneva ja monipuolistuva palveluiden ja toimijoiden kentti.

Verkkoperustaisissa palveluissa nuorilta, nuorten vanhemmilta tai muutoin nuoren
elimii lihelld olevilta henkilsiled tulevat kysymykset lihetetiin tilld hetkelld paiasiallisesti
viiveellisiin kysy-vastaa-palveluihin. Muutamat palvelut tarjoavat my®s reaaliajassa tapahtuvaa
keskustelua. Kysy-vastaa-palveluissa, esimerkiksi seutukunnallisten ja alueellisten palveluiden
Pulmakulmissa, nuorten esittdmiin kysymyksiin vastataan palvelusta riippuen viimeistiin
viiden arkipiivin sisilld. Kysymys ja vastaus nikyvit yleensi Pulmakulma-palstalla. Joissakin
palveluissa kysymysti lihettiessd on mahdollisuus pyytid, ettei kysymysti ja vastausta jul-
kaista verkossa, vaan vastaus lihetetiin suoraan sihkopostitse. Kysy-vastaa-palstoilla muilla
palstan lukijoilla on yleensi mahdollisuus kommentoida ja niin jakaa omia kokemuksiaan
aiheeseen liittyen.

Kysy-vastaa-palstalla nuorten tieto- ja neuvontapalvelun tydntekiji arvioi kysymyksen
luonteen, aiheen ja oman ammatdillisen kokemuksen perusteella, millaisen lihestymistavan,
ohjaavan vai neuvovan, hin ottaa vastaamisessaan. Tyontekiji joutuu mahdollisesti toimi-
maan tilanteessa, jossa hin ei voi esittid kysyjille tarkentavia kysymyksii. Haastavaa tillaisissa
palveluissa on se, ettei tiedossa ole aina kysyjin sukupuolta, ikdi, asuinpaikkakuntaa tai
kaupunginosaa. Vastaus tiytyy kuitenkin muotoilla siten, ettd asiakas saa riittivisti tietoa ja
pystyy pddttdmiin jatkosta.

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluissa tydskentelevien keskuudessa pohdintaa on herit-
tinyt se, eroavatko verkkoperustaiset ja kasvokkain tapahtuvat palvelut toisistaan ja miten.
Vuonna 2010 kansallisen koordinaatio- ja kehittimiskeskuksen jirjestimilld vuosittaiselle
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nuorten tieto- ja neuvontatydn peruskurssille osallistuneet pohtivat, ovatko kasvokkain
tapahtuvat tilanteet jossain miirin haastavampia kuin viiveellisissi verkkopalveluissa ta-
pahtuvat nuorten yhteydenotot. Osallistujat totesivat, ettd haasteena on erityisesti se, ettd
tydntekiji joutuu vilittdmiin vuorovaikutustilanteeseen nuoren asioidessa paikan pilli.
Ohjaustilanne kidynnistyy vilictomisti ja pienikin epdvarmuus aihealueeseen tai tilanteeseen
liittyen voi aiheuttaa nuoressa jinnitystd tai epirdintid asiansa esictdmiseksi. Tyontekijin
valmiudet, osaaminen ja ammattitaito ovat heti pelissd, eikd ammadillista tukiverkostoa ole
aina saatavilla. Viiveelld toimiva verkkoperustainen palvelu antaa jossakin miairin ”armoa”,
silli se mahdollistaa tyontekijille aikaa pohtia vastausta. Viiveelld tapahtuvassa palvelussa
el vilttimittd ole ulkoisia, hiiritsevid tekijoitd, jotka vaikuttaisivat haitallisesti tyontekijin
ja asiakkaan viliseen kohtaamiseen. Peruskurssin osallistujien kanssa keskusteluissa esille
nousi myds se, ettd verkkoperustainen palvelu, viiveellinen tai reaaliaikainen, mahdollistaa
arkaluontoistenkin asioiden kysymisen. Tdmi korostuu erityisesti pienilld paikkakunnilla,
joissa “kaikki tuntevat toisensa” ja asiointi paikanpiilld voi olla yksityisyyden suojan tur-
vaamiseksi vaikeampaa.

REAALIAIKAINEN PALVELU HAASTAA TYONTEKIJAN

Reaaliaikaiset tieto- ja neuvontapalvelut voivat olla esimerkiksi asiakkaan ja tydntekijin
kahdenkeskiset chat-keskusteluun pohjautuvia palveluita, joita on toteutettu useimpien verkko-
perustaisten nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden yhteyteen. Kokemukset kahdenkeskisistd
keskusteluista ovat olleet rohkaisevia. Niissi tilanteissa syntyy helposti hyvi vuorovaikutus ja
ohjaava tydote on voitu ottaa tydskentelyn lihtskohdaksi. Tillaisessa keskustelussa ohjattava
itse osallistuu myos aktiivisesti esittimiensd pulmien ratkaisemiseen. Tydntekijd voi siten
vahvistaa ohjattavan toimintakykyi ja vilttdd valmiiden ratkaisumallien tarjoamista. Rajoit-
tavana tekijini reaaliaikaisten verkkopalveluiden tarjoamisessa on usein resurssien rajallisuus
ja palvelun organisointi. Reaaliaikaiselle verkkopalvelulle tulee olla selkeit aukioloajat ja se
sitoo tiettyind ajankohtina aina henkil8std- ja tilaresursseja. My®s tarvittava tietotekninen
laitevalmius tulee olla kiytettivissi.

Reaaliaikaisissa palveluissa on koettu haasteelliseksi hititilanteessa olevan nuoren kohtaami-
nen, tukeminen ja auttaminen. Tyontekijin kokemus, ammattitaito ja sovitut toimintamallit,
seki nuorille suunnattujen tuki- ja kriisipalvelujen hyvi tunteminen edesauttavat tilanteen
haltuunottoa ja purkamista. My®s se, ettid kiytettivissi on tuki- ja kriisitydskentelyyn pereh-
tyneitd asiantuntijoita, nopeuttaa nuoren avun saantia. Hiti- ja kriisitilanteet ovat aina tapaus-
kohtaisia, ja riippuvaisia siitd, miti tietoja nuori antaa tydntekijille tilanteen kartoittamiseksi.
Tyonteekijin on hyvi tehdi tarkistus- ja tunnustelukysymyksii tilanteen aitouden ja vakavuuden
selvittimiseksi, esimerkiksi missd nuori on, onko muita paikalla, millainen nuoren mielentila
on ja onko lihistslli aikuisia.

Tavoitteena on tarjota nuorelle henkisti tukea ja luottamusta, neuvoja asian eteenpiin
selvittimiseksi seki ohjata nuorta tilanteeseen parhaiten sopivan auttavan tahon luo. Hiti-
ja kriisitilanteiden selvittiminen on tyontekijdille haastavaa ja henkisesti raskasta. Tieto ja
ja huoli nuoresta voi painaa mielti pitkidin. On tirkeid, ettd tydntekijoille on jirjestetty
mahdollisuus tapausten purkuun esimerkiksi siinnéllisen tydnohjauksen avulla. Myos
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tydyhteisossd tapahtuva vertaispohdiskelu nuorten kysymyksiin ja tapauksiin liitcyen on
tarpeellista. My6s laadukas ja sidnnéllinen koulutus tydntekijoille takaa kohtaamisen laadun
ja tukee tyontekijoiden jaksamista.

MITA ON LAATU VERKKOPERUSTAISESSA NUORTEN TIETO- JA NEUVONTATYOSSA?

Verkkoperustaisessa ohjauksessa ja neuvonnassa laadun varmistaminen asettaa omat haasteensa.
T4mi korostuu erityisesti, jos nuorten kysymyksiin vastaajia on useampia, eiki yhteisii vas-
taamiselle laadittuja periaatteita ole tai niitd ei tunneta. Esimerkkini voidaan pitdd tapausta,
jossa toisen tyontekijin mielestd vastaukseksi riitedd netistd poimittu linkki ilman lisdtietoa,
sitd vastoin tydntekiji hakee tiedon useasta lihteesti, tarkistaa lihteen oikeellisuuden, kokoaa
lahteiden perusteella luotettavan ja monipuolisen vastauksen nuoren esictimiin kysymykseen
sekd ohjaa nuoren kysyjin selkeisti aiheeseen liittyviin erityisasiantuntijan luo, jos tarpeellista.
Kumpi vastaus on laadukkaampi ja miki on oikea taho laadun arvioimiseksi?

Yleisend periaatteena voidaan todeta, ettd laadun arvioi kysymyksen asettaja eli tissd
tapauksessa nuori. On syyti kuitenkin pohtia, osaako nuori vaatia riittivisti tietoa ja osaako
tydntekiji sitd nuorelle riitedvisti tarjota ilman, ettd nuori sitd erikseen kysy. Verkkoperustaisten
nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden tavoitteena on nuorten kasvatuksellinen ohjaus ja
sosiaalinen vahvistaminen. Laatua voidaan mitata my®s silld, milli tavalla nuorelle annettu
neuvonta ja ohjaus tukevat niitd paamairia.

Huoli verkkoperustaisen nuorten tieto- ja neuvontatydn laadusta on ollut yksi lihto-
kohdista, kun nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden eurooppalainen kattojirjests ERYICA
(The European Youth Information and Counseling Agency) aloitti verkkoperustaisen nuorten tieto-
ja neuvontatydn periaatteiden laatimisen. Periaatteet ohjaavat tydtd yleisesti verkkoperustaisten
palveluiden perustamisessa ja yllipidossa, eivit niinkiin anna yksityiskohtaisia ohjeita esimerkiksi
verkon vilitykselld tapahtuvasta ohjauksesta tai neuvonnasta. Silti niitd voidaan kiyttii tyon
laadullisena ohjenuorana nuorten tieto- ja neuvontatydti verkossa toteutettaessa. (Lisidd aiheesta
Ilmo Jokisen artikkelissa Verkossa tehtiivin nuorisoryin eettisiii periaatteita.)

KANSALLINEN NUORTEN TIETO- JA NEUVONTAYON VERKKOPALVELU

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden kansallisen koordinaatio- ja kehittdmiskeskus kiynnisti
vuonna 2009 nuorten tieto- ja neuvontatydn valtakunnallisen verkkopalvelun kehittimistyon.
Lihtokohtana kehittimistydlle oli verkoston viesti yhteisen sisillontuotannon tarpeellisuu-
desta seki resurssien yhdistimisestd. Palveluiden nikyvyyden ja tunnettuuden lisddmisestid
yhteisten sivujen ja markkinointikampanjoiden muodossa olivat my®és lihtskohtia. Ideoin-
nin ja lukuisten keskustelujen jilkeen verkkopalvelun kehitystydssi edettiin huomattavasti
laajempaan kokonaisuuteen kuin alkuperiinen idea oli. Niin laajan kehittimishankkeen
suunnittelu, toteutus ja erityisesti aikataulutus vaativat paljon resursseja, jotta se toteutuessaan
vastaa parhaalla mahdollisella tavalla nuorten, ammattilaisten ja uudenlaisten yhteisollisten
toimintaympiristdjen tiedontarpeita.

Nuorten tieto- ja neuvontatydn valtakunnallinen verkkopalvelu sisiltid osiot nuorille ja
ammattilaisille. Nuoren nikokulmasta tirkeintd kehittimistydssi on ollut, ettd palvelusta
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nuori tulee 16ytdimdidn helposti paikalliset nuorten tieto- ja neuvontapalvelut, olivat ne
sitten fyysisid palvelupisteitd tai verkossa toimivia paikallisia tai alueellisia verkkopalveluja.
Ammattilaiselle verkkopalvelu tarjoaa avoimen seki suljetun toimintaympiristén, jotka ko-
koavat molemmat nuorten tieto- ja neuvontatydon ammattilaisille suunnattuja tysvilineicd
eri tarkoituksiin. Nuorelle ja ammattilaiselle yhteinen alue tulee olemaan valtakunnallinen
Pulmakulma, johon kootaan yhteen kaikki paikalliset kysy-vastaa-palvelut. Palvelu tulee
mahdollistamaan myés yhteisen sisilldntuotannon ja -jakamisen nuorten tieto- ja neu-
vontatyon eri verkkopalveluihin. Kehittimishankkeen kautta kaikille palveluille tarjotaan
kiyttoon yhteinen julkaisujirjestelmi, jonka avulla myds vanhentuneet verkkoperustaiset
palvelut voivat hyddyntid uusinta tekniikkaa.

TULEVAISUUDEN POHDINTAA, NAKOKULMAA

Facebookin fanisivut eivit ainoana vilineeni kilytettyni tiytd nuorten tieto- ja neuvontatydn
kriteereitd laadukkaasta nuorille tiedottamisesta, ohjauksesta ja neuvonnasta. Sosiaalisen median
palveluja voidaan kiyttid cukemaan nuorten tieto- ja neuvontatydssi tehtivii tiedottamista.
On tirkedd, ettd nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden tuottamisessa huomioidaan mydos
lzhipalveluna toteutetut palvelupisteet. Osa nuorten ticto- ja neuvontapalvelutuottajista on
kehittinyt usein yhdessi nuorten kanssa uudenlaisia lihestymistapoja nuorten neuvontaan ja
ohjaukseen. Niiti palveluja tiydentivit hyvin verkkoperustaiset palvelut, joiden vilitykselld
ohjauksen ja neuvonnan palvelut ovat my®és syrjiseudulle asuvien nuorten tavoitettavissa.
Lisiksi niitd voivat kiyttdd nuoret, jotka jonkin rajoitteen takia eivit voi kiyteii lihipalvelua.
Heille verkkoperustaisen nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat merkittivid tiedon ja tuen
lahteita.

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden saavutettavuus kattaa jo melko hyvin maan-
tieteellisesti Suomen laidasta laitaan ja erityisesti verkkoperustaiset palvelut seki sosiaalisen
median hyddyntiminen ovat parantaneet niiden saavutettavuutta. Jonkin verran alueellista
epitasapainon kasvua palveluiden osalta on nihtivissi ja valitettavasti my6s kasvokkain ta-
pahtuvan palveluiden osittaista vihenemisti. Perusteluissa on kiytetty internetin kattavuutta
ja saavutettavuutta kaikille nuorille seki resurssien vihyyted. Kansallisen koordinaation ja
kehittimisen nikokulmasta kysymys on usein enemmin asenteesta ja ammatillisesta osaami-
sesta kuin raha- tai henkildresursseista, silld opetus- ja kulttuuriministerié mydntii vuosittain
avustusta useille kymmenille tybmuodon kehittdmishankkeille.

Tulevaisuuden kannalta verkkoperustaisten palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa
ovat avainasemassa monialainen ja moniammatillinen yhteistyd. Myds monet jirjestot
tarjoavat nuorille verkkoperustaisia nuorten tieto- ja neuvontapalveluita, joten mahdollis-
ten paillekkiisyyksien ja jopa ylitarjonnan vuoksi keskiniinen vuoropuhelu on tirkeiti ja
vilttimitonti.

Tarpeellisten lisipalvelujen kehittiminen, niin lihipalveluissa kuin verkkopalveluissakin,
on palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden vuoksi tirkeii. Tulevaisuuden teknologista ke-
hittymistd ja sen tarjoamia mahdollisuuksia on mahdotonta ennustaa, mutta todennikéiscd
on, ettd verkko- ja mobiilipalveluiden suhteen avautuu monia uusia mahdollisuuksia. Vaikka
yhteiskunnassa odotetaan my®s nuorilta nopeaa omaksumiskykyi, monimutkaisten ongelmien
ratkaisutaitoja, kykyi itseniiseen tiedonhankintaan ja mediakriittisyytt, on palveluita suun-
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niteltaessa ja toteuttacssa muistettava niiden asiakaslihtdisyys ja vuorovaikutteisuus. Kasvava
alueellinen ja sosiaalinen eriarvoisuus haastaa nuorten parissa tydskentelevit uudenlaisten
ammatillisten taitojen hankkimiseen ja nopeaan reagointiin yhteiskunnallisiin muutoksiin.
(Hoikkala & Sell, 2007, 424.)

Tekeilld olevassa nuorten tieto- ja neuvontatydn kansallisessa verkkopalvelussa kansalli-
set tietosisillot kootaan ja tuotetaan yhteistydssi eri toimijoiden kanssa, cillsin esimerkiksi
paikalliset palvelut vastaavat paikallisen tason tietosisiltdjen tuottamisesta. Niin voidaan
keskittidd resursseja enemmin tiedon laatuun ja vapauttaa paikallisten nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden tydntekijéiden aikaa nuorten kohtaamiseen verkossa tai kasvokkain.
Kansallisesta nikokulmasta uusi palvelu tulee mitd toden nikéisemmin ohjaamaan kansal-
lista hankerahoitusta nuorten osallistumisen tukemiseen palvelujen suunnittelussa ja laadun
kehitcimisessd.

VIUTTEET

1 Nuorten tieto- ja neuvontaty®: palvelumuoto, jolla annetaan nuorille ammattitaitoista apua, tukea ja tietoa
erilaisissa nuorten elimiin liitcyvissid kysymyksissi. Nuorten tieto- ja neuvontatydssi on kyse toisaalta
siitd, ettd nuoret voivat itse halutessaan ratkaista omia ongelmiansa erilaisten vilineiden (esitteet, oppaat,
internet) avulla. Toisaalta kyse on nuoren henkilokohtaisesta ohjauksesta tai neuvonnasta (kahdenkes-
kiset neuvottelut, puhelinkeskustelut). (European Youth Information Charter, 2004.) Nuorten tieto- ja
neuvontapalvelut ovat nuorisolain mukaan yksi kunnallisen nuorisotydn tavoitteellinen peruspalvelu.

2 Tiedottaminen: tiedottaessa asiakkaalle annetaan hinen tarvitsemiaan tietoja. Tarvittava tieto koostuu
tosiasioista. Asiakas itse hakee itselleen puuttuvaa tietoa ja hin on tiedon vastaanottaja. Asiakas my®ds
kiytedd tiedon hyvikseen. Tyontekijin rooli tiedottamisessa on antaa asiakkaalle hinen haluamansa
tieto. Tydntekiji huolehtii tietojen oikeellisuudesta ja riittivyydestd. Keskustelu rakentuu tavallisesti
asiakkaan kysymyksesti ja tyontekijin vastauksesta. Joissakin tapauksissa tyontekiji tarjoaa tietoja
omasta aloitteestaan. Yleensi keskustelu on lyhyt. Toisaalta oikean tiedon antaminen voi edellyttii
tarkentamista, minki vuoksi keskustelun eteneminen ja pituus vaihtelevat. (Onnismaa, 2007.)

3 Nuorisolaki (2006/72). Hetp://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060072. (Viitattu 21.10.2010.)

4 Ohjauksen tehtivi on edistid keskustelun keinoin ohjattavan kykyi parantaa elimiinsi hinen haluamal-
laan tavalla. Ohjauksessa korostetaan asioiden tulkinnanvaraisuutta ja monia toimintamahdollisuuksia.
Ohjauksessa ohjattava osallistuu aktiivisesti esittimiensd pulmien ratkaisemiseen. Hinen tavoitteensa ja
tulkintansa ovat tydskentelyn lihtokohtana. Ohjattava asiakas on oman eliminsi asiantuntija. Tyon-
tekijd pyrkii keskustelussa vahvistamaan ohjattavan toimintakykyi ja vilttdd valmiiden ratkaisumallien
tarjoamista. Ohjauskeskustelu on yleensi monivaiheinen ja rakenteeltaan 16yhi. Keskustelun kulkuun
vaikuttavat ohjattavan tekemiit aloitteet ja toisaalta tyontekijin kiyttimi lihestymistapa. Ohjaustehtivin
lipikiyminen voi edellyttid useita keskustelukertoja. (Onnismaa, 2007.)

5 Neuvonnan tehtiivi on neuvoa asiakkaalle sopiva toimintatapa. Asiakas odottaa saavansa ongelmaansa
neuvoja asiantuntijalta. Neuvot perustuvat asiantuntijatietoon. Asiakas on neuvon pyytiji ja vastaanottaja.
Asiakas itse pddttdd neuvon noudattamisesta. Tyontekijilld on asiantuntija eri toimintavaihtoehtojen
arvioinnissa. Tyontekiji tietid puheena olevasta asiasta enemmin kuin asiakas. Tyontekijin tehtivi on
varmistaa, ettd neuvot ovat asiantuntevia ja ymmirrettdvid. (Onnismaa, 2007.)
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Helsingin seutukunnan Pulmakulma

Piiivi Lautaniemi, Susanna Kilappa & Laura Heikkilii

Mitd tekisin? Salsa. Raskaana(ko?) Hylkeet.
Psoyar Major & otsikot. Maskeeraus. Kuntoilus-
ta. Arpi? Pieni jalka. Ahdistus. Rauhanturvaaja.
Turkistarhaus. Kirkosta eroaminen? Allergia.
Virittdminen. Intistd. Thastus! Apua kaipaava.
Tukiasuntoon? Haku Englannin yliopistoihin?

Nuorten tieto- ja neuvontaty6 auttaa nuoria
l6ytimiin luotettavaa tietoa ja tekemiin
padtoksid. Palvelut pyrkivit tavoittamaan
mahdollisimman laajasti nuoria kiyttimailld
erilaisia menetelmii, vilineitd ja toiminta-
tapoja, jotka soveltuvat eri ryhmille ja eri-
laisiin tiedon tarpeisiin. Verkkoperustainen
nuorten tieto- ja neuvontatyd tiydentii pal-
veluja. (ERYICA 2004, 2009)

Helsingin seutukunnan nuorisotiedotus-
hanke avasi syksylld 2006 Pulmakulmaan'
nuorten kysymys ja vastaus -palstan osaksi
kuntien nuorisotoimien tarjoamia nuor-
ten tieto- ja neuvontapalveluja. Sivustolla
seutukunnan nuoriso-ohjaajat vastaavat
nuorisotiedotussuosituksen seki yhreisesti
luotujen periaatteiden” mukaisesti nuorten
nimettdmind jiccdmiin kysymyksiin viiden
arkipiivin kuluessa yksilsllisesti, luotetta-
vasti, kattavasti ja tarpeen vaatiessa eteenpiin
ohjaten. Nimettdmyys takaa nuorelle matalan
kynnyksen palveluun ja ajan kanssa viestin
kirjoittaminen mahdollistaa nuorelle oman
asian tarkastelun rauhassa. Pulmakulmassa
viiveelld vastaaminen mahdollistaa tiedon
etsimisen nuorten moninaisiin kysymyksiin
ja erikoistuneisiin tiedontarpeisiin. Sivustolla
nuoret voivat myds lukea ja kommentoida jo
jitettyjd kysymyksii ja vastauksia. Palveluun
jddvd oma viesti ja saatu vastaus mahdollista-
vat asian tarkistamisen uudelleen. My®s tois-
ten kiyttdjien viestit ja kysymykset palvelussa
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auttavat nuorta hinen omassa tilanteessaan.
Nuoriso-ohjaajat ovat vastuussa asiattomien
viestien poistamisesta.

Jdtettyjen kysymysten kirjo on valtava,
mutta toisaalta samankaltaiset kysymykset
toistuvat yhdeksilld eri aihealueella; vapaa-
aika, ihmissuhteet, hyvinvointi, asuminen,
opiskelu, maailmalle, tyd, ympiristo, nuori
kansalaisena. Aiempia vastauksia hysdynne-
tddn vastaamisessa, mutta silti jokaisen nuo-
ren kysymykseen vastataan yksilsllisesti, jotta
nuori tulee kuulluksi oman asiansa kanssa.
Nuoren jidttdmi viesti voi olla selked kysy-
mys, mutta se voi olla my6s kuvaus omasta
elimintilanteesta vailla selkeidd kysymysti.
Viestistd pyritddn erittelemiin kysymykset
ja ne kerrataan tarvittaessa vastauksen alussa,
jotta nuori nikee miten hinen kysymyksensi
on ymmirretty. Kaikkiin viestin kysymyksiin
vastataan ja nuoren oma pohdinta huomioi-
daan. Vastauksessa tuodaan esiin vaihtoehto-
ja ja esitetddn lisikysymyksid nuoren oman
pohdinnan tueksi. Vastausta kirjoitettaessa
pyritddn kannustavaan ja positiiviseen si-
vyyn.

Nuoriso-ohjaajan kasvatuksellinen ote tu-
lee esiin muun muassa kysyjin iin huomioi-
misena seki erilaisten valintojen seurausten
pohdintaan kehottavana. Vastaamisen tukena
kiytetdin internetin luotettavia sivustoja, omia
verkostoja seki yhteistydtahoja. Lisitiedon
antamiseksi vastaukseen liitetdiin linkkeji, joi-
den toimivuus on tarkastettu. Lopuksi vastaus
oikoluetaan, tarkistetaan kielioppi ja kielen
selkeys. Tarpeen vaatiessa tekstid kiteytetiin.
Loppuun lisitddn lopputervehdys, jotta viesti
on selkeisti aloitettu ja lopetettu. Kysymykset
ja vastaukset ovat luettavissa Pulmakulmassa
noin puoli vuotta.
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Osallisuus ja osallistuminen
verkkoperustaisessa nuorisotyossi

Tomi Kiilakoski & Janne Taiponen

Osallistuminen ja osallisuus ovat yhteiskunnallisessa keskustelussa paljon viljeltyji kisiceeiti.
Niistd on seki puhetta ettd puutetta. Erityisesti marginalisoitujen ryhmien osallisuus on
puhuttanut. Yksi ryhmd, jolla ei ole aikuisten tyomarkkinakansalaisten vahvaa asemaa, on
nuoret. Lasten ja nuorten dinien kuuluminen silloin, kun heidin asioitaan suunnitellaan,
toteutetaan ja arvioidaan, on ollut kehittimisen kohteena. T4t ovat tukeneet osallisuutta
ainakin puheen tasolla arvostava asenneilmasto seki lasten oikeuksia korostava lainsii-
dinto.

Osallisuuden ja osallistumisen edistiminen on nivoutunut osaksi nuorisotoimen perus-
tehtivid kunnissa. Se liittyy seki syrjiaytymisen ehkiisyyn ettd nuorten itsendisen toiminnan
edistimiseen (Kiilakoski 2007). On hyvid syitd viitcid, ettd osallisuuden pitdisi nikyi kaikissa
nuorille suunnatuissa palveluissa, niin yksiloiden ja ryhmien tasolla, seki kasvokkaisessa ettid
vilitteisessikin vuorovaikutuksessa.

Osallisuus on aina osallisuutta jostakin suuremmasta kokonaisuudesta, ja osallistuminen
on aina osallistumista johonkin toimintoon, ryhmiin tai eliminmuotoon (ks. Feldmann-
Wojtachnia ym. 2010, 17-18). Tistd syystd tdytyy tarkastella, minkilaiseen asiaan ollaan
osallistumassa. Osallistuminen verkkopalveluissa muodostaa aivan omanlaisen haasteensa.
Verkon on nihty aiheuttavan vallankumouksen monella sosiaalisen elimin alueella ja muut-
tavan niitd tapoja, miten ihmiset toimivat keskeniin. Nuorisotyd verkossa edellyttdd, ectd
vanhojen toimintatapojen oheen luodaan uusia. Emme keskity pelkistiin nykymuotoiseen
verkkoperustaiseen nuorisoty6hén; haluamme pohtia, milld tavoin verkko voisi tai milld
tavoin sen pitiisi nikyi osallisuustydn eri muodoissa.

Viitteemme tiissi kirjoituksessa on yksinkertainen. Lihtskohtamme on, etti osallisuus
verkossa voi tarkoittaa nykyisten offfine-rakenteiden kiintimistd verkkoon, mutta timi ei yk-
sistdin riitd. Pelkkd vanhojen toimintojen pukeminen uusiin hepeneisiin ei riiti muuttuneessa
tilanteessa. Vaaditaan uudenlaisia osallistumisen tapoja, jotka ottavat huomioon verkon tuot-
tamia uusia julkisuuksia ja yhteistoiminnan muotoja. Verkko muuttaa kisitystd osallisuudesta,
ja muuttunut kisitys osallisuudesta voi muuntaa kisitysti siitd, mitd verkossa on tehtivi. On
my®ds ircauduttava aikuisten hallinnoimista rakenteista ja katsottava, miten verkossa voidaan
tukea nuorisotydllisin keinoin nuorten keskiniistd vuorovaikutusta. Taustoitamme niitd
perusviittimiimme seki tutkimuksellisin ettd kokemuksellisin huomioin.

Tarkastelemme osallisuutta ja osallistumista verkossa tehtivin nuorisotydn eri muodoissa.
Aloitamme mairittelemilld, mistd puhumme, kun puhumme osallisuudesta ja osallistumi-
sesta. Vaikka kisitteiden miirittely on perustehtivi missi tahansa tieteellisessi tekstissd, on
se osallisuuden ja osallistumisen suhteen erityisen tirkedd. Niitd kisicteitd kiytetddn liki-
pitden holtittomasti ja niiden merkitys vaihtelee kiyttoyhteyden mukaan paljon. Jatkamme
katsomalla, miten erilaiset olemassa olevat osallistumisen mekanismit siirretdin verkkoon.
Siirrymme pohtimaan, mill tavoin verkko asettaa kyseenalaiseksi aiemmat toimintamuodot
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ja pakottaa uusiin osallisuuden tapoihin. Lopuksi pohdimme kysymysti, milld tavoin verkossa
voidaan tukea nuorten vertaistoimintaa nuorisotyélliselld otteella.

KASITTEIDEN VIIDAKOSSA: OSALLISTUMINEN JA OSALLISUUS

Viime aikoina on alettu pohtia enenevissi midrin sitd, milld tapaa kansalaiset pystyvit
vaikuttamaan heille tarjottuihin palveluihin. Poliittisena taustana tille kehitykselle voidaan
pitdd EU:n vaikutusta, jossa sosiaalipolitiikan kaltaiset julkiset palvelut halutaan tuottaviksi,
tehokkaiksi ja tilivelvollisiksi. Kansalaisten tulee saada vastuuta ja heidin halutaan olevan
osallisia oman hyvinvointinsa toteuttamisessa. (Koskiaho 2008, 42—-43.) Osallistumista
palveluiden suunnitteluun voidaan perustella sekid parantuneella asiakaslihtdisyydelld eccd
vieston vaikutusmahdollisuuksien lisdimiselld (Kurkinen 2003, 73—74). Lisiksi voidaan ottaa
taloudellinen nikékulma. Kun taloudelliset resurssit alkavat huveta, syntyy tarve toteuttaa
palveluita mahdollisimman tehokkaasti. On oltava tietoa eri ryhmien tarpeista. Halpa tapa
saada tietoa on kysyi kohderyhmiiltd, mitd mieltd he ovat.

Jokaisen toimijuutta korostava lihtkohta on lipiissyt poliittisen puheen ja tuottanut joukon
kiisiceeitd, joita kilyttden voidaan tarttua ilmiihin. Kun suomalainen puhuja keskustelee nuoren
aktiivisesta roolista omassa elimissdin, on hinelld kiytossiin kisitteellinen arsenaali, jossa
risteileviit toisiaan lihelld olevat vaikuttamisen, aktiivisen kansalaisuuden, osallisuuden ja osallis-
tumisen kiisitteet. Usein niitd kisitteitd kiytetdin synonyymisesti. Niiden merkitys ei ole selkei.
Olemme paityneet kiyttimiin artikkelissamme sekid kisitteitd osallistuminen ettd osallisuus.
Ymmirrimme kisitteet seuraavalla tavalla. Osallisuuden hahmotamme kisitteeni, joka kuvaa
yksilon kokemuksellista kisitystd omista mahdollisuuksistaan suhteessa siithen valta-asetel-
maan, mikd hinen on mahdollista saavuttaa jossakin itsediin laajemmassa kokonaisuudessa
(ks. Kiilakoski 2007). Osallistumisen miellimme kisitteeksi, jolla kuvataan sitd, ettd yksild
pystyy jollakin tavalla olemaan mukana hinti koskevassa piitoksenteossa. Tissi jaottelussa
osallisuus pitai sisallddn henkilskohtaisen kokemuksen ja tunteen siité, ettd on tullut otetuksi
vakavasti otettavana toimijana (Gretschel 2002, 90) seki sen, ettd on saanut todellista valtaa.
Osallistuminen taas voi pitii sisillddn passiivisiakin osallistumisen tapoja, kuten kiytedjikyselyn
tdyttdmistd, ilman et kokee tulleensa huomioiduksi tai ettd oppii, miten asioihin voidaan vai-
kuttaa ja miten niitd voidaan muuttaa (vrt. Smith 2007, 149-150). Kiytimme osallisuuden ja
osallistumisen kisitteitd ikdin kuin jatkumolla, joka ulottuu passiivisesta roolista varsin aktiivisiin
toimiin. Ehki olennaisempaa kuin tarttua kisitteiden vilisiin hienojakoisiin, mutta todellisiin,
erotteluihin on nihdi niiden taustalla vaikuttava suhtautuminen: nuoria kunnioittava asenne,
joka muuntuu kiytinnén toimiksi, joissa nuoret oppivat toimijuutta ja nikevit, ettd maailma
ja palvelut voidaan muuttaa yhteisessi prosessissa.

Nuorisotyd on erityisasemassa, kun pohditaan nuorten osallistumista ja osallisuutta.
Nuorisotydn tehtivini on auttaa nuorta kehittymiin omaksi itsekseen, sekid tukea hinti
kasvussa yhteiskunnan jiseneksi, jolla on valmiudet toimia oman ja toisten hyvin edistimiseksi
(Nieminen 2007). Nuorisotydn luonteeseen kuuluu lihtskohtaisesti nuorten tukeminen ja
nuorten toiminnan mahdollistaminen. Nuorisotydssi pitdd olla herkkyytti luoda erilaisia,
uusia, toimivia ja innovatiivisia tapoja kuunnella nuoria. Viime kidessi kysymykseni osal-
lisuuden ja osallistumisen suhteen on, minkilainen kuva palvelun kiyttidjille muotoutuu
palvelusta. Tdmi taas heijastuu niihin kisityksiin, joita ihmisilli on mahdollista muovata
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omasta toimijuudestaan. Ovatko he palveluiden passiivisia vastaanottajia, joilla ei ole voimaa
vaikuttaa tavoitteisiin ja sisiltoihin? Vai tuleeko heille olo, etti palveluun voi vaikuttaa ja siicd
voi tehdi itsensd nikoistd ja kokoista? Niytetdinko ihmisille, ettd heilli on mahdollisuus
vaikuttaa asioihin? Vai tuleeko heidin vain hyviksyi se, miti heille tarjotaan?

LAPSEN OIKEUKSIEN SOPIMUS JA NUORISOLAKI

Osallistumisen ja osallisuuden edistimiselle voidaan 16ytdd perusteluita kuntapalveluiden
jirjestimisestd ja nuorisotydstd, mutta myds esimerkiksi lainsiddidnnésti ja kansainvilisistd
sopimuksista seki yleisemmistd yhteiskuntafilosofisista lihtokohdista. Ohittamaton perustekiji
lasten ja nuorten osallistumisoikeuksien midriccimisessd on Yhdistyneiden Kansakuntien
Lapsen oikeuksien sopimus. Lapsen oikeuksien sopimus on sen allekirjoittaneita valtioita
poliittisesti sitova sopimus lasten ihmisoikeuksien vahvistamisesta ja kunnioittamisesta.
Tilld sopimuksella on luotu myds kieli ja kisitteet, joita kiyttien lasten osallistumista on
mahdollista edistii. Sopimus, joka miirittelee lapsiksi alle 18-vuotiaat, kisittii kolmenlaisia
oikeuksia. Sen mukaan lapsella tulee olla oikeus turvaan, osuuteen yhteiskunnan voima-
oikeuksien sopimusten osallistumisoikeudet ovat heijastuneet suomalaiseen lainsiidintoon
perustuslakia mydten. Osallistumisen ja osallisuuden perusteita on sementoitu myds monissa
muissa laeissa. Nuorisotyon nikskulmasta olennainen on nuorisolain kahdeksas, vahvan
kuulemisvelvoitteen sisiltivi pykili.

Lasten ja nuorten oikeus osallistua on turvattu laeilla. Osallistumisen ja osallisuuden
edistimisen taustalla on lihtgkohta, jonka mukaan ihmisilld culisi olla mahdollisuus vaikuttaa
itseddn koskevaan piitoksentekoon ja heilld culisi olla tunnustettu asema yhteisénsi silmissi.
Heiverdiset d4net kaipaavat vahvistamista ja alisteisessa asemassa olevat tarvitsevat tukitoimia.
Ihmisarvoa kunnioittavasta nikékulmasta lihtékohtana kuitenkin on, ettd jokainen yhteison
jisen voisi loytid itselleen sopivia asemia paitoksenteossa. Monet viimeaikaiset yhteiskunta-
filosofiset keskustelut ovat korostaneet jokaisen osallistuvaa roolia, riippumatta siitd, onko
siitd yhteiskunnalle vilitonti taloudellista hyotyd. Kuten filosofi Martha Nussbaum (2007,
202) asian ilmaisee:

toiminnan tarkoituksena ei ole saada hyty#; sen tarkoitus on vaalia joka ikisen kansalaisen arvokkuutta

ja hyvinvointia.

VANHAA OSALLISUUTTA UUDESSA KUOSISSA

Nuorisotyélle osallistuminen ja osallisuus ovat toiminnan kivijalkoja. Osallistumisen avulla
saadaan luotua nuorille mielekkiiti tydmuotoja. Samalla osoitetaan, ettd yhteiskunnallista
vaikuttamista tapahtuu monella ulottuvuudella (Horelli, Haikkola & Sotkasiira 2007).
Osallisuuden nikokulmasta palvelun tuottaminen ei ole valmiin tuotteen tarjoamista vaan
vuorovaikutteinen tapahtuma, jossa nuorten kokemus heille tarjotusta palveluista seki heille
tarjotuista toimintarooleista on olennainen (Gretschel 2002, 111). My®és verkkopalveluissa
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on hyvi tarkastella osallisuuden nikokulmaa ja kysyd, millaisia rooleja lasten ja nuorten on
mahdollisuus saada. Verkossa timin tekee haastavaksi jo se, ettd verkon toimintaympiristot
ovat aikuisten rakentamia ja monet kiytossi olevat alustat (kuten virtuaalimaailma Habbo
Hotel" tai yhteisopalvelu Facebook?) rakentuvat kaupallisten toimijoiden palveluille, eivitki
niiden taustarakenteet vilttimaited tule kiyttdjien tietoon.

Eris osallistumisen este on se, ettei lasten ja nuorten dinien ole perinteisesti katsottu kuuluvan
julkiseen alueeseen. Heidin sijansa on ollut yksityisen alueella. Julkinen alue, jolle poliittinen
pidtoksenteko ja keskustelu sijoittuvat, on ollut aikuisten hallinnoimaa ja siitelemid. Tdcd
voidaan perustella esimerkiksi lasten aikuisilla vihidisemmalld kyvylli ymmircid asioita seki
kisitelld hankalia kysymyksid. Kun lapset ja nuoret piistetdin julkiseen sfidriin, heidin ideoihinsa
voidaan suhtautua alentuvasti tai holhoavasti. (Cockburn 2007, 447-449.) Perinteinen julkisuus
on nojannut vahvasti joukkoviestimiin, joiden portinvartijana on toiminut joukko toimittajia,
jotka ovat pystyneet vaikuttamaan esiin nousevien asioiden sisltoihin, niihin sivyihin, milld
asioita kisitelldiin, sekd ovat voineet valikoida ne lihteet, joiden on mahdollista piisti puhu-
maan. Perinteisen median jyrkki jako sisillosti sadtiviin ammattituottajiin ja yleisoni toimiviin
vastaanottajiin on murtumassa verkon myoti (Pietild 2010b, 477-478).

Verkko muodostaa julkisen tilan, jossa ei ole enii portinvartijoita. Sisiltdd ei suodateta
etukiteen. Osa aikuisten moraalisesta nirkistyksesti, jota esiintyy esimerkiksi liian seksik-
kidinid ja paljastavina pidettyjen kuvien julkaisemisesta, voikin tulkita kumpuavan siiti, ectd
aiemmin yksityiselle alueelle tai tietyille kaduille ja muille nuorisokulttuurisille ndytcimaille
kuuluneesta nuorten esilliolosta (Hoikkala 1989, 55-57) on tullut uudella tavalla julkista.
Nuorisokulttuurinen esilliolo ja niyttdytyminen muille nuorille ovat verkossa kaikkien niky-
villi. Koska verkkojulkisuudessa ei ole julkaisemisen esteitd, asettuu kaikkien kansalaisten
julkaisema materiaali ikddn kuin samalle viivalle. Virtuaaliset nuorisokulttuuriset niyttimot
asettuvat samalle areenalle muiden ikiluokkien viestien kanssa.

Verkon uusi julkisuus jisentdd myos julkisen keskustelun sidntsjd uusiksi. Keskustelua
yhteisisti asioita kiiyddin monilla eri foorumeilla. Pddtoksenteon nikékulmasta ongelmana on,
ettei keskustelu kerddnny helposti nikosille, vaan se pirstoutuu eri alustoille. Julkisuudet eldvit
rinnakkain ja limittidin, mutta eivit vilcéiméced kohtaa toisiaan. Lisiksi verkkokeskustelut jadvic
usein lyhytkestoisiksi. Niissi ei vilccdmirted kehity keskustelukulttuuria, jossa toisten kuuntelu
johtaisi omien mielipiteiden muuttamiseen, eivitkd osapuolet kasva keskustelun mukana. (Pietild
2010a, 439-441.) Toisaalta, padtoksenteko perustuu ainakin ihannetapauksessa demokraatti-
seen keskusteluun, jossa eri nikékulmat ja toimijat voivat kohdata toisensa, ja jossa paistiin
yhteiseen mielipiteeseen ottamalla huomioon argumentit ja niille esitetyt vasta-argumentit
(Kiilakoski & Oravakangas 2010, 15-16, Gronlund ym. 2009, 188-189).
sentekoa. Voi kysyd, miten citd julkisuutta sitten voitaisiin kytked osaksi perinteisti julkista
poliittista keskustelua. Miten nykyiset rakenteet kohtaavat timin julkisuuden? Sinne tinne
pirstaloitunut verkkokeskustelu saatetaan haluta yhdelle alustalle, jolloin mielipiteet saadaan
kootusti tietoon. Tilloin keskeiseksi onnistumisen kriteeriksi tulee se, milld tavoin kiytettivi
alusta mahdollistaa erilaista toimintaa. Alustan toiminta— miti sielli sallitaan, minkilaiset toimet
ovat mahdollisia — vaikuttaa ihmisten mahdollisuuksiin olla toimija. Mikili alusta suunnitellaan
viirin, saattaa seurauksena olla toisia huomioivan keskustelun sijaan riitasointuinen joukko
hilyddnii. (Gronlund ym. 2009.) Jos nuoria ohjataan kiyttdmiin ensisijaisesti yhtd alustaa,
tulee tarkastella alustan rakenteiden vaikutuksia osallisuuteen ja saavutettaviin tuloksiin.
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Esimerkkind voidaan kiyttdd Aloitekanava®-palvelua. Aloitekanava-ohjelmistossa nuorilla
on mahdollisuus tehdi kotikunnalleen aloite seki kiydi timin pohjalta keskustelua. Palvelussa
yhdistyy suoran demokratian vaikutuskeino seki verkon luoma uusi julkisuus. Aloitekanava-
palvelu pitii sisilldin mahdollisuuden tuoda aloitteita esille suoraan, ilman etti asioita pitii
osallistumista tuomalla kuntalaisaloitteen verkkoon ja ihannetilanteessa mahdollistaa nuorelle
keinon saada kommentteja ideoistaan toisilta nuorilta.
esiin kunnalle. Toisaalta paitintivalta siilyy edelleen aikuisilla eikd palvelin itsessiin rakenna
kovin voimakasta dialogia péittijien ja nuorten vilille. Nuoret saavat aikuisviranomaisten
lausunnon nikésille, mutta viline itsessiidn ei rohkaise kovin voimakkaaseen sukupolvien
viliseen vuorovaikutukseen. Se on erds mahdollisuus, milld olemassa olevat rakenteet voidaan
siircdd verkkoon. Kritikkid palvelua kohtaan voitaisiin rakentaa siici kisin, ettei palvelu
hysdynni verkkoa tiysimairiiseen keskusteluun ja ettd sen myoti todellisen dialogin raken-
taminen edellyttii muutoksia nuorten ja aikuisten vilisissd suhteissa.

Aloitekanava on eris esimerkki, milld kunnalliseen paitdksentekoon voidaan vaikuttaa.
Muitakin on. Yhteistd niille lienee se, ettd osallistumisrakenteiden tai niitid tukevien toi-
mintojen siirtiminen verkkoon on haastavaa. On olemassa koko joukko erilaisia ratkaisuja,
joilla yksittdiset kunnat tai valtakunnalliset toimijat ovat pyrkineet edistimiin nuorten
kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksia verkossa. T4llaisia ovat yksinkertaisimmillaan pa-
lautteiden kerdimiseen ja asiakastyytyviisyyden mittaamiseen tarkoitetut, verkkosivustoille
upotetut ohjelmistokomponentit. Laajempia ratkaisuja ovat esimerkiksi juuri valtakunnallinen
Aloitekanava-palvelu tai yksittiisten kuntien verkkovalmistelufoorumit sekd mahdollisuus
perinteisen kuntalaisaloitteen sihkéiseen tekemiseen. Esimerkki sihkoisesti aloitepalvelusta
on Oulun kaupungin kuntalaisaloitesivusto.* Se erottuu Aloitekanavasta siini, etti se on tar-
koitettu kaikille ikiryhmille, aloite ei tarvitse puoltodinii, eikd aloitteista keskustella verkon
alustoilla, vaan ne viediin kisittelyyn suoraan.

Yhteinen nimittdji niille osallistumista tukeville verkkopalveluille on ollut se, ettd ne on
luotu edesauttamaan ei-verkossa tapahtuvan toiminnan kehittimisti ja toisaalta tuomaan pal-
veluita kiyttivin kuntalaisen mielipide esille asioiden valmisteluvaiheessa. Verkkoon el niissi
pyritd rakentamaan uudenlaisia toimintatapoja, vaan verkkoa kiytetdin keinona parantaa
offline-palveluita.

Australialaisten kirjoittajajoukkion (Leong ym. 2009, 59) mukaan offline-rakenteisiin
kehiteltyji toimintoja voidaan kiyttid myds verkko-osallisuudessa hyviksi. Jollekin tietylle
kiyteijaryhmalle voidaan esimerkiksi suunnata konsultoiva kysely, jolla varmistetaan, ettid
palvelu sopii sen kiytedjille. Yhteisossi toimivia aikuisia voidaan ottaa mukaan ja luoda erilaisia
nuorten asioiden parissa toimivien verkostoja, jotta tieto nuorten toiminnoista leviisi parem-
min. (Leong ym. 2009, 59.) Osa niisti toiminnoista on luonteeltaan lihinni konsultatiivisia
toimia, joita voidaan osallisuustutkija Terry Barberia (2009) seuraten arvostella siiti, ettd ne
jattavit kiytedjinsd konsumeristisen kehyksen mukaisesti pelkin asiakkaan asemaan.

Kun nykyisid rakenteita siirretddn verkkoon, on olennaista tarkastella, kuinka helposti l4-
hestyttivi palvelusta muotoutuu. Toimijan nikdkulmasta olennaista, palvelusta riippumatta,
on sen lipinikyvyys ja helppokiyttoisyys, joka parantaa my®s palvelun uskottavuutta. (Arjen
tietoyhteiskuntaohjelma 2008, 8—11.) Palvelun kiyttimisen tulisi olla notkeaa. Téssd on paljon
kehitettivid, silli palvelut ovat usein upotettu kirjautumisten ja erilaisten tunnistautumis-

79



3 JANI MERIKIVI, PAIVI TIMONEN & LEENA TUUTTILA

palveluiden taakse, jolloin kynnys niiden kiytcdmiseen kasvaa. Kiyton hankaloitumisen lisiksi
kirjautumista voi tarkastella luottamuksen kysymykseni: halutaanko omia henkilstietoja luo-
vuttaa tihin tarkoitukseen. Voi my®os kysyd, miten tillaisissa palveluissa varmistetaan nuorten
mahdollisuus tuoda omia ideoitaan esiin eri tavoin. Enti osallisuudelle keskeinen ajatus siiti,
ettd asioiden olisi edettivi myds nuorten rytmisesti? Aikuisten viranhaltijoiden maailmassa on
mahdollista odottaa. Nuoret toivovat palautetta viivistyksitti.

UUDET SOSIAALISUUDEN MUODOT, UUSI KASITYS OSALLISUUDESTA

Suomalaisen ja saksalaisten tutkijoiden (Feldman-Wojtachnia ym. 2010) tekemissi vertailu-
tutkimuksessa kivi ilmi, ettd suomalainen osallisuustyd on pitkilti nojannut ylhiilci-alas-
rakenteiden luomiseen. Osallisuuden areenat ovat olleet nuorten edustajistojen ja koulujen
oppilaskunnan hallituksen kaltaisten toimintojen luomista. Isona erona Suomen ja Saksan
vililli oli timin vertailun mukaan se, ettd Saksassa osallisuus mielletdin kansalaisyhteis-
kunnasta lihteviksi toiminnaksi. Osallisuuden suunta on niin pikemminkin alhaalta ylos-
pdin kuin aikuismaailman valmiista rakenteista alaspiin, kohti kansalaisia. Kaikissa nuorille
tuotetuissa palveluissa tulisi kehittidd rakenteita, joissa tuettaisiin nuorten omachtoisia toi-
mintavalmiuksia.

Kansainvilisessi vertailussa havaittu keskittyminen osallisuuden muodollisiin rakenteisiin
asettuu kiinnostavaan keskusteluyhteyteen tutkija Philippa Collinnin erittelemin verkko-
osallistumisen kahtiajaon kanssa. Hinen mukaansa verkon kiyttoi osallisuuden ja osallis-
tumisen tukena voidaan tarkastella sen mukaan, miki suhde silli on verkon ulkopuolisiin
valtarakenteisiin.

Ensimmaiinen suhtautumistapa lihtee siitd, ettei verkko muuta poliittisen toimijuuden
luonnetta ja osallistuminen on tillsin edelleenkin valitsijakansalaisuutta (ks. Rosanvallon
2008, 50). Verkko jittid tilloin nykyiset osallisuusrakenteet ennalleen. Sen puitteissa ollaan
kiinnostuneita sihkoisen demokratian mahdollisuuksista, esimerkiksi kysyen, milld tavoin
piidttijien ja kansalaisten vilille voidaan rakentaa uudenlaisia yhteydenpidon mahdollisuuksia.
Verkkoa kohtaan asetetaan my®ds toiveita siité, ettd sen avulla voitaisiin tavoittaa ryhmii, jotka
jddvit poliittisen toiminnan alueella marginaalisiin asemiin, esimerkiksi nuoriin.

Toisessa suhtautumistavassa lihdetdin siiti, ectd osallistuminen ja verkon toimintamuodot
hahmottuvat uusiksi. Osallistuminen rakentaa tilldin verkossa toimimiseen uusia tapoja,
alhaalta ylospdin nousevan kansalaistoiminnan hengessi. Tilloin myds osallistumisen luonne
ymmirretiin monella tavalla. Verkko-osallistumisesta muotoutuu erilaisia kommunikaatio-
muotoja yhdistelevdi toimintaa, joka ei viltcimittd ole ymmirrettivissi, jos pitdydytiin
perinteisessi tavassa hahmottaa poliittista toimintaa, vaikuttamista tai aktiivista kansalaisuutta.
(Collinn 2008, 528-529.)

Collinn jakaa internet-vaikuttamisen keinot formaaleibin ja informaaleibhin. Formaaleissa
tai strukturoiduissa menetelmissi nuoret osallistuvat aikuisten siitimissd puitteissa. Niissi
osallistumisen suunta on ylhiilei alas, aikuisten sditimistd rakenteista kisin nuorille. Tille
vastakkainen informaali tai strukturoimaton vaikuctaminen lihtee nuorten omasta toimin-
nasta, eiki se rakennu vastaavalla tavalla aikuisten sddtdmiin rakenteisiin. Se on alhaalta-ylos-
rakenteista osallisuustoimintaa, jossa nuorten ideat kohtaavat aikuisten rakenteet ilman, ettd
ne sijoitetaan valmiisiin puitteisiin. Collinnin mukaan esimerkkeind nuorten formaalista
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suljetuilla alustoilla tai erilaisiin kokoontumisiin osallistuminen. Informaalia osallistumista
ovat Collinnin mukaan esimerkiksi sisilldntuottaminen wiki-alustoilla® yhdessi muiden
toimijoiden kanssa, keskustelu avoimilla foorumeilla, palautteiden anto verkossa sekd suusta
suuhun -mainostaminen, kun halutaan tukea jotakin toimintaa. (Collinn 2008, 532.) Vaikka
luettelo ilman muuta onkin alustava, tuo se esille sen, ettd verkon luomia mahdollisuuksia
voidaan hyddyntii nuorten osallistumisessa monin tavoin. Esimerkiksi nuorisotyén kuvaa-
minen kunnan verkkosivuille wiki-alustoilla yhteisessd prosessissa, jonne kukin voi kirjoittaa,
miti haluaa ja mihin aikaan haluaa, ei vaadi paljon rahaa, mutta antaa ddnen palveluiden
kiytedjille. Epimuodollisen keskustelualustan luominen, jossa voisi keskustella ilman rekiste-
roitymisen vaatimusta esimerkiksi kouluterveydenhuollon tilanteesta ja nuorten kohtaamista
ongelmista, saattaisi tuoda palveluiden kidyttdjien ddnen uudella tavalla esille.

Verkossa tehtiville nuorisotydlle haasteen tuo se, etti tyoti tehdiin internetin kiyttoon
ja sithen liittyvidn tekniikkaan tottuneen natiivin nettisukupolven kanssa, jolle netti on
arkielimin luonnollinen, kulttuurisesti omaksuttu osa (ks. Suominen 2009). Lihtskohta
itsessddn kannustaa tydntekijoiden ja nuorten vilisen valta-asetelman tarkasteluun. Internet
tarjoaa mahdollisuuden linkittyi ja toimia ajasta ja paikasta riippumatta. Sen avulla on mah-
dollisuus l6ytdd samanmieliset helposti - hyvissi ja pahassa. Nuorisotoiminnan perinteiseen
ympiristdon verrattuna verkko ei ole yhtd helposti valvottavissa tai sdinnéilli normitettavissa.
My®és nuorten kohtaamistilanteet ovat erilaisia. Ne ovat ympiristdsti riippuen anonyymeji ja
kasvottomia suoria kontakteja, joissa keskustelu aloitetaan vilictomisti ilman sen kummempia
luottamuksen rakentamisen vaiheita. Tdmi haastaa verkkotyoti tekevin: olenko tarpeeksi
nopea, osaanko lukea nuorta oikein?

Verkossa kidytetty nettislangi asettaa haasteensa verkkoperustaiselle nuorisotydlle. Hymist
ovat useimmille tuttuja ja moni lienee tdrminnyt kirjainlyhenteeseen LOL, mutta verkossa
kiytettidvin sanaston monimuotoisuus saattaa silti yllittid. Nopeimmillaan monipuolista
Leetspeakia (1337speak, elite-kirjoitus) ja lyhenteistd nettislangia kirjoittava nettinatiivi asettaa
vastassaan olevan nuorisotydntekijin lihes epitoivoiseen tilanteeseen, josta selvidiminen vaatii

luudelle. Parhaimmillaan ¢im4 antautuminen lisid kuitenkin molemminpuolista kunnioitusta
ja rakentaa luottamusta osapuolten vilille. Perusajatuksena on se, ettei luotettava aikuinen
tydntekiji yriti verkossakaan olla muuta kuin on. Digitaalisessa ympiristossi toiminta rakentuu
dialogin kautta enemmin vastavuoroisuudelle ja yhteistoiminnan merkitys korostuu.

Ehki hedelmillisempii verkkonuorisotydn yhteydessd on miettid, miten osallistuminen ja
osallisuus voitaisiin toteuttaa uudella tavalla, ilman etti toiminta tapahtuu jonkun julkisuutta
sditelevin tahon holhoamana tai kaitsemana (ks. Pietild 2010b, 496). Tlloin olisi keskeistd
pyrkid hyodyntimiin verkon ominaisuuksia, kuten ajasta ja paikasta riippumattomuutta,
yhteistoiminnan erilaisia ja uusia muotoja, uuden ja yhteiséllisen tiedon tuottamisen tapoja,
jossa yksi portinvartija ei sditele sisiltdd, vaan jokaisella yhteison jisenelld on mahdollisuus
osallistua tiedon tuottamiseen. Esimerkiksi vertaistiedottamisen nikskulmasta timinkaltai-
nen toiminta on timin artikkelin kirjoitusajankohtana nuorisotydssid himmistyttivinkin
vihiisti.

Kun ryhdytiin luomaan osallistavia kiytinteitd verkkoperustaisessa tyossi, on hyvi kiin-
nittid huomiota olemassa olevien osallisuusrakenteiden lisiksi nithin uusiin mahdollisuuksiin,
joita verkko luo. Erityisesti yhteisollisen median toimintamuodot herittidvit monia lupauksia
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osallistavien menetelmien luomiseen. Sosiaalisella medialla ymmirretdin tissi medioita, joiden
toimintalogiikka rakentuu monelta monelle -viestintdin. Erona perinteiseen mediaan on se,
ettd siind muutama harva toimija viestii laajalle yleistlle. Sosiaaliselle medialle on ominaista,
ettd ilman kiyttdjien issensi luomia sisiltdjd alustat olisivat tyhjid. (Lietsala & Sirkkunen
2008, 20-21.) Kunnallisten palveluiden nikskulmasta sosiaalinen media tarjoaa haasteen:
perinteisesti kunnan tiedottaminen on tapahtunut viranomaisvetoisesti. Sosiaaliselle medialle
ominainen toimintalogiikka, jossa kukaan ei varsinaisesti omista prosessia, asettuu monin
tavoin vastakkain kunnan perinteisen toiminnan kanssa.

Verkkoa ja sen sosiaalista kiyttdd pohdittaessa kannattaa kiinnittdd huomiota sosiaaliseen
verkostoitumiseen ja sen ilmenemiseen verkon eri yhteiso- ja verkostoitumispalveluissa, esi-
merkkini Facebook, LinkedIn® tai MySpace’, joissa keskeisini toimintoina on hakea kontakteja.
Niistd ystivistd, tydkavereista ja ryhmistd syntyy kidyttdjien vilinen sosiaalinen verkosto. Kayttijit
tuottavat sisillén ja arvioivat sitd. Mainitut palvelut eivit suinkaan ole ainoita malleja sosiaalisten
verkostojen muodostamisessa. Vaihtoehtoisia tapoja tarjoavat esimerkiksi Twitter® ja Qaiku’,

Yhteisllisen median palvelut tukevat nuorten vilistd yhteydenpitoa siis palvelun luon-
teesta riippuen. Verkottuminen tapahtuu palveluissa yleensi nikyvisti, mutta verkostoa
voidaan tarkastella myds muilla tavoilla, esimerkiksi visualisoimalla tai laatimalla erilaisia
verkostoanalyysejid palveluiden kiytedjistd. Yhteisolliselle medialle ominainen sosiaalinen
verkostoituminen edesauttaa my®s yhteisdjen spontaania toimintaa ja parvien (Nieminen-
Sundell 2008, 1) syntymisti. Parvi-ajattelu luo mielenkiintoisen nikékulman osallistumi-
seen ja vaikuttamiseen, silld se poikkeaa perinteisestid, ennalta mietitystd rakenneajattelusta
melkoisesti. Sindllddn viljd, ronsyilevikin parvi tarjoaa matalan kynnyksen osallistumiselle
yrittimittd tarjotakaan jiykkii, valmista rakennetta.

Parvet voidaan nihdi liitctymind ihmisid, joiden osallistumisen taso (aktiivisuus) ja maird
vaihtelevat toiminnan aikana. Parvet ovat itseorganisoituvia toimijaryhmii, joiden toiminnan
eteneminen perustuu kulloistenkin osallistujien aktiivisuuteen. (Nieminen-Sundell 2008,
2-3.) Tissd satunnaisuudessa ja muuntuvuudessa on myds parvimaisen toiminnan suurin
haaste. Parvimainen toiminta kohtaa lyhytkestoisuudellaan yhteiskunnalliseen osallistu-
miseenkin liitetyn ajatuksen, jonka mukaan toiminnan pitkdjinteisyys tekee siitd jotenkin
erityisen vaikuttavaa. Toiminnan lyhytkestoisuudessa ja hetkellisyydessi on seki etunsa ja
haictansa. Lyhytkestoisen, aktiivisen osallistumisen voi nihdi hyddylliseni, jos se parantaa
osallistumisaktiivisuuden tasoa yleensi. Haasteen muodostaa parvien tuottaman tiedon
hyddyntiminen piitoksenteossa ja valmistelussa.

Kriittisestd nikokulmasta parvimaisen toiminnan voidaan katsoa tarkoittavan, ettei toi-
mintaan sitouduta ja titd kautta valtarakenteet siilyvit ennallaan, kun ihmiset eivit toimi
oman hyvinsi eteen. Filosofi Hubert Dreyfusin (2003) keskustelua herittineen kridikin
mukaan internet mahdollistaa sen, ettd toimitaan ironisesti leikkien, eikd tehdi vahvoja
eettisid ja poliittisia valintoja. Dreyfusin kritiikin mukaan on helppoa liittyd Facebookissa
”Kaadetaan ballitus — eroa oikeisto!” -ryhmiin, mutta huomattavasti hankalampaa olisi
toimia niin, ettd sitoutuu tihin piimiddriin ja toimii aktiivisesti timin eteen. Perinteiselle
pitkiikestoiselle toiminnalle parvimainen tydskentely tarjoaa uusia nikékulmia, mutta se ei
viletdimiced haasta valtarakenteita.

Voimaantuminen on osallisuuden miirittelyssi keskeinen termi. Silli viitataan yksilon

lisddntyneeseen toimijuuteen, siihen, ettd hin kykenee entistd paremmin vaikuttamaan
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itseensd, ympiristoonsi ja niiden kahden asian viliseen suhteeseen. (ks. Gretschel 2007,
245.) Se on ajankohtainen Kiisite ajatellen my®s internetin yhteisépalveluita. Poliittisen voi-
maantumisen vilineiti ei juuri vield ole verkossa nikynyt, mutta voidaan kenties ennustaa,
etteivit ne tulevaisuudessa rajoitu pelkistiin sihkoiseen ddnestykseen — joka on jilleen yksi
esimerkki siitd, miten osallistcumisen nykyiset muodot ohjaavat my®s verkossa tapahtuvan
osallisuuden pohdintaa.

OsALLISUUS JA VERTAISUUS

Merkittivi osa osallisuusrakenteista rakentuu aikuisvetoisesti. Voi olla tarpeen kiintid katse
kohti nuorten toimintaa ja tuumia, milli tapaa nuorten omachtoinen toiminta voidaan ottaa
mukaan verkossa tehtivissi nuorisotydssi.

Edelld nuorten omachtoisen toiminnan tukemista on perusteltu kahdesta nikskulmasta.
Ensimmiinen on korostanut siti, etti osallistumisen ja osallisuuden tukemisessa keskeisti
olisi luoda my®s rakenteita, joissa nuorista itsestiin lihtevii toimintaa voidaan tukea yhteni
osallisuustyén muotona, osallisuuden alhaalta-ylos-rakenteiden luomisessa. Toisena nikokul-
mana olemme todenneet, ettd verkko itsessidn luo uudenlaisia sosiaalisen kanssakdymisen
ja -olemisen muotoja seki rakentaa uudenlaisia julkisuuksia. Niiden uusien rakenteiden
huomioiminen edellytti, ettd milld tahansa kunnallisen palveluntuotannon saralla tulisi olla
herkkyyttd havaita, minkilaisia muotoja uudet, ehki vasta kehkeytymissi olevat rakenteet
ovat saamassa. Erityisesti nuorisotydn nikokulmasta nuorten uusien ja kehittyvien kulttuurien
ottaminen mukaan olisi keskeistd. Niiden oheen voidaan lisiti vield kolmas nikskulma, jossa
korostetaan, ettd nykyisessd yhteiskunnassa teknologia nivoutuu yhi keskeisemmin osaksi
elimismaailmaa. Teknologisesti latautuneessa ympiristdssi tulee entistd keskeisemmiksi osata
kiyteid teknologiaa oman kehitcymisensi vilineeni.

Teknologian kiytéssi ei ole kyse pelkistiin vilineiden kidytossd, laajassa mielessi tarkas-
telussa on eliminmuoto, jossa teknologiset vilineet rakenteistavat arkisia toimia. Nuorten
elimismaailma on enenevissi miirin teknologisten vilineiden siitelemi. Teknologisia vilineitd
kidytetiin yhdessd toisten kanssa — suhteemme toisiin teknologian kiyttijiin ovat sosiaalisia
suhteita. (Mitcham 1994, 276.) Kasvatuksellisena tehtivini on tuottaa mahdollisuuksia,
joissa erilaiset lapset ja nuoret kykenevit oppimaan, miten teknologian avulla voidaan olla
yhteyksissi muihin, luoda kontakteja ja oppia.

Viitetdin, ettd itseohjautuvuus ja itsestd lihtevit, teknologiaa hyddyntivit oppimisprojektit
muovaavat entistd enemmin nykyistd kasvatusmaisemaa. Viljitagan ja Fiedlerin mukaan
sopivien teknologioiden valitseminen yhteydenpitoon ja yhdessi tydskentelyyn muodos-
tavat yhi tirkeimmin itseohjautumisen ulottuvuuden. He perustelevat viictimiinsi silli,
ettd menestyksekis toimiminen teknologisessa yhteiskunnassa edellyteii sité, eted pystytiin
olemaan yhteyksissi toisiin ihmisiin erilaisten medioiden kautta ja paistiin kisiksi vaikkapa
tiedontuottamiseen ja oppimiseen. Tulevaisuudessa tydtid tehdiddn yhi enemmin ihmisten
kanssa, joita ei kohdata kasvokkain. Mikili kasvatettava halutaan saattaa itseniisyyteen, tulee
hinelld olla kyky olla yhteyksissi eri ihmisiin eri medioita kiyttden. Viljitagan ja Fiedlerin
mukaan minki tahansa kasvatustoiminnan tulisi luoda ympiristdji, joissa kasvatettavilla on
mahdollisuus oppia yhdessi toimimisen muotoja, ja joissa he voivat kokeilla useita erilaisia
teknologisia vilineiti toistensa tavoittamiseen. (Viljataga & Fiedler 2009.) Heidin viitteensi
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voidaan tulkita tarkoittavan kahta asiaa: yhtiiltd kasvatustilanteet ja -ympiristot kohtaavat
monipuolisemmin nuorten elimismaailman, jos niissi on useita erilaisia tapoja olla keskeniiin
toisten nuorten kanssa. Toisaalta voidaan ajatella, ettd yhteiskunnan vilisid eriarvoisuuksia
voidaan lieventi, jos kaikille nuorilla tarjoutuu samanlaisia mahdollisuuksia oppia, miten eri
ympiristoji kiytetidn oman oppimisen, viithtymisen ja identiteettien tuottamisen tukena.

Sen lisiksi, ettd nuorille luodaan palveluja, joissa he esimerkiksi voivat yksiloind kysyid
apua ja neuvoja ongelmiinsa, tulisi luoda myds verkkoympiristdji, joissa nuoret oppivat
toimimaan yhdessi ja joissa he pystyvit ottamaan medioita haltuun. Nuorisotydntekijoiltikin
timinlaisten ympiristdjen rakentaminen edellyttdi, ettd he puolestaan tuntevat kasvatus-
tyonsi tukena kiytettdvid medioita riittdvin hyvin. Vaatimus on kaksitahoinen: yhtiiled
olisi hallittava viline ja sen kiyttokulttuurit, mutta toisaalta myos osattava hyddyneii ticd
vilinettd oman kasvatustydn tukena. Kriittiset pedagogit lisdisivit niihin osaamisvaateisiin
vield sen, ettd toimijoilla olisi hyvi olla myds kyky ymmairtid, minkilaisia yhteiskunnallisia
seuraamuksia niilld toiminnoilla on.

Nuorten ottamista mukaan verkkopalveluiden tuottamiseen tai niiden suunnitteluun
voisi pitii itsestidnselvyytend. Niin ei valitettavasti aina kuitenkaan ole. Yksi tunnetuimmista
nuorten rooleista verkkoperustaisessa tydssi on niin sanottuina apuohjaajina toimiminen.
Netarissa'' nimi “apparit” (apuohjaajat) ovat luonnollinen osa toimintaa, ja heilld on tirked
rooli toimintojen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Apuohjaajatoiminta yhdistid parhaim-
millaan luonnollisella tavalla nuorten verkossa toimimisen ja 77/'2-toiminnan (leirit, miitit,
netari-tv).

Toinen yleinen osallistumistapa on erilaisissa toimitusryhmissi tydskenteleminen.
Nuorisopalvelut koordinoivat usein toimintaa niissi ryhmissi, joissa nuoret muodostavat
toimituksellisen ryhmin valiten keskuudestaan piitoimittajan, toimitussihteerin sekd muun
toimituskunnan.

Nuorisotydntekijin tehtivini on toimia ryhmin ohjaajana ja mahdollistajana. Toimitetut
materiaalit, esimerkiksi verkkoleht, julkaistaan miiriajoin kunnan nuorisotiedotussivustolla.
Tampereen kaupungin nuorisopalveluiden verkkotoimitusryhmaissi nuorille tarjotaan mielen-
kiintoisten juttukeikkojen ja toimituksellisten taitojen kartuttamisen lisiksi mahdollisuus
saada opastusta valokuvauksessa, taittamisessa ja kuvankisictelyssi. Ryhmaildiset toimivat
myds verkkosivuston yllipitotehtivissi ja julkaisevat tuottamaansa materiaalia kaupungin
sivuilla. (Ks. Raitapuro 2010.) Toimintaa ohjaa nuorisopalveluiden media-assistentti, joka
my6s moderoi toimintaa tarvittaessa. Nuoria on viime vuosina otettu yhi useammin mu-
kaan myés kuntien nuorisotiedotukseen keskittyvien sivustojen suunnitteluun. Osallisuutta
korostavasta nikékulmasta katsoen suunta on oikea.

AIKUISTEN KASVATUSVASTUU EI HAVIA VERKOSSA

Toisinaan saatetaan korostaa, etteivit nuoret tarvitse opastusta verkkomaailmassa, koska he
ovat jo asiantuntijoita ja osaavat kiyttid verkkoa taipuisasti omiin tarkoituksiinsa. Sonia
Livingstonen mukaan lisdinctynyt internetin kiyttdtaito tuo mukanaan myds uusia haas-
teita: kun taidot kasvavat, kasvavat myés erilaisten riskien mahdollisuudet. Livingstonen
tutkimusten mukaan internetin kasvava kiyttotaito ei kuitenkaan tarkoita siti, ettd inter-
net tuottaisi automaattisesti tai itsestdin lisidntyvii kiinnostusta yhteisii asioita kohtaan.
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(Livigstone 2006, 224-226.) Uusien taitojen ja kasvavien mahdollisuuksien vastapainoina
saattaakin syntyi lisddncyvii yksilollisyyted, oman identiteetin tuotantoon keskittymisti ja
vertaisryhmin pariin erilaisissa keskusteluryhmissi syventymisti sen sijaan, ettd vilitettii-
siin sukupolvien vilisistd suhteista tai laajemmista traditioista. Uhkakuvana on, etti syntyy
kansallisvaltioiden rajat ylictivi eliitti, joka sulkee ulkopuolelleen heidit, joilla ei ole riittivid
sosiaalisia ja kulttuurisia paiomia niissd verkostoissa toimimiseen (Livingstone 2010, 12).
Mahdolliset riskitekijit ovat perustelu sille, miksi kasvattajien tulisi olla kiinnostuneita mys
nuorten itseniisesti verkossa toimivista ryhmisti. Kasvattajien tulisi mys rakentaa verkkoon
puitteita, missi voidaan tydskennelld yhteisollisesti muiden nuorten kanssa.

Vaikka nuorten omaehtoinen toiminta verkossa esitetdin toisinaan kyseenalaistamattomana,
on kasvarttajalla tai ohjaajalla myos vastuu toimia omien arvojensa myotiisesti verkossa.
Esimerkkeji nuorten ryhmistd, jotka ovat aikuisnikékulmasta ongelmallisia, ovat vihayhtei-
sOt tai vertaisryhmit, joissa tuetaan toisia toteuttamaan asiaa, joka niyttiytyy nuorisotydn
tai ylipdidtdin vastuullisen aikuisyhteiskunnan arvojen vastaisena. Esimerkiksi erilaisissa
pro ana -ryhmissi (pro anorexia) ihmiset tukevat toisiaan laihtumaan ja pysymiin alipainoisina,
vaikkapa neuvomalla, miten voi tulla toimeen muutamalla sadalla kilokalorilla piivissi.

Tinddn oon sydny enemmin ku mun piti, mut se johtuu vaan siiti et diti pakotti mut sydmiin.
Oon sydny yhen greipin, 3 dl mehukeittoa, kaks nikkirid, kurkkua ja purkkaa. Eihin se nyt niin
paljon oo, enki tiniin varmaan syd enid mitiin paitsi ehkd illalla.’

Tidminkaltaiset ryhmit ovat ilmeinen esimerkki siiti, ettd nuoret voivat tukea toisiaan mys
asioissa, jotka suuntautuvat selkedsti nuorisotydn arvopohjaa, tissi tapauksessa terveellisii
elimintapoja, vastaan. Se, ettd nuoret keskustelevat ja saavat vertaistukea, ei automaattisesti
tarkoita, ettd se on positiivista. Aikuisten kasvatusvastuu ei hivid verkossa.

Internet on kiintei osa nuorten arkea. Nelji viidestd nuoresta kiyttid internetii paivittdin.
Keskimiidrin internetissi vietetddn aikaa noin kaksi tuntia pdivissi. (Myllyniemi 2009, 88.)
Verkon haasteena nuorisotyon nikokulmasta on, ettd toiminta tapahtuu puitteissa, jotka
ovat nuorisotyélle uusia. Perinteisesti vahvaan tekemisen kulttuuriin ja pienryhmissi yhdes-
si toimimiseen keskittyneelle nuorisotyélle saattaa tuottaa kiynnistymisvaikeuksia toimia
kulttuurissa, jossa kirjoitetaan seki istutaan paikallaan. Uusien toimintaympiristdjen mydti
uudet palvelumuodot kehittyvit, usein yrityksen ja erehdyksen kautta. Verkossa tehtivin
ty6n kannalta merkittivii olisi hahmottaa erilaisten verkkopalveluiden toimintamekanismeja
ja vahvistaa ndissi osallistavaa toimimista.

Suunnitelmallisuus koskee verkossa toimimista yleisestikin. Ei ole jirkevii rynniti suosit-
tujen palveluiden pelikentille vain yleisestd innostuksesta, ilman jirkevii toimintastrategiaa.
Nikokulmaa tarvitaan myds verkkoympiriston rinnalla kulkevassa ja nuoria osallistavassa
“eldvissi” "irl”-toiminnassa (erilaiset vertaisohjaaja- ja toimitusryhmit).

Verkko tarjoaa hyvin vilineellisen mahdollisuuden tukea nuorten omachtoista toimimista,
mutta viline ei yksin riitd. Keskelli monikanavaista mediamaailmaa eldvit nuoret oppivat
tekemilld. Nuorisotydn tulisi tarjota tekemisen paikkoja varmistaen samalla opastaminen
jirkeviin ja turvalliseen medioiden kiytté6n. (Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittimisohjelma
2007-2011, 31.). Tillainen tuki voi olla ohjauksen lisiksi nuorisotyén verkkopalveluiden
yllipidon ulkoistamista palveluita kiyttiville nuorille. Voiko esimerkiksi nuorisotalojen
Facebook-profiilien yllipidon antaa nuorten tehtiviksi? Niin on ehki tehtykin, mutta lienee

85



s JANI MERIKIVI, PAIVI TIMONEN & LEENA TUUTTILA

huomattavasti yleisempii, ettd verkkopalveluiden sisillontuottajana tai moderaattorina toimii
nuorisotydorganisaation edustaja. Nuorten itsensi tuottaman tiedon osuus on mielenkiin-
toinen kysymys esimerkiksi nuorisotiedotuksen nikékulmasta.

Nuorisotydn tulisi houkutella nuoret keskusteluun ja piinvastoin, myos verkossa. Tdmi
voi tuntua vaikeasti toteutettavalta idealta, mutta se sisiltdd kuitenkin ajatuksen palveluiden
lipindkyvyydesti, joka on yksi kunnallisten palveluiden perusperiaatteista.

Palveluiden lipinikyvyys merkitsee, ettd kansalaisten on helpompi seurata, miten heille
tarjottavia palveluita organisoidaan. Ranskalainen politiikantutkija Pierre Rosanvallon on
viittdnyt, ectd kansalaisilla on entistd vihiisempi kiinnostus osallistua vaaleissa, mutta heidin
aktiivisuutensa niyttiytyy politiikkojen ja tarjottujen palveluiden valvontana. Hinen kisit-
teidensd mukaan valisijakansalainen (joka vaikuttaa vaaleissa ja puoluepoliittisella agendalla)
korvautuu valvojakansalaisella (jota toteuttaa kansalaisuuttaan tarkkailemalla hinti koskettavia
sdddoksii ja palveluita sekd ndiden palvelujen tuottajia). Tilld on hinen mukaansa keskeisid
seuraamubksia sille, miten hahmotamme demokratiaa. (Rosanvallon 2008.) Rosanvallonin
kuvaama kansalaisten tarve ymmiirtid toimintaa ja tarkkailla itseddn koskevia paitoksid
tuottaa tavallaan uudenlaisen nikemyksen osallisuudesta ja osallistumisesta: osallistuminen
el ole vilttdmittd jirjestelmiid vahvistavaa toimintaa, vaan sitd tarkkailevaa, normittavaa ja
chki jirjestelmin pysyvyyttd nakertavaa touhua.

OSALLISUUTTA JA OSATTOMUUTTA ON KAIKESSA TYOSSA

Osallistuminen ja osallisuus verkossa tehtivissi tydssd voi saada monenlaisia muotoja. Osal-
lisuutta voidaan verkkoympiristoissid ohjata osallistcumisrakenteiden mukaisesti esimerkiksi
virallisten aloitteiden, dinestimisten tai vaikkapa palautejirjestelmien kautta. Tillaista toimintaa
on syyti kehittdd jatkossakin, mutta yhti tirkedtd on tunnistaa toiminnan reunachdot. Ne
ovat usein ylhiilci-alas-tyyppisi rakenteita, joissa valta-asetelma pitii ennallaan aikuisvetoisen
toimintamallin. Niiden oheen tulisi pyrkii rakentamaan osallisia asetelmia, joissa myds nuo-
rista itsestddn lihtevi alhaalta-ylos-toiminta paisisi esiin. Tillaisissa ratkaisuissa tulisi miettid
luovalla tavalla, miten erilaiset yhteisolliset verkkotydkalut voitaisiin ottaa kiyttéon. Yhteiset
keino vahvistaa osallisuutta. Niiden oheen tulisi miettid verkko-osallisuuden nikokulmasta,
milli tavoin voidaan tukea nuorten omia yhteistji ja keskusteluryhmii. Niin osallisuusraken-
teet ulottuvat aikuisvetoisesta toiminnasta selkeimmin aikuisten ja nuorten yhteistoiminnan
kautta nuorten oman toiminnan tukemiseen, jossa aikuisilla on ohjaava rooli. Osallisuus saa
monia muotoja. Onnistuneessa osallisuustyossi kiytetdidn useita eri osallisuusrakenteita, joilla
mahdollistetaan se, ettd nuoret voivat omaksua useita erilaisia rooleja toimijoina.

Nuorten elimismaailmassa virtuaalinen ja kasvokkainen sosiaalisuus alkavat kietoutua
yhteen. Tidmin takia on ongelmallista, jos nuorisoty jakautuu selkeisti fyysisesti ja verkossa
kohtaavaan nuorisotyshdn. Verkossa on mahdollisuuksia, jotka voidaan ottaa kiytt66n mo-
nissa nuorisotyén muodoissa. (Ks. Kiilakoski 2010, 3.) Verkossa tapahtuva ja tietoverkkojen
toiminnan mahdollistama uusi osallisuus tarjoaa nuorisotyon eri muodoille kiinnostavia
mahdollisuuksia. Niihin mahdollisuuksiin tarccuminen edellyteid, ettd ollaan valmiita paitsi
kiyttimdin uusia vilineitd, myos havainnoimaan, millid tavalla nimai vilineet luovat uusia
osallisuuden muotoja ja osallistumisen tapoja.
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Http://www.habbo.fi/
Http://www.facebook.com/
Http://www.aloitekanava.fi/
Https://www.aloiteoululle.fi/

A N O R S

Wiki-alusta on verkkosivusto, jonka sisiltod kiyttdjit voivat, useimmiten kirjautumatta palveluun,
muokata haluamallaan tavalla. Tunnetuin wiki on verkkotietosanakirja Wikipedia. Wiki-alustoja voidaan
kiytcid monenlaiseen tiedontuotantoon.
Http://www.linkedin.com/
Http://www.myspace.com/
Hettp://twitter.com/
Hettp://www.qaiku.com/
0 Mikroblogi on blogityyppi, jonka merkinnit ovat lyhyiti, esimerkiksi 140 merkin mittaisia. Tunnettuja
mikroblogipalveluita ovat esimerkiksi Twitter ja Qaiku.
11 Htep://www.netari.fi/web/guest/toiminta
12 IRL on yleisesti internetin puhekielessi kiytetty ilmaisu. /n Real Life tarkoittaa siti, ettd toimitaan "irlisti”.
IRL-miiteissd (englannin kielen sanasta meeting) kiisitteelli viitataan tosielimissi tapahtuvaan, ei internetissi
tai sen vilitykselld tapahtuvaan toimintaan. Miitti on siis verkon toimintaympiristdissd muodostuneiden
yhteisdjen tai ryhmien jisenten fyysinen tapaaminen. Miitti voidaan jirjestdd myos verkossa.
13 Pro ana -sivuilla ihaillaan langanlaihoja vartaloita, joiden vastapainoksi laitetaan kuvia ylilihavista,
hyllyvistd kehoista. Anoreksialle myonteisessd nikokulmasta keho nidyttidytyy muokattavana kohteena,
joka edellyttiid ankaria toimia. (Blogimerkinti 5.5.2010, Http://desiretobeperfect.blogspot.com/).
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Verkk@rit vertaistukijoina

Verkk@ri-toiminnan' tausta lihtee Manner-
heimin Lastensuojeluliiton nuorisotyén perus-
ajatuksista — osallisuudesta ja vertaistuesta.
Hankkeen pohja kumpuaa koulujen tukioppi-
lastoiminnasta, jota MLL on koordinoinut val-
takunnallisesti jo 1970-luvun alusta lihtien.?
My®és sana ”verkk@ri” juontaa juurensa tuki-
oppilaista: verkkotukioppilas muuntui ensin
sanaksi “verkkotukari” ja sitten vield lyhyem-
miksi "verkk@rifsi”.

MLL kokee tukioppilastoiminnan verk-
koulottuvuuden tirkeiksi, koska koulujen
tukioppilastoiminta ei tavoita kaikkia nuoria:
Verkossa nuoret uskaltavat ottaa puheeksi
my®s sellaisia asioita, joita oman koulun tuki-
oppilaille, kavereille tai liheisille aikuisille ei
kehtaisi kertoa.

Vertaistuki on tirkeii sen vuoksi, etti nuo-
ret eivit aina halua tai kehtaa kysyi aikuiselta
nuoruuteen liittyvistd asioista, vaan haluavat
nimenomaan toisen nuoren nikskulman. Yksi
tirkeimmistid nuoruusiin kehitystehtivistd on-
kin vanhemmista irtautuminen ja itsendiseen
elimiin valmistautuminen. Nuori ei samaistu
aikuisiin vaan vertaisiinsa.

Tukioppilaita on hyddynnetty MLL:n
Nuortennetin® sisiltéjen ideoinnissa ja
laatimisessa Nuortennetin synnysti asti.
Tukioppilaista koostunut Nuortennetin
toimitusryhmi ideoi syksylld 2008, mitd
kaikkea tukioppilaat voisivat tehdi netissi
toisten nuorten tukemiseksi. Nuoret saivat
ddnestdd toistensa ideoita, ja eniten ddnid
saaneita ideoita lihdettiin toteuttamaan.
” Chatit galtsussa™ ja ” Tukareitten tekemdit
videot tirkeisti aiheista YouTubeen” olivat
ddnestyksen ykkoset.

Suurin osa verkk@reista on toiminut
tai toimii parhaillaan tukioppilaana omassa
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koulussaan, joten heilld on ollut kokemusta
vertaistukijan roolista jo ennen verkk@ri-
toimintaan osallistumista. Verkk@rit ovat iil-
tddn 14—18-vuotiaita. Tehtiviinsi koulutetut
verkk@rit tarjoavat toisille nuorille pidasiassa
tunnetukea (kuuntelemista, rohkaisemista)
ja arvostustukea (vuorovaikutusta, itsearvos-
tusta), mutta jonkin verran myds tiedol-
lista tukea (neuvoja, ehdotuksia, ohjeita).
Verkk@reiden kiytinnon tehtiviin kuuluvat
esimerkiksi yhteisopalvelu IRC-Galleriassa
jarjestettivit teemalliset ryhmichatic, sisil-
tdjen tuottaminen Nuortennettiin (nuorten
kirjoittamat novellit, jne.) seki sen keskus-
telupalstalla esitettyihin kysymyksiin vastaa-
minen. Vertaistukea tarjoavia mediasisilt6jd
julkaistaan my6s Nuortennetin kanavalla
You Tube-videopalvelussa® sekd Nuortennetin
sivulla Facebook-yhteispalvelussa®. Uusia
verkkotoiminnan muotoja ideoidaan verkk@-
reiden kanssa jatkuvasti. Seki verkk@rei-
den ettdi MLL:n mielestd on tirkedd, ettd
Nuortennetin sisillt levittdytyvit sinne missi
nuoretkin ovat — tillsin laajempi joukko
nuoria 16ytdd verkk@reiden tarjoaman ver-
taistuen.

Verkk@rit piittivit keskenddn chatien
ja mediatuotosten nikokulmat. Verkk@rit
piisevit osallistumaan myos muilla tavoin
MLL:n nuorisotyén sisiltdjen ja toiminta-
mallien ideointiin. Heid4n ideoitaan kuunnel-
tiin erityisen tarkasti Nuortennetin ulkoasua,
rakennetta ja sisiltojd uudistettaessa vuonna
2009. Heidin avullaan Nuortennetistd py-
rittiin saamaan nuorten itsensi nikdinen ja
nuoria miellyttivi. Verkk@ric olivat vahvasti
mukana myos uusien MLL:n Viisaasti ver-
kossa -mediakasvatusmateriaalien ideoinnissa

ja tuotannossa.’



MLL:n nuorisotyd pyrkii osallistamaan
verkk@reita kaikilla neljilli toiminnan tasol-
la: ideoinnissa, suunnittelussa, toiminnassa ja
arvioinnissa. Kun nuoret kokevat olevansa
osallisia, he sitoutuvat toimintaan vahvem-
min kuin ilman osallistamista. Lisiksi MLL:n
nuorisotyd on myds muiden nuorten mielesti
helposti lihestyttivid, kun toimintaa ovat
toteuttamassa toiset nuoret.

Tdmi Verkk@rit-toiminta on paras juttu mis-
si olen koskaan ollut mukana. Tosi kivaa kun
nuoret saavat tehd niin paljon itse, eiki aikuiset
vaan midriile mitd pitdd tehdi. Saamme itse
keksii aiheita ja olla toteuttamassa niitd, se on
todella hauskaa ja my®s palkitsevaa kun tulokset
ovat hyvid. Olen myds oppinut todella paljon,
niin ohjaajilta kuin ryhmimme nuoriltakin,
joista on tullut minulle myés hyvii kaverei-
ta. Odotan innolla aina jokaista tapaamista.
(Tytts, 14 v.)*
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1 Heep://www.mll.fi/nuortennetti/info/verkk_rit/

2 Lisdtietoa tukioppilastoiminnasta: htep://www.
mll.fi/kasvattajille/tukioppilastoiminta/.

3 Hup://www.mll.fi/nuorille/nuortennetti/

4 7 Galtsy” viittaa nuorten suosimaan /RC-Galleria-
verkkoyhteisson (Hetp://irc-galleria.net/).

5 Hrtp://www.youtube.com/user/MLLnuorten-
netti

6 Http://www.facebook.com/nuortennetti

7  Lisitietoa MLL:n mediakasvatusmateriaaleista:
heep://www.mll.fi/kasvattajille/mediakasvatus/.

8 Lainaus on MLL:n julkaisemattomasta Verkk@-
rit-arviointikyselystd, jossa selvitettiin verkko-
tukioppilaiden (ts. verkk@reiden) kokemuksia
ja mielipiteitd Verkk@ri-toiminnasta. Kysely
tehtiin vuonna 2008.
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Nuoret apuohjaajina Netarissa

Netarin apuohjaajatoiminta tuo nuoret nuotiso-
tydn pariin verkossa. He toimivat varsinaisten
nuoriso-ohjaajien apuna yllipitien keskus-
telua muun muassa Netari-nuorisotilassa'
virtuaalimaailma Habbo Hotelissa*. Miki olisi
sen hauskempaa kuin jutella oman ikiisten
ihmisten kanssa kaikesta maan ja taivaan
vililed? Apuohjaajan kanssa kun voi jakaa niin
elimin ilot kuin surut. Fiki salaisuuksia pal-
jastaessa tarvitse peliti, ettd ne kantautuisivat
tutuille ja tuntemattomille, silld salaisuudet
voi piilottaa muilta esimerkiksi kuiskaamalla
(tekstin nikee vain henkils, jolle kuiskaus on
osoitettu). Kun nuori bongaa apuohjaajan,
voi juttutuokio piivin polttavimmista ai-
heista ja esimerkiksi tulevasta matematiikan
kokeesta tai koirahaaveista alkaa.

Habbo Hotelin Netari-nuorisotila ei ole
vain juttelua varten, vaan aivan kuten fyy-
sisissd nuorisotiloissa, Netari-nuorisotilassa
jirjestetddn esimerkiksi tapahtumia, kuten
diskoja ja naamiaisia. Apuohjaajat ovat
mukana tapahtumien jirjestimisessi alusta
loppuun, silld kuka muukaan osaisi jirjestid
nuorten tapahtuman paremmin kuin nuoret
itse? Edelld mainittujen tapahtumien lisiksi
Habbo Hotelin Netari-nuorisotilassa kiyville
nuorille jirjestetiin myds reaalimaailman
toimintaa, kuten miittejd eli kasvokkaisia
tapaamisia ja leirejd. Ohjelmia miitteihin ja
leireille suunnittelevat apuohjaajat, tarvittaes-
sa ohjaajien avustuksella, mutta suurimmaksi
osaksi keskeniin.

Apuohjaajaksi halutaan paljon erilaisia
persoonia ja ihmisid, joten kuka tahansa
14-17-vuotias voi hakea apuohjaajaksi Habbo
Hotelin Netari-nuorisotilaan. Noin kerran
vuodessa jirjestettivid hakuprosessi on nelivai-
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heinen ja sithen kuuluu hakemuksen lihetci-
minen, haastattelu, koulutusleiri ja lopullinen
valinta siitd, kuka aloittaa uutena apuohjaa-
jana. Apuohjaajilta edellytetdin kiinnostusta
toimintaan ja nuorten parissa toimimiseen.
Heitd yhdistii kekselidisyys, iloisuus ja sosiaa-
lisuus seki kiinnostus toisia nuoria ja Netarin
toimintaa kohtaan. Apuohjaajatoiminta tuo
mukanaan uusia kavereita sekd kokemuksia
erilaisten ihmisten kanssa.

Itse olen toiminut Netarin apuohjaaja-
na noin kaksi vuotta, vuoden 2008 alusta
lihtien. Olin kiynyt jo jonkin aikaa Habbo
Hotelin Netari-nuorisotilassa, kun kuulin,
etti uusi apuohjaajahaku oli alkamassa.
Netarin apuohjaajat kertoivat omista ko-
kemuksistaan ja saivat minut innostumaan
apuohjaajatoiminnasta. Heidin mukaansa
saisin uusia kavereita, kokemuksia ja minul-
la olisi hauskaa. Olin ujo, mutta innostuin
ja lihdin mukaan apuohjaajatoimintaan.
Kokemukseni on vahvistanut, etti Netarin
apuohjaajatoiminta on ollut kaikkea siti,
mitd minulle oli kerrottu. Oikeastaan se on
ollut paljon enemmiin. Netarin apuohjaajana
olen piissyt suunnittelemaan ja jirjestimiin
monenlaisia tapahtumia, miitteji ja leirejd
sekid tutustunut ennestiin tuntemattomiin
kaupunkeihin ja nuorisotiloihin. Lisiksi olen
saanut monia uusia kavereita ja muuttunut
ujosta huomattavasti sosiaalisemmaksi.

Olen vihin aikaa sitten lopettanut apu-
ohjaajatoiminnan, mutta en suinkaan siksi,
ettei se enii kiinnostaisi. Ikdi on kuitenkin
tullut jo sen verran, etti teen tilaa uusille
innokkaille apuohjaajahalukkaille, silld pi-
tidhin muidenkin saada nauttia niisti koke-
muksista.
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VITTEET

1 Netari tekee valtakunnallista ja moniammatil-
lista nuorisotydti nuorten suosimissa verkon
yhteisopalveluissa, kuten Habbo Hortelissa, IRC-
Galleriassa, Facebookissa ja Demi.fi:ssd. Tar-
koituksena on saada nuorisotyéllinen kontakti
verkossa aikaansa viettiviin nuoriin. Toiminnan
koordinoinnista vastaa Helsingin kaupungin
nuorisoasiainkeskus opetus- ja kulttuuriminis-
teridn seki sosiaali- ja terveysministerion tuella.
(Netari 2010.)

2 Hrtp://www.habbo.fi/
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Valtikka.fi — vaikuttaminen alkaa tiedosta

Suomen Nuorisoyhteistyd — Allianssi ry.:n
siipien suojassa on jo noin kymmenen vuo-
den ajan toiminut Valtikka.fi-verkkodemo-
kratiahanke', jonka tarkoitus on jakaa tietoa
nuorten oikeuksista ja vaikuttamismahdolli-
suuksista nuorille ja nuorten kanssa tydsken-
televille tahoille. Valtikan verkkosivustolta
16ytyy nuorille suunnattujen sisiltdjen lisiksi
myds opetusmateriaalia. Valtikan toimitus
on esimerkiksi valmistellut tuntisuunnitel-
mia eri aineiden opettajille perus- ja toiselle
asteelle siitd, kuinka ottaa yhteiskunnalli-
set asiat huomioon vaikkapa iidinkielen tai
kuvaamartaidon opetuksessa. Valtikan rooli
nuorten osallisuuden ja vaikuttamisen kentil-
l4 voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen: nuo-
risotiedotukseen ja nuorten osallistumis- ja
vaikutusmahdollisuuksista viestittimiseen.

Valtikka on erityisesti nuorisotiedotukseen
keskittynyt verkkosivusto. Vaikka sen kautta
el voi suoraan vaikuttaa esimerkiksi tekemiilli
aloitteita asuinkunta koskevissa asioissa, se
tarjoaa nuorille selkeisti esitettyi tietoa siitd,
mistid oman vaikuttamispolkunsa voi aloittaa.
Valtikassa otetaan nimittiin osaa keskustelui-
hin ja d@nestyksiin. Lisiksi nuoret ovat vuosien
saatossa yllipitineet blogeja ja tehneet erilaisia
videoita muun muassa rasisminvastaisuudesta.
Niin Valtikasta l8ytyy sellaisia sisltojd, joissa
nuorten oma dini kuuluu. Valtikan keskittyy
erityisesti osallisuustiedon kokoamiseen ja ja-
kamiseen. Nuori voi etsid Valtikasta vaikkapa
oman kuntansa vaikuttajaryhmin tai saada
oman oppilaskuntansa toimintaan lisimate-
riaalia. Tarkoituksena on, ettd Valtikan kautta
kaikki nuoret 16ytivit itselleen sopivan tavan
vaikuttaa — oli se sitten esimerkiksi puoluee-
seen liittyminen tai EU-kriittiseen jirjestdon
yhteyden ottaminen.
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Valtikan verkkosivusto toimii uusien osalli-
suus- ja vaikuttamishankkeiden viestincikana-
vana. Koska Valtikan rooli on jo vakiintunut
alan ammattilaisten keskuudessa, se on pys-
tynyt takaamaan monille Iyhytkestoisillekin
hankkeille onnistuneen tiedotuksen — tieto
hankkeista on mennyt perille sekd ammatti-
laisille ettid nuorille itselleen. Nuorisovaalit-
hanke?, joka nostetaan jaloilleen aina eduskun-
tavaalien alla, on esimerkki hankkeesta, jota
varten ei ole tarvinnut tehdi omia verkkosivu-
ja, vaan tiedotus on kulkenut Valtikan oman
sivuston kautta. Hankkeessa jiirjestetidin toisen
asteen oppilaitoksiin suuntautuva tiedotus-
kiertue eduskuntavaaleista, vaalipaneelikiertue
lihes 400 koulussa sekd varjovaalit, joissa
nuoret piisevit ddnestimiin eduskuntavaali-
chdokkaita ja siten valitsemaan nikéisensi
eduskunnan. Hyddyntiessiin Valtikkaa tie-
dostuskanavana hankkeen resurssit kyetiin
kohdistamaan itse toimintaan. Harvoin tois-
tuvien tai kertaluontoisten hankkeiden lisiksi
Valtikka toimii alustana vuosittain toistuville
toiminnoille, kuten YK-nuorisodelegaatin
tiedotukselle ja erilaisille teemapiiville, ku-
ten vuosittain 12.8. olevalle YK:n nuorten
paiville.

Valtikka elidi samoissa verkkomaailman
ristipaineissa kuin muutkin verkkopalvelut.
Tilaus muutokselle on siis suuri, eikd lopu
koskaan. Valtikan tiytyy pysyd mukana
sosiaalisen median uusissa tuulissa ja tar-
jota nuorille entisti enemmin uudenlaisia
verkkotoiminnan mahdollisuuksia. Valtikka
saattaisi toimia tulevaisuudessa esimerkiksi
nuorisojirjestdjen yhteisend keskustelu- ja
toiminta-alustana.

Kaikki vaikuttaminen lihtee siitd, ettd
tietoa omista mahdollisuuksista on riittivisti
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saatavilla kaikilta piitsksenteon tasoilta.  VIITTEET

Tihin tarpeeseen Valtikka tulee aina vas- 1 Heep://wwwivaltikka.fi/.

taamaan parhaalla mahdollisella tavalla nyt 2 Heep://www.valtikka.fi/nuorisovaalic-2011.
ja tulevaisuudessa.
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Mediakasvatusta verkkoperustaisessa
nuorisotyossi

Anniina Lundvall & Suvi Tuominen

18:35 <Keskustelija 1> kun kaikki luultavasti tietdd miten netissi tulisi kilyttdytyd niin siitd ei enidi
tarvis jauhaa vaan enemminki kannustaa sithen oikeenlaiseen kiyttdon.

18:35 <Verkk@ri 1> pitiisikd keskustelun herittdjin tulla koulusta (esim. opettaja) vai pitiisikd
se olla joku ulkopuolinen?

18:35 <Keskustelija 2>EI OPETTAJIA !!

18:35 <Keskustelija 1> vaikka ihan vaan opettaja koulussa.

18:36 <Verkk@ri 2> Keskustelija 2: miksi ei opettajia ?

18:36 <Keskustelija 3> Koulu olis ihan hyvi paikka. Siini vitos-kutos-seiskaluokkien paikkeilla
kerrotaan perusasiat.

18:36 <Keskustelija 2> koska niiti ei kuunnella :s

18:36 <Keskustelija 1>"DDD

18:36 <Keskustelija 2> opettajii tarkotin

18:36 <Keskustelija 1> Keskustelija 2, just what i was thinking about.. ; D

18:37 <Keskustelija 3> Opettajan pitid oikeasti tietdd mitd tekee, eiki vaan luetella jostain paperista
ja tehdi blue screen of deathia.

18:37 <Keskustelija 1> mun mielestd opettaja vois olla keskustelun herittdjini, mutta ei valista-
jana

18:38 <Keskustelija 2> mun mielestd se voisi olla joku ulkopuolinen nuori(-aikuinen?) joka tietiisi,
mitd me tiilld netissi oikein tehdiin.

(Mannerheimin Lastensuojeluliiton Verkk@reiden yllipitimi chat, IRC-Galleria, elokuu 2009.)

Aikuisten rooli nuorten internetin kidyton tukijana on perinteisesti kahtalainen: yhtiilei
vanhemmat valvovat nuoren toimintaa seuraamalla netinkdyttd4 olan yli ja toisaalta opettajat
tihdentivit nuorelle turvallisia netinkiyttdtaitoja. Verkossa nuorisotyotd tekevin aikuisen rooli
on uudenlainen. Hin kohtaa nuoria verkkopalveluiden sisilla virikkazini pikselihahmona tai
nimimerkin suojissa esimerkiksi IRC-Gallerian chat-piivystdjini. Muut kasvattajat paisevit
vain harvoin niin lihelle nuorten verkkoelimii. Verkkonuorisotyontekiji tietdd, “"mitd me
tddlld netissd oikein tehdidn”.

Verkkoperustaisessa nuorisotydssd nuorten mediamaailma mahdollisuuksineen ja haas-
teineen on jatkuvasti lisnid. Nuori nostaa aikuisen tasavertaiseksi keskustelukumppanikseen,
koska hin jaksaa kuunnella titd. Nuorisotydntekiji kohtaa niin nettikiusaajia kuin -kiusattuja,
nettituttavaan rakastuneita, nettirikoksen uhreja, nettivideoiden tuottajia ja peliriippuvaisia.
Lisni on aivan tavallisia nettimaailman siéintsji opettelevia ja mediataitojaan harjoittelevia
nuoria. Muun jutustelun lomassa on nuoren ja verkkonuorisotydntekijin helppo ottaa
puheeksi esimerkiksi fiksuun nettikdyttdytymiseen liictyvid seikkoja. Aikuinen voi kuulos-
tella nuoren mediataitojen tasoa ja tukea kasvua verkkoympiristdssi. Nuorisotydntekiji
voi toimia mediatuottajana neuvoen mediaesitysten tekemisessi, julkaisussa ja jakamisessa
verkon kautta.
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Verkko ei ole pelkki viline, vaan internetissi luodaan sosiaalisia ulottuvuuksia: tiloja,
joissa voidaan rakentaa omaa identiteettid ja osallistua vaikuttamistydhon (Kotilainen &
Rantala 2010, 81). Mediakasvatuksen avulla voidaan antaa vilineiti tihin tirkedin tyohon,
jonka seurauksena lapsesta kasvaa vanhemmista irtautuva, itseniisesti ajatteleva ja hiljalleen
itsendistyvi nuori. Verkkonuorisotyontekiji toimii tirkeind mediakasvattajana nuoren omassa
mediakulttuurin tilassa, jossa vaikutteita antavat medioiden kaupalliset viestit, monentasoiset
kaveriporukat, anonyymi viestintitapa ja monenkirjava kuva- ja videomateriaali (ks. esim.
Herkman 2010, 78-79). Tdmi kulttuuriympiristd ja sen jatkuva muutos asettaa paineita
verkkoperustaiselle nuorisotyélle. Mediakasvatus verkkoympiristossi kisittdd luovuuteen,
osallisuuteen ja suojeluun liittyvid nikékulmia. Nuorten mediasuhteisiin liittyvit tarpeet
on tiedostettava ja otettava huomioon neuvottaessa, ohjattaessa ja jirjestettiessi tiedotusta
nuorille. Mediasuhteella tarkoitetaan nuoren ja median vilistd suhdetta: miten nuori kiyteid
mediaa ja miksi.

JAAN, LUON, JULKAISEN - SIIS OLEN?

Internet on yleiselld tasolla nuorille tirkein ja merkityksellisin media, jota he kiyttivit akeiivi-
sesti. Kirjistettyni aikuisten nettikulttuuria voi kuvata normaalien rutiinien sihkdistymiseni
(laskujen maksu, postien ja lehtien lukeminen), johon liittyy lisdéntyvissid médrin jakamista
ja yhdessi tekemisti. Monet nuoret sen sijaan hyddyntivit internetii ja sen verkostoja
monipuolisesti ja vuorovaikutteisesti. He kiyttivit sosiaalisen median mahdollisuuksia ver-
kostoitumiseen seki sisiltdjen julkaisemiseen ja jakamiseen. Verkko koetaan kansainviliseni,
avoimena toimintakenttind, jossa keskion nousevat luottamus nettituttuihin, avoimuus
ja sisdltdjen jakaminen. (Ks. esim. Kangas & Lundvall & Sintonen 2008.) Henry Jenkins
(2009) pitii lasten ja nuorten verkkotoimintoja osallistumisen kulttuurina (participatory
culture), jossa korostuvat osallistuminen ja jakaminen, mutta myds vertaisoppiminen verkko-
tyoskentelyn kiytinnoissi.

Verkon talkootydliisyys on tirked osa verkon uutta kulttuuria: se nikyy medioissa muun
muassa lukijoiden lihettimind uutisvideoina ja kuvina seki aatteellisten ja muutoin tirkeilcd
tuntuvien asioiden puolesta puhumisena omissa verkostoissa. Haaste on siind, ettd ennen
valta ja puheenvuoro ovat jokaisella verkon kiyteidjilld. Verkkoperustaisessa nuorisotydssi on
pystyttivi tukemaan nuoren kasvua vastuullisiksi verkostoitujiksi, julkaisijoiksi ja jakajiksi.
Mediakasvatuksesta saa aineksia ja tydmenetelmii timin kasvun tukemiseen.

Kaikkia nuoria julkaisu, jakaminen ja aktiivinen osallistuminen eivit kiinnosta. Esimerkiksi
vuoden 2009 nuorisobarometrin mukaan vain kuutisen prosenttia 15-29-vuotiaista julkaisee
omia tuotoksiaan netissi (Myllyniemi 2009, 92). Nuoria ei voida pitid yhdenmukaisena
mediankiyttdjiryhmini, vaan esimerkiksi sukupuoli ja perheen sosiaalinen asema miirittivit
median kiyttod (Livingstone & Helsper 2007). Moni nuori osallistuu internetin julkisuuk-
siin sivustaseuraajana tai viestii netissi vain kavereidensa kanssa. Joitakin nuoria kiinnostaa
yhteiskunnallinen vaikuttaminen verkon kautta ja toiset rajaavat itsensi kokonaan ulos
verkkomaailmasta eivitkd rekisterdidy suosittujen yhteisopalveluiden kiyttdjiksi. Motiivina
osallistumattomuuteen voi olla se, ettd nuorella ei ole riittdvii taitoja tai tietoa siitd, kuinka
hin voisi vaikuttaa verkon kautta. Tunne oman mielipiteen merkityksettdmyydesti, lukuisat
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internetin ulkopuoliset harrastukset tai kiusaaminen voivat olla my®ds syitd, miksi joku ei
halua osallistua verkossa kiytiviin keskusteluihin. (Livingstone & Bober & Helsper 2004,
14-15.) On tirkedd huomioida monenlaiset verkonkiyttijit ja tarjota tukea eri kanavia
pitkin ja eri keinoja hyddyntien.

Samanaikaisesti kun median ja erityisesti internetin rooli suomalaisnuorten elimissi on
kasvanut, esille ovat nousseet kasvattajien moninaiset huolet median vaikutuksista. Aikuiset
kantavat huolta esimerkiksi riippuvuudesta, vikivaltaisista ja seksualisoituneista sisillisti,
internetin julkisuudesta sekd nettikiusaamisesta. Yksilon mediasuhteessa onkin aina kaksi
puolta: mahdollisuus mydnteiseen ja kielteiseen kehitykseen (Kotilainen 2007, 151; ks. my®os
Mustonen & Salokoski 2007, 15-16). Nuorisotyon nikékulmasta mediakasvatuksen tehtivini
on tukea nuorisolaissakin mainittua mydnteisti kehitysti: osallisuutta, luovuutta, identiteetin
kehitcymistid ja sosiaalisuutta. Tukeminen voi tapahtua esimerkiksi keskustellen tai tuottaen
mediaesityksii ja julkaisten niitd verkossa. Samaan aikaan verkkoperustaisessa nuorisotydssi
voidaan ottaa huomioon my®és negatiiviset uhat kuten kiusaaminen, syrjaytyminen, rasismi,
yksiniisyys ja eristdytyminen pyrkimilli akdiivisesti kehittimaiiin keinoja, joilla nuoret saadaan
mukaan uhkien ennaltachkiisyyn medioiden kautta ja niiden avulla.

MEDIATAIDOT KEHITTYVAT MEDIAKASVATUKSEN KEINOIN

Tdmin piivin kasvattajuuden haasteista suurimpia on kasvattaa lapsia ja nuoria mediatulvan
keskelld. Siitd selviytyminen vaatii uudenlaisia taitoja ja tietoa mediakulttuurin ilmidisti,
joita aikuisen on joskus vaikea hahmottaa. Mediakasvatus ei poikkea mitenkdin muusta
kasvatuksesta: vanhempia ja nuorisotyontekijoiti tarvitaan tueksi ja turvaksi, vaikka he olisi-
vatkin vihin ”pihalla” viimeisimmistd villityksisti.

Mediakasvatus on medioista oppimisen ja medioiden opettamisen prosessi; mediatai-
dot oppimisprosessin tulos. Mediakasvatus tihtid kriittiseen ymmirryksen kehittymiseen
ja aktiivisen osallistumisen mahdollistamiseen. Se mahdollistaa yhtiiled nuorelle riittdvit
taidot tulkita medioita ja tehdd tietoon perustuvia pditelmid kuluttajina ja toisaalta voi-
maannuttaa tuottamaan mediaesityksii nuoren omin ehdoin. Mediakasvatuksessa on siis
kyse nuoren kriittiseksi kasvattamisesta sekd luovuuden tukemisesta. (Buckingham 2003, 4.)
Mediakasvatuksessa otetaan kasvatuksen nikokulmasta kantaa mediakulttuurin ilmisihin seki
ohjataan nuoria mediataitoihin oman tekemisen ja tulkinnan alueilla. Tuki mediakulttuurin
teemoissa tarkoittaa esimerkiksi keskustelutukea nettikiusaamistapauksessa tai ohjeistusta
oman videon tuottamisessa. (Kotilainen & Rantala 2008, 64.)

Mediakasvatuksen yksi tirked osa on lapsen suojaaminen kasvua ja kehitystd haittaavalca
sisdllsled. Nuorten kanssa toimittaessa mediasuojelun nikékulmasta tirkedd on kriictiseksi
kasvaminen, itsensi suojaamisen taidot ja tieto siitd, kehen tai mihin ottaa yhteytti, jos
median kiyttdon liittyy ongelmia. Nuorten kanssa autoritddrinen rajoittaminen ja kont-
rollointi eivit juuri toimi, vaan on yritettdvi vaikuttaa nuoren toimintaan oivaltamisen ja
itse kokemisen kautta. Myss Herkman (2007, 12) linjaa, etti suojelevan kasvatuksen tulee
viistyd taka-alalle iin myoti.

Mediataidoilla tarkoitetaan perinteisti luku- ja kirjoitustaitoa laajempaa, erilaisiin media-
muotoihin (esimerkiksi kuvaan, d4neen ja tekstiin) ja niiden yhdistelmiin perustuvaa osaamista,
jota nuori voi hyddyntid mediakulttuurissa toimiessaan (Kupiainen & Sintonen 2009, 31,
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93-94). Mediataitoinen nuori ei ole ainoastaan median kuluttaja, vaan hin tekee kriittisii
havaintoja mediaympiristostiin, esictdd kysymyksii ja etsii perusteltuja ratkaisuvaihtoehtoja
(Kotilainen & Rantala 2008, 70, 134). Mediataidot voidaan jakaa neljiin osa-alueeseen
(katso esim. Buckingham 2003 sekid Herkman 2007), joita ovat mediatuotannon prosessien
ja taustojen ymmdrtiiminen, mediaesitysten ilmaisutapojen kriittinen tarkasteleminen, oman
mediasuhteen jatkuva reflektointi seki osallistumisen ja vaikuttamisen taidot.

Mediataitojen jaottelua voidaan jalostaa ja tarkentaa nimenomaan internetid koskeviksi
(Tuominen & Mustonen 2007, 138; ks. my&s Jenkins ym. 2009). Internetissd kuka tahansa
voi julkaista miti tahansa, joten mediakriittisyys korostuu. Vastaanottajan tulee tutkia, kuka on
tuottanut aineiston ja kyseenalaistaa, miksi juuri tihin tietoon pitiisi luottaa. Nestijulkisuuden
luonteen ymmiirtiiminen on myds olennaista. Netinkiyttidjin on kisitettivi, miki osa netistd
on julkista ja mitd netissi voi ja kannattaa julkaista. Lisiksi sosiaalisen median luonteen ym-
mirtiminen on tirkedd. Kiyttdjin on reflekcoitava, miksi hin kiytcdd sosiaalista mediaa ja
tiedettivi, miten sielld kiyttidydytiin turvallisesti. On my6s ymmirrettivi verkossa vaikut-
tamisen kokemukset eli miten ja mihin asioihin voi verkon vilitykselld vaikuttaa.

Kaikkia mediataitojen osa-alueita on hyvi harjoittaa median vastaanottajana, tuottajana
ja kidyttdjind. Mediaruotantoon tutustutaan parhaiten tekemilld itse omia mediaesityksid ja
reflekroimalla niitd. Ilmaisutapoja opitaan ymmirtimain keskustelemalla kriittisesti median
sisilloistd. Omaa mediasubdettavoidaan tarkastella mediankiytepdivikirjojen tai keskustelujen
avulla. Vaikuttamaan oppii, kun nuorelle tarjotaan aitoja osallisuuden kokemuksia. Niiden
taitojen harjoittelemisessa aikuisen tarjoama tuki ja mahdollistaminen ovat avainasemassa
— niin verkossa kuin reaalimaailmassakin.

Mediataidot kehittyvit parhaiten medioita kiyttimilld, mutta nimi taidot eivit kehity
automaattisesti runsaan mediankiyton mydti. Nuoret ovat yleensi teknisesti taitavia median
kdytedjid, mutea aikuista tarvitaan tueksi avaamaan arvokysymyksid, pohtimaan yhdessi
median valintoja ja rohkaisemaan mediajulkisuuteen. Nuorten mediataidot ovat eritasoisia
riippuen heidin mediankiyton mahdollisuuksistaan ja saamastaan aikuisen tuesta (ks. esim.

Jaakkola 2010, 56).

KAKSI NAKOKULMAA VERKKOPERUSTAISEEN NUORISOTYOHON

Sirkku Kotilainen ja Ella Sihvonen (2006) ovat jakaneet verkkoperustaisen nuorisotyén
kahteen nikskulmaan — teknologisen vuorovaikutuksen nikskulmaan ja sosiokulttuuriseen
nikokulmaan — sen mukaan, miki on verkkoperustaisen nuorisotyén perimmaiinen tavoite.
Teknologiseen vuorovaikutukseen perustuvaan eli mediaa viestinnin vilineeni painottavaan
verkkoperustaiseen nuorisotydhon voidaan lukea mukaan niin verkossa toimivat tieto- ja
neuvontapalvelut kuin kohtaava verkkonuorisotyd. Nuorisotydn tavoitteena on tillsin
kohdata nuori hinen omassa kulttuurissaan, tarjota aikuisen huomiota ja tukea nuorta
erilaisissa elimin pulmatilanteissa. Usein niissikin toiminnoissa on mukana nuorten oman
kulttuurisen tai yhteiskunnallisen osallistumisen mahdollisuuksia.

Sosiokulttuurinen nikékulma on kuitenkin mediakasvatuksen kannalta hedelmilli-
sempi. Se tarkoittaa sitd, ettd nuorisotydn tavoitteena on tukea nuorten omaa toimijuutta
kannustamalla esimerkiksi ilmaisemaan omia ajatuksia median avulla ja osallistumaan kes-
kusteluihin mediasta. Sosiokulttuurisessa oppimisessa mediataidot kehittyvit vuorovaiku-
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tuksessa toisten nuorten kanssa, yhteiseen toimintaan osallistumalla. (Kotilainen 2007, 151.)
Verkkoperustaisessa nuorisotydssi timi voi tarkoittaa mediaan liittyvien keskustelunaiheiden
tarjoamista nuorten pohdittaviksi: "Millaisen kuvan Salatut elimit antaa ihmissuhteista?”
"Miten pornon katsominen voi vaikuttaa nuorten kisityksiin seksistd?” "Jos saisitte rakentaa
itse alusta asti pleikkaripelin, millainen siiti tulisi?”

Yksi nuorisotydn tehtivistd on tukea nuorten aloitteellisuutta yhteiskunnallisessa osallis-
tumisessa, siis myos osallistcumisessa median avulla ja mediassa (vrt. Nuorisolaki 72/20006).
Mediakasvatustyd, joka tihtid osallistumiseen ja oman dinen kuulumiseen muiden dinten
joukosta, voi tarjota nuorelle tirkein tilaisuuden etsii itselle sopivia ilmaisutapoja ja kokea oma
elimi merkitykselliseksi (Kotilainen & Rantala 2008, 135). Mahdollisuuden tihin tarjoavat
esimerkiksi paikalliseen vaikuttamiseen kannustava verkkopalvelu Alvirekanava' ja keski-
suomalainen nuorten itsensi toimittama nettileht Pzinovirhe*. Nuoret toimivat niissi palve-
luissa aktiivisesti sisillontuottajina ja vaikuttajina ja kasvattavat siten mediataitovalmiuksiaan.
Téytyy muistaa, ettd kaikki nuoret eivit kuitenkaan halua osallistua ja vaikuttaa, vaan toimivat
mieluummin tilanteen seuraajina tai osallistuvat julkiseen keskusteluun muulla tavoin.

Kahtiajako sosiokulttuurisen innostamisen ja teknologisen vuorovaikutuksen vililli ei
vilttdimitdd nidy kidytinnon tyossd. Kumpikin nikékulma on ldsni esimerkiksi silloin, kun
nuorisotydntekiji keskustelee verkkonuorisotilassa nuorten kanssa vaikkapa valokuvien
kopioinnista. (Kotilainen & Rantala 2008, 70.)

VERKKONUORISOTYONTEKIJA MEDIAKASVATTAJANA

Verkkonuorisotydntekijin ei tarvitse tuntea nuorten mediakulttuurin viimeisimpii villicyksid
ja tekniikan saloja, vaan aikuinen voi ohjata nuorta esimerkiksi nettikiyttdytymisen taitoihin
oman eliminkokemuksensa turvin. Oman teknisen tietimittomyyden voi jopa paljastaa ja
pyytid nuorta opastamaan! Kannattaa tutustua péipiirteittdin nuorten kiyttdmiin verkko-
palveluihin avoimin mielin ja pohtia, millaisia ongelmakohtia nuorille voi tulla netissi
eteen. Internetid ja kirjallisuutta selaamalla 16ytyy paljon aineistoja, joissa erilaisia palveluita
esitellddn nimenomaan aikuisen ja kasvattajan nikokulmista’.

Mediakasvattajan kompetenssin pohjana ovat henkilskohtaiset mediataidot, kokemuk-
set mediankiytostd, kiinnostus mediaa kohtaan, rohkeus ottaa media-asioita esille nuorten
kanssa ja mediakasvatuskoulutuksiin osallistuminen (vrt. Kotilainen 2005, 151). Kotilaisen
jaottelu on kohdistunut alun perin opettajiin, mutta myds nuorisotydntekijdille kaikki edelld
mainitut asiat ovat tirkeiti, joskin tirkein on mielestimme rohkeus.

Verkkonuorisotydntekiji voi antaa nuorille mahdollisuuksia omien mediataitojen ja oppi-
misen tunnistamiseen. Kun tulee puhe verkkopeleistd, nuorilta voi kysyd ohimennen: "Micd
olette muuten oppineet verkkopeleisti?” Jos nuorten kanssa on tuotettu yhdessi esimerkiksi
videoita nettiin, jilkireflektointi kuuluu prosessiin olennaisena tydvaiheena: "Miksi pddyitte
tuollaiseen kuvakulmaan?” ”Miten valitsitte haastateltavat?” "Miten video olisi muuttunut,
jos olisitte tehneet erilaisia ratkaisuja?” Mitd opitte tistd?” Toistd on tirkedd saada palautetta
aikuiselta ohjaajalta siind missi vertaisilta ja nettiyleissltikin. Palautteen antaminen on myds
osoitus siitd, ettd nuorten mielipiteilld on vilii.

Mediakasvatus voi olla luoviin mediaharrastuksiin kannustamista. Nuorisobarometri 2009
paljasti, ettd nuorisotydntekijoiden kyky tai halu toimia nuorten luovuuden tukijana on
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jossain miirin vihiistd. Neljinnes nuorista ei ole kaivannut kannustusta nuoriso-ohjaajilta
tai taideharrastuksen ohjaajilta, mutta kolmannes sitd halunneista ei koe saaneensa siti riit-
tdvisti. (Myllyniemi 2009, 45.) Luovuuteen kannustava tyd ja yhteiskunnallisuutta tukeva
tyd kulkevat hyvin kisi kiidessd: oma ilmaisu ja sen tukeminen on tirkei, jotta nuori osaa
ja uskaltaa kertoa oman perustellun mielipiteensi verkossa. Mielipiteen ei tarvitse aina olla
kirjoitus — mielipiteen voi esittdd myds laulun, runon, valokuvan tai videon muodossa. Omien
tuotosten kohdalla on tirkedd ottaa esille myds tekijinoikeudellisia kysymyksia.

KAYTANNON MEDIAKASVATUSTA VERKOSSA

Mua alettiin kiusaamaan netissi noin vuosi sitten; mesessd haukuttiin tosi pahasti ja kannustettiin
tekemiin itsemurha! Sit galleriaan tuli pari yhteisé4, mis oli mun nimi ja jotain solvaavaa ja kaikki
siel haukkus ja uhkaili mua.

(Mannerheimin Lastensuojeluliiton Nuortennetinanonyymi keskustelupalsta)

Rikoslakiin liittyvistd asioista kannattaa jutella nuorten kanssa. Julkinen herjaaminen saattaa olla
rikos. Monissa nettikiusaamistapauksissa onkin rikosten tunnusmerkkeji. Nettikiusattuja voi
lihes poikkeuksetta kiinni. Nuorta voi kannustaa kertomaan asiasta liheiselle aikuiselle. Lisiksi
olisi syytd ottaa yhteyttd verkkopalvelun yllipitoon ja pyytid heitd poistamaan viestit.

Oon ihan koukussa Salkkareihin! Etin koko ajan netistd tietoo niistd niyttelijdistd enkd voi olla
ajattelematta niitd. Kauheeta kun se menee nyt taas joulutauolle.
(Mannerheimin Lastensuojeluliiton Nuortennetin anonyymi keskustelupalsta)

Mediakasvattaja ei arvota nuorten mielipiteiti ja mediamieltymyksii, vaan nostaa niitd
yhteisten pohdintojen aineksiksi (Kotilainen 2005, 149). Siispd kun nuori kertoo pitivinsi
Salatuista elimistd, taitava verkkonuorisotydntekiji ei julista sarjaa roskaviihteeksi, vaan hin
kysyy muiden nuorten mielipiteiti: "Miki sarjassa viehittid?” "Miksi katsotte sicd?” "Millaisen
kuvan Salkkarit antaa nuorten elimisci?”

Tapasin netissd pojan johon tutustuin ja alettiin myShemmin seurustella. Vilimatkaa minulla ja
tillid pojalla oli 50—100km, siltikizin en koskaan ehtinyt titd poikaa tavata :/ Rakastuin poikaan ja
olin onnellinen timin pojan kanssa. Kun meilld sitten meni poikki lopullisesti, se oli minulle kova
paikka. Illat meni kotona itkiessd, hyvi jos jaksoin edes kouluun aamulla lihtei.

(Mannerheimin Lastensuojeluliiton Nuortennetin anonyymi keskustelupalsta)

Mediakasvattaja ei vihittele nuorten mediavilitteisii kokemuksia. Se mikd tapahtuu netissi,
tapahtuu ihan oikeasti nuoren elimissi. Netin kautta koettu seurustelusuhde herittid saman-
laisia tunteita kuin reaalimaailman seurustelusuhde. Suhteen piittyminen tuntuu pahalta.
Erilaiset virtuaalivarkaudet esimerkiksi virtuaalihotelli Habbossa tai verkkopeli Runescapessa
satuttavat yhti paljon kuin ”oikeiden” tavaroiden varastaminen. Aikuisen on otettava nuoren
huoli tosissaan, vaikka hin ei ymmartiisi huolen syyti. Nuoren tunne on silti aito, ja sithen
aikuinen voi samaistua.
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Miten vois saada nettikavereita, joista voisi sitte myshemmin tulla ihan hyvii ja liheisidki ystivid? :)
Niin onko timi face book nyt vaarallinen vai voiko nimen jotenki piilottaa?? olis kiva jos kertoisitte
kokemuksia sielti ja ettd onko se tiynni jotaki hulluja ja miten se juttu ylipditinsi toimii??
(Mannerheimin Lastensuojeluliiton Nuortennetin anonyymi keskustelupalsta)

On yhi normaalimpaa puhua intiimeistikin asioista julkisesti (ks. esim. Jaakkola 2010, 45).
Kaikki nuoret eivit kuitenkaan hahmota keskindisviestinnin ja julkisuuden rajaa. Nuori
saattaa kerjitd huomiota lihipiiriltddn, mutta saakin yllityksekseen yleisoksi myds muita
netinkiyttdjid. Jos verkkonuorisotydntekiji huomaa nuoren paljastavan vihin liikaa itsestiin
esimerkiksi yhteisdpalveluprofiilissaan, siitd kannattaa huomauttaa nuorelle. Nuorta voi kan-
nustaa tutustumaan verkossa uusiin ihmisiin, kunhan hin muistaa toimia viisaasti verkossa.
Erityisesti kasvokkaisessa elimissi yksiniiselle nuorelle nettiystivit voivat olla suuri apu.

Loysimme yhden ihmisen joka sanoi meille hyvin netti sivun ja otimme sieltd tietoja ja muokka-
simme ne “sopivammaksi” esitelmiimme. opettaja luki esitelmimme ja sanoi etti koko tieto on
tdyttd puppua valhetta.

(Mannerheimin Lastensuojeluliiton Nuortennetin anonyymi keskustelupalsta)

Internetin nopea sisillontuotanto tuo eteemme tietoja, jotka eivit ole tarkistettuja ja hiot-
tuja. Kun kilpaillaan siitd, miki lehtitalo julkaisee tiedon ensimmiiseni verkkosivuillaan,
lihteiden tarkistus saattaa kiireessi jiddd viliin myds ammattitoimittajilta. Puhumattakaan
siitd, ettd keskustelupalstoilla, blogeissa ja omilla nettisivuilla kuka vaan voi julkaista mitd
vaan. Vuonna 2009 julkaistussa selvityksessi todettiin, ettd nuoret luottavat erityisen paljon
perinteisiin medioihin ja toisaalta my®os pitivit verkon yhteisoji luotettavina uutislihteini
aikuisia enemmin (Matikainen 2009, 80). Netissi toistensa kanssa pidsevit kontakdin ihmiset,
jotka eivit kasvokkaisessa maailmassa olisi tekemisissd. Nuoria kannattaa haastaa pohtimaan,
miten vinoutuneen tiedon voisi erottaa oikeasta ja luotettavat henkilt epiluotettavista.

Joo katoin tahallani yhden videon, miki oli KARSEE, sain siitd kauheet traumat, siis hyi hitto !!
Nyt en tiii ollenkaan miten saisin ton pois mun piisti. Ottaisin mielellini aivopesun...

Aina, joka piivi, koulun jilkeen menen heti koneelle. Enki tee muuta. Liksytkin jitdn joskus
tekemittd. Nykyidin ei kiinnosta mikiin muukuin se tietokoneella oleminen. Viikonloppuisinkin
yotkin olen vain koneella. :S

(Mannerheimin Lastensuojeluliiton Nuortennetin anonyymi keskustelupalsta)

Mediasuojelun nikskulmasta verkkonuorisotydntekijoiden olisi pystyttivi tarjoamaan riit-
tdvisti tietoa ja taitoja, jotta nuori osaa suojautua itse median haitoilta. Se tarkoittaa myos
nuorille sopivien mediasisiltovalikoimien esittelemistd, keskustelutukea ja neuvontaa. Jos nuori
on jirkyttynyt tai peldstynyt jotain mediassa nikemiinsi, aikuisen tuella on suuri merkitys.
Ja jos verkkonuorisotydntekiji huomaa nettiriippuvuuden piirteitd nuoressa, vastuullinen
aikuinen ohjaa hinti muiden harrastusten pariin.

Aitini katsoo netisti mun tiedot etti minne oon lihettiny mitiki ja millo ja miti viestei olen saanu.
(Mannerheimin Lastensuojeluliiton Nuortennetin anonyymi keskustelupalsta)
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Vanhemmat ovat padvastuussa omien lastensa mediakasvatuksesta. Vanhempien ja lasten vililld
pitiisi olla avoin suhde mediaan liittyvissi asioissa, jotta nuori uskaltaa kertoa vanhemmalle
ikivistd mediaan liittyvistd kokemuksistaan. Nuorta voi kannustaa keskustelemaan median-
kiytostd vanhempiensa kanssa — erityisesti silloin, jos nuorisotyontekiji tai muu aikuinen
huomaa nuoren vanhempien asettaneen kohtuuttomia siintsji.

”(OTTAKAA MUN MEDIAELAMA TODESTA”

Aikuisia tarvitaan nuorten verkkoyhteiséihin. Kodeissa vanhemmat voivat olla tietimittémii
ja liian kiireisii, opettajat koulussa voivat olla kuormitettuja muilla teemoilla. Vanhemmille
alkavan kontrolloida tai sdinnelli mediankiyttod. Nuorella ei vilttdmitti ole tarjolla luontevia
ja luottamukseen perustuvia keskustelutilanteita lainkaan reaalimaailmassa vaan ainoastaan
verkossa vertaisten kanssa. On havaittu, ettd keskustelua aikuisten ja nuorten vilille syntyy
parhaiten silloin, kun he eivit ole toisilleen ennalta tuttuja. Tutuilla aikuisilla koetaan olevan
pyrkimyksid asettaa siintojd nuorelle, ja nuorella voi olla tarve salata tekemisidin (Jaakkola
2010, 56-57). Keskustelukumppaneiksi tarvitaan verkkonuorisotydntekijoiti, jotka toimi-
vat yhdessi media-areenoilla tuoden verkkotilaan annoksen aikuisuutta ja tarpeen mukaan
neuvontaa, lisnioloa ja keskustelutukea. Mediaan liittyvid asioita on helppo ottaa esille
vaikka ohimennen.

Nuoret arvostavat sitd, ettd heidin elimiinsi verkossa suhtaudutaan vakavasti samalla
tavalla kuin ”oikeaan elimiin”. Media-asioista on tirkeid keskustella nuorten kanssa ennalta-
chkiisevisti, ei vain silloin, kun jotain ikivid on tapahtunut. Median riskejd, ongelmia ja
vaaroja ei saa korostaa, vaan puheeksi pitid ottaa myos median hyvid puolia. Verkon vilitykselld
voidaan antaa nuorelle mahdollisuus mediataitojen harjoitteluun ja luoda ilmapiirii, jossa
mediataitoja voidaan kehittii turvallisesti ja tuetusti.

Mediakasvattajana verkkonuorisotydntekijid voi auttaa nuorta tekemiin eettisesti ja
moraalisesti hyvid paitoksid, neuvoa omien mediaesitysten tekemisessd, tekijinoikeuksien
huomioimisessa ja omien esitysten julkaisussa, ratkoa esimerkiksi kiusaamiseen ja vihamieli-
syyteen liittyvid tilanteita ja kannustaa kansalaisaloitteen tekemisessi. Mediakasvattajan
tulee siis sekd rohkaista nuoria julkisuuteen ettd suojella nuoria silti - tilanteesta riippuen.
Osatakseen ohjata nuoria kiyttimiin verkkopalveluita viisaasti ja vastuullisesti, kannattaa
verkkonuorisotyontekijin tutustua vihintddn sithen verkkopalveluun, jossa itse toimii
nuorten parissa.

VIUTTEET

1 Hetp://www.aloitekanava.fi.

2 Hetp://www.painovirhe.fi.

3 Tillaisia aineistoja 16ytyy esimerkiksi: http://www.mll.fi/lapsetjamedia ja http://www.tietoturvakoulu.fi/
vanhemmille.html.

4 Hrep://www.mll.fi/nuortennetti.
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LINKKIVINKKE]JA

www.mllfi/nuortennetti > Mind ja media
Nuorille suunnattua tietoa esimerkiksi fiksusta nettikiyttiytymisestd, omista oikeuksista verkossa seki
mediaan liittyvistd ongelmatilanteista.

www.mll.fillapsetiamedia
Vanhemmille suunnattu tietopaketti 0-18-vuotiaiden lasten median kiytdsti ja median vaikutuksista lapsiin
ja nuoriin.

www.mediakasvatus.fi

Mediakasvatusseuran verkkosivusto tarjoaa muun muassa uutisia, materiaaleja, artikkeleita ja koulutustukea
mediakasvatuksesta.

105



s JANI MERIKIVI, PAIVI TIMONEN & LEENA TUUTTILA

Netti on rajaton mahdollisuus

”Nuorisotydntekijoiden on oltava aktiivisia
verkossa, silld verkosta tulee nuorten uusi
maailma’”, totesin 1990-luvun lopulla kunnan
nuorisotyontekijini tydkavereille ja piit-
tdjille. Useimpien vastaanotto oli hymih-
telyd “nettiin hoyrihtimisesti”. Loimaan
seutukunnassa tartuctiin asiaan ja nuorille
rakennettiin alueellinen tietosivusto.

Kunnallinen virkani jii, kun mielikuvani
nuorten verkkopalveluista mahdollisuuksi-
neen seki tiedonjakopalveluna ettd nuoria
arjen ongelmatilanteissa tukevana palveluna
avautui minulle enemmin laajan omakohrai-
sen internetiin tutustumiseni kautta. Tdmin
henkilskohtaisen ”tutustumismatkani” seu-
rauksena ja keskusteltuani asiasta niin nuor-
ten kuin eri tahojen ammattilaisten kanssa,
perustettiin Helppimesta ry. vuonna 1999.
Yhdistys avasi verkkoon nuorille suunnatun
tieto- ja tukipalvelu Helppimestan.' Se ja-
koi tietoa mediasta ja nuoren arjen elimiin
liittyvistd muista kysymyksistd, kuten siitd,
mistd nuori voi saada tietoa tai apua erilaisissa
ongelmatilanteissa.

Omakohtainen havaintoni, jonka mu-
kaan nuorisotyontekijilld on erinomainen
mahdollisuus toimia mediakasvattajana koh-
datessaan nuoria verkossa ja verkon ulko-
puolella, kannusti jatkamaan timin uuden
tyomuodon parissa. Helppimesta ry. on to-
teuttanut nuorisotydti verkossa nyt reilun
kymmenen vuoden ajan, josta merkittivi osa
on kulunut mediakasvatukseen. Palveluita
on tarjottu Helppimestan verkkosivuilla ja
jalkautumalla satoihin kouluihin ja vanhem-
painiltoihin.

Nuorisolain (72/2006) kolmannen lu-
vun seitseminnen pykilin mukaan tieto-
ja neuvontapalvelut ovat osa nuorisotyoti.

Marjatta Laine

Helppimesta ry. toteutti nuorisotydti raken-
tamalla verkkoon laajan tietopalvelun, joka
koostui sekd linkki- ettd artikkelipankista.
Keviilld 2000 avasimme verkkoon reaali-
aikaisen chat-palvelun sekid Kysy meilti -pal-
velun nuorten avuksi ja tueksi. Chat kui-
tenkin lakkautettiin resurssien vihyyden ja
vastaavien palveluiden runsauden vuoksi.
Niin voitiin keskittyd paremmin tietopalve-
lun ja Kysy meiltd -palvelun seki suoraan
kohderyhmille esimerkiksi kouluilla tapah-
tuvan toiminnan kehittimiseen. Kysy meil-
td -palvelussa vastataan vuosittain edelleen
2000-2500 kysymykseen. Linkki- ja artik-
kelipankissa on kaikkien vapaasti saatavilla
tietoa esimerkiksi internetin kiyttoon liit-
tyvistd asioista. Kuukaudessa linkkipank-
kia ladataan eri tietokoneilta keskimiirin
4500 kertaa, kuukausittainen kokonaislataus-
miird on 6000-8000 kertaa.
Tietopalvelussa kerrotaan muun muassa
internetin tietoturvasta ja hydtypalveluista.
Lisiksi jaamme tietoa esimerkiksi opiske-
lusta, ithmissuhteista, kansainvilisyydesti ja
omaan asuntoon muuttamisesta. Kysy meilti
-palvelu on antanut tuhansille vaikeissa eli-
mintilanteissa eldville nuorille mahdollisuu-
den saada neuvoja silloinkin, kun rohkeutta
avun hakemiseen kasvotusten ei ole ollut.
Kysy meildd -palveluun tulee myos tavalli-
seen arkielimidn liiceyvid kysymyksii, joiden
esittiminen muualla on syysti tai toisesta
ollut hankalaa. Internet on niissi tilanteissa
tarjonnut tirkein kanavan kasvatustyshon.
Helppimesta toteuttaa tietopalvelua
myds yhteisdpalvelu Facebookissa®, mikro-
blogipalvelu Twitterissii® ja omassa blogissaan.
Facebookissa julkaistavat viestit nikyvit auto-
maattisesti myds Twitterissd. Blogikirjoitukset
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mainitaan Facebookissa ja siten niisti menee
viesti myds Twitteriin. Lisiksi blogissa on
jokaisen artikkelin lopussa lukijalle mah-
dollisuus jakaa kirjoitus vinkkini omalla
Facebook-sivullaan.

Facebookissa nuoria kivijoitd on ylli-
pidon saaman tilaston mukaan runsaast,
mutta jostain syysti vain muutama on tullut
faniksi. Olisiko syy palvelumme nimi, eli
arkaileeko nuori tuoda esiin siti, ettd voi
hakea apua jostain? Tissd on kuitenkin huo-
mioitava, ettd Helppimestan Facebook-sivu
avactiin vasta keviilli 2010. Nuoret ovat
itse yksityisviesteissdin kertoneet seuraavansa
esimerkiksi Helppimestan Facebookissa esille
ottamia tietoturvaan liittyvid asioita.

Verkon yhteisopalveluissa nikyminen on
tehnyt palvelua tutuksi nuorten lisiksi van-
hemmille ja opettajille, silld heiltd saapunei-
ja niissi on usein mainittu tiedon tulleen
lzhinnid Facebookista ja Twitteristd. Blogia
seuraavat pidasiassa vanhemmat ja opettajat,
joiden pyynnésti blogi alkujaan perustettiin
tiedottamaan internetin kiyttd6n ja nuorten
elimain liittyvistd asioista.

Saamamme palaute kertoo erityises-
ti tietoturvaan ja yksityisyyteen liittyvin
mediakasvatuksen olevan erittdin tirked.
Lisiksi palautteessa on hyvin usein kerrottu
kokemuspohjaisten esimerkkien pysiytcavin
enemmin ajattelemaan omaa verkkokiyt-
tdytymistd.

Nuorisotyontekiji voi erinomaisesti
toimia myds kouluilla mediakasvattajana.
Helppimesta ry. on pitinyt yli tuhat oppi-
tuntia eri-ikiisille koululaisille turvallisesta
ja fiksusta internetin kiytosti. Oppilaiden
(ja opettajien) vastaanotto tunneilla on ol-
lut erittdin positiivista; aihe on kiinnostava
ja jatkuvasti uudistuva. Nuorisotydntekiji
mediakasvattajana voi avata uudenlaista po-
sitiivista asennetta internetin kiyttéén: hin
voi kertoa myds verkon mahdollisuuksista
ongelmien kisittelyn lisiksi.

SAHKOA TLMASSA

Kouluvierailuilla on keskitytty nuor-
ten eniten kiyttimiin verkkopalveluihin
ja paneuduttu niihin liittyviin tietoturva-
kysymyksiin ja hyotykiyttdmahdollisuuk-
siin sekd kiytetty esimerkkeini tosielimin
tapahtumia. Sadoissa koulujen vanhempain-
illoissa toteutetut verkonkiyttdd koskevat
alustukset ovat avanneet vanhempien silmii
niin verkon mahdollisuuksista palveluja tar-
joavana vilineeni kuin sen erilaisista on-
gelmista. Ylldttivin monelle vanhemmalle
nuorten verkkomaailma on edelleen kovin
vieras, joten nuorisotydntekijoilli on tissd
merkitcivd mahdollisuus toimia vanhemmille
portinavaajina verkkomaailmaan.

Mediakasvatus on elimi verkossa ja ver-
kon ulkopuolella. Nuorisotydntekijin oma
elimi mediassa on tirkei toimintamalli mo-
nelle. Facebookiin rakennetut suljetut sivut
mahdollistavat tietojenvaihdon eri ryhmien
kesken ja palvelevat yhteydenpidossa kauka-
na olevien yhteistyokumppaneiden kanssa.
Verkko voi tarjota hyvin kohtaamispaikan
nuoren kanssa ilman ettd tyontekijin oma
yksityisyys vaarantuu. Mediakasvatusta on
my®s muistuttaa nuoria siitikin, ettd verkon
ja muun median erinomaisuudesta huolimat-
ta elimii on muuallakin.

Helppimesta ry.:n nikemys nuorisotyon-
tekijdsti mediakasvattajana voidaan tivistid
toteamalla: Nuorisotydntekiji toimii media-
kasvattajana kun hin tarjoaa tietoa nuoren
elimain liittyvisti asioista hyddyntien me-
diaa. Hin voi ohjata nuoria my6s median
viisaaseen kiyttoon oman julkisen verkko- tai
mediaeliminsi kautta.

VITTEET

1 Hrep://helppimesta.fi/

2 Hetp://www.facebook.com/Helppimesta
3 Hutp://www.twitter.com@Helppimesta

107



s JANI MERIKIVI, PAIVI TIMONEN & LEENA TUUTTILA

Verkossa tehtivin nuorisotyén
eettisid periaatteita

Ilmo Jokinen

Ediikassa etsitdin kisitysti oikeasta ja viiristi. Velvollisuusetiikan nikokulmasta tarkasteltuna
toimimme verkkoperustaisessa nuorisotyssi eettisesti oikein, kun noudatamme tyélle luotuja
sddntojd ja periaatteita. Verkkoperustaista nuorisotydti tehdiin monin eri tavoin monenlaisissa
ympiristdissi, kuten nuorisotoimien verkkosivuilla, chateissa ja keskustelupalstoilla. Mitki
ovat ne erityispiirteet, joita internet asettaa nuorisotyon etiikalle? Millaisia eettisid periaatteita
tulee ottaa huomioon, kun nuorisoty6ti tehdiin reaaliaikaisesti verkossa?

Kisitys nuorisotydntekijoiden toimimisesta verkon eri yhteisdpalveluissa on vuosien
varrella muuttunut suuresti. Ensimmiinen nuorisoalan organisaatio, joka jalkautui verkon
yhteisépalveluun, oli terveytti edistiviid ehkiisevdd pdihdetyotd tekevd Elimid On Parasta
Huumetta ry. (EOPH).! Kun EOPH kiynnisti toimintansa internetissi toimineessa Hozelli
Kultakalassa (nykyiin Habbo Hotel”) alkuvuodesta 2002, ryhdyttiin nuorisoalan toiminta-
kentilld keskustelemaan toiminnan eettisistd periaatteista.

Alkuun yleisessi keskustelussa oli havaittavissa eetos, jonka mukaan kaupallisilla organi-
saatioilla ja nuorten parissa tyoskentelevilli ammattikasvattajilla ei voi olla edelld mainitun
kaltaisia yhteisid pelikenttii. Monet nuorisoalan organisaatiot suunnittelivat omia sivustojaan,
joiden kautta nuoret ohjautuisivat nuorisotydn palveluiden piiriin. T4llaisessa toimintamal-
lissa kiiytdnnét ja eettiset ohjeistukset koettiin helpommiksi noudattaa. Vihitellen piidyttiin
kuitenkin siihen, ettd nuorisotyotd tulee voida tehdi sielld, missi nuoret ovat ja viettdvit
vapaa-aikaansa, kuten yksityisen sektorin ylldpitimissi verkon yhteisdpalveluissa. T4llsin jou-
duttiin sovittamaan yhteen ainakin kaksi erilaista tavoitetta; kaupallinen ja nuorisotysllinen.
Nykyiin valtaosa niistd nuorisoalan organisaatiosta, jotka tekevit reaaliaikaista nuorisotydti
verkossa, tydskenteleviit yleensi kaupallisten palveluntarjoajien yhteisdpalveluissa, miki lisad
nuorisotydntekijdiden ammatillisten ohjeistusten merkittivyyttd ja tarvetta.

Kun nuorisotydti tehdidin toisen palveluntarjoajan palvelussa, on asetelmassa jotakin
samaa kuin hyvitapaisen loisen ja isintieliimen suhteessa. Lihtkohtaisesti nuorisoalan
organisaatio on palvelussa eri tarkoitusperin, kuin mihin se on alun perin kehitetty. Hotelli
Kultakala kehitettiin alun perin nuorten aikuisten kohtaamispaikaksi ja titd taustaa vasten
muista (nuorisotyéllisistd) syistd sivustolle hakeutuneen nuorisoalan organisaation voidaan
katsoa toimivan toisin kuin sivuston toiminta-ajatuksen mukaisesti. Kun nuoret kirjautu-
vat Habbo Hoteliin, he eivit todennikéisesti tavoittele yhteyttd nuorisotydntekijiin. Toki
nuorisoalan organisaatio, siind missi Habbo Hotelin muutkin kiyttijit, voi toiminnallaan
muuttaa palvelun alkuperiisti luonnetta sosiaalisen median hengen mukaisesti. Esimerkiksi
voidaan nostaa EOPH:n toiminta Habbo Hotelissa, jossa palvelun asiakasryhmiin kuuluu
noin 15 000 lasta ja nuorta. Osa niisti asiakkaista pyrkii jirjeston keskusteluihin lihes
paivittiin.

Internetissi nuorisotyélliselld otteella toimivat organisaatiot ovat valinneet ympiristdikseen
varsin monenlaisia toimintakenttii. Organisaatiot ovat valinneet ympiristonsi itseniisesti
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omista arvopohjistaan katsoen. Ensimmaisen kahdeksan vuoden aikana paisiintoisesti kui-
tenkin toimittiin ensin Habbo Hotelissa ja viime vuosina myds /RC-Galleriassa®. Muitakin
kaupallisten tahojen yllipitimii palveluita on kiytetty, mutta nuorisotyéllinen toiminta on
niissd ollut selvisti vihdisempdd. Vuodesta 2009 alkaen on ollut nikyvissi suuntaus, missd
toimintaa on aktiivisesti pyritty laajentamaan niiden kahden palvelun ulkopuolelle, kuten
yhteisdpalvelu Facebookiin®, Suomi24°-verkkoyhteisoon ja Demi.fi®-keskustelupalstalle.

Internetin tekniset toiminnot ja mahdollisuudet kehittyvit paljon nopeammin kuin
nuorisotydlliset toiminnot. Erilaisia teknisii sovelluksia kehitetdin kaiken aikaa ja sosiaali-
sessa mediassa toiminta ohjautuu milloin minnekin. Tdmi luo pysyvin episuhtaisen tilan.
Tekniikka tarjoaa enemmin mahdollisuuksia ja toisaalta kasvatukseen liittyvid huolenaiheita
kuin nuorisotydssi pystytiin kisittelemiin. Titd nikékulmaa vasten eettisten ohjeistusten
tulee olla jatkuvasti arvioinnin ja kehittdmisen kohteena siind missd muukin internetissi
toteutettava nuorisotyollinen toiminta.

TOISSA OLLAAN NIIN KUIN TOISSA OLLAAN

Sosiaalisessa mediassa tyoskentely tulee lihtokohtaisesti ymmirtid osaksi nuorisotyoti.
Niin ollen tydntekijin on perehdyttivd organisaationsa arvoihin, missioon ja visioon,
ty6n kiytintdjen pelisiintoihin seki tyossi kiytettdviin tietoteknisiin sovelluksiin. Samoin
tyontekijilld on oikeus saada toimintaansa ohjausta ja tukea. Jos tydntekiji on tydyhteisdnsi
ainoa sosiaalisessa mediassa tyoskentelevi henkils, saattaa timi yksipuolistaa tyotd ja sitd
kautta vihentii tydmotivaatiota. Tyontekijin menestymistd tydssiin tukee verkostoituminen
vastaavaa tydmenetelmid kiyttivien muiden toimijoiden kanssa yli organisaatiorajojen.

Sosiaalisessa mediassa toimittaessa on erityisen tirkei tiedostaa nuorisotydntekijin am-
mattiroolin ja henkildkohtaisen roolin vilinen ero. Nuorisotalolla tydajan loputtua poistutaan
tydtiloista ja samalla on mahdollisuus siirtyd henkisesti pois tyosti. Sosiaalisessa mediassa
tyontekiji saattaa jaddi viettimiin vapaa-aikaansa samoille foorumeille. Mikili tydntekiji
el ole sisdistinyt toiminnan eettisid ohjeistuksia ammattiroolin ja henkilskohtaisen roolin
erottamisesta, saattaa hin jatkaa yhteydenpitoa tydvuoronsa pidtyttyd samojen henkildiden
kanssa kuin hetked aikaisemmin ammattiroolissaan.

AVOIMESTI, ILMAN NIMEA VAI MITEN?

Nuorella on oikeus tietdd, millaiseen toimintaan hin on osallistumassa. Tdmi on tirkedd
varsinkin sosiaalisessa mediassa, jossa nuorisotyon ammattilaiset toimivat usein kaupallisten
palveluntarjoajien palveluissa. Nimi kaupalliset palvelut saattavat tarjota hyvin erisuuntaista
toimintaa, kuin mihin niissi toimivat nuorisoalan organisaatiot pyrkivit. Niin nuori voi
epihuomiossa pddtyd nuorisotydn piiriin pyrkiessiin kaupallisen palvelun tarjoajan alku-
periisen tavoitteen mukaiseen toimintaan.

Nuoren tulee my®s saada tietid, voiko hin ottaa yhteyttd nuorisotydntekijdin nimet-
tdmini ja voiko tyontekijin kanssa kiydid luottamuksellisia kahdenkeskisid keskusteluja.
Tydntekijin tulee huomioida samat luottamuksellisuutta, tydyhteison sisiistd konsultaatiota
ja lastensuojelua koskevat oikeudet ja velvoitteet kuin nuorisotalollakin.
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Nuorille suunnatussa verkkotydssi toimitaan hyvin vaihtelevissa ympiristoissd suhteessa
anonymiteettiin. Joissakin verkon yhteisdpalveluissa kiyttdji on helposti tunnistettavissa, miki
on miiritetty ehdottomaksi edellytykseksi myos palvelun siinnéissi (esimerkiksi Facebook).
Toisaalta joissakin palveluissa toimitaan pelkilld nimimerkilli (esimerkiksi Habbo Hotel), eikd
kiytedjian henkil6llisyyteid kyetd selvittimiin ilman viranomaisten apua erityisissi tilanteissa.
Nidmi tunnistettavuuteen liittyvit sidnndt koskevat myos palveluissa toimivia nuorisoalan
organisaatiota. Tydyhteisojen tuleckin kiydi keskustelua ja luoda omat periaatteensa siiti,
tapausesimerkissid Tunnistettavuus ja sen haasteet.)

Tyontekijsille erityisen haasteen luovat palvelut, joiden sddntsihin kuuluu tunnistettavuus.
Mikili tydntekijd kiytedd palvelua myds vapaa-ajallaan, on syyti pohtia tuleeko tydntekijin
suojata henkilokohrtaista profiiliaan, ja miten se tehddin. Toisaalta tunnistettavissa palveluissa
tyontekijit saattavat saada osakseen erilaisia mielipiteisiin kohdistuvia hyokkiyksid, jos he
kisiccelevit erityisen voimakkaita tunteita herittivii teemoja. Oma tasonsa anonymiteetisti
on nuorisotyontekijin suhde nuoriin tyon ulkopuolella. Nuorisotydntekijin tulee miettii,
miten nuoriin suhtaudutaan internetissi vapaa-ajalla. Jaetaanko henkilskohtaisia profiileja
nuorten tietoisuuteen tai kiytetdinkd niitd osana tydtd? On syytd pohtia, millaisia oman
siviilielimin tapahtumia nuorisotydntekijin kannattaa jakaa nuorten kanssa.

Verkkotydssid on huomioitava my®s asiakkaiden oikeus olla anonyymeji silloin, kun se
on osa kyseisen palvelun luonnetta. Joissakin palveluissa asiakkaan anonymiteetd kuuluu
osaksi palvelun toiminta-ajatusta ja eettisid periaatteita, esimerkiksi kysymys- ja vastaus
-palstoilla.

MINNE OHJATA NUORTA ETEENPAIN?

Liheskiin kaikki yleishyodylliset nuorille suunnatut palvelut eivit vieli toimi verkossa.
Palvelut lihtivit liikkeelle yksittiisten jirjestdjen, kuten opiskelijoiden henkistd hyvinvointia
ja eliminhallintakykyi edistdvin Nyyti ry.:n’ ja arkielimin kriisitilanteisiin apua antavan
Tuskinetin® toiminnoista. Nuorisotyd on ollut ensimmiinen kunnallinen toimija verkon yh-
teisdpalveluissa. Poliisi aloitti muutama vuosi sitten. Nykydin on my®s joitakin hankkeita
terveydenhuollon ja sosiaalitoimen aloilta, esimerkiksi Verkkoterkkari-hanke’ seki Lasten ja
nuorten verkkososiaalipalvelut, Vespa-hanke'?).

Internetin yleishy6dyllisten palveluiden nykyisenkaltainen ja palveluvalikoimaltaan ra-
joittunut tilanne kuormittaa erityisesti niitd organisaatioita, jotka ovat jo verkossa. Tdmi voi
johtaa esimerkiksi sithen, ettd nuorisotydntekiji joutuu verkossa astumaan oman toimialansa
ja osaamisalueensa ulkopuolelle yrittdessidn auttaa haastavassa elimintilanteessa olevaa
nuorta. Tilanne voi toki olla vastaava myds kasvokkaisessa nuorisotydssi, jossa tyontekijid
saatetaan haastaa toimimaan muiden ammattikuntien tonteilla. Erotuksena on kuitenkin se,
ettid verkossa on edustettuna vield melko vihin sellaisia ammattilaisia (esimerkiksi sosiaali-
tydntekiji, psykologi), joiden luokse nuoren voi tarpeen vaatiessa ohjata.

Vaikka eri ammattikuntien toimintaa on tirkedd tuoda nuorten saataville verkkoon,
reaalimaailman palveluiden merkitystd ja niihin ohjaamisen tarvetta ei tule unohtaa. Tdmi
nousee esiin erityisesti haastavissa tilanteissa, jotka voivat liittyd esimerkiksi nuoren psykiat-
risiin hiiri6ihin, kuten masentuneisuuteen. T4llin nuori on hyvi ohjata oman kuntansa
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palveluihin, kuten nuorisopsykiatrian poliklinikalle. Lisiksi verkko luo omat rajoitteensa
haastavien asioiden loppuunsaattamisessa. Esimerkiksi masennuksen kisittelyssi kasvokkainen
kontakti on usein parempi vaihtoehto, jotta nuori saa ongelmaansa kokonaisvaltaisempaa
tukea, kuten fyysisti lisnioloa ja ymmirrysti.

KENEN SAANNOILLA MENNAAN?

Kun nuorisotysti tehddin kaupallisen organisaation ylldpitimissi yhteisopalveluissa, tulee
tyontekijin tutustua ja sitoutua kyseisen palveluiden siintsihin. Esimerkiksi yhteisopalvelu
Facebookin siintdjen mukaan palvelun kiyttdjin on noudatettava tietynlaista etikettid nimi-
merkkejd ja sivuja luodessaan. Jos tydntekiji ei tunne kiyttiminsi palvelun sidntojs, tai ei
vilitd niistd, saattaa hin esimerkiksi tulla suljetuksi ulos koko palvelusta. On myés hyvi
tai eivit. Toimiessaan sosiaalisessa mediassa palveluntarjoajan siint6ji noudattaen he samalla
linjaavat nuorille esimerkki siitd, mitd palveluissa saa tehdi ja miti ei.

Verkon yhteisdpalvelua kidyttivit nuoret luovat my®ds itse sdintdjd siitd, miten palveluissa
tulee toimia. Tyontekijin on hyvd ymmireid kiyttdjien luomaa toimintakulttuuria ja etikettii.
Ilman tillaista ymmirrystd tydntekijin toiminta saatetaan kokea tdykeini tunkeiluna tai
muuten epimiellyttivini kohtaamiskokemuksena.

Edelld mainittujen sdintdjen lisiksi tydntekijin tulee noudattaa oman taustaorganisaa-
tionsa luomia sdintdjd ja periaatteita verkossa toimimiseen. Oikeusministerié on luonut
ohjeistuksen'" viranomaisen verkkokiyttiytymiselle ja Kuntaliitto on toimittanut kuntien
verkkoviestintiohjeen'?. Monissa muissakin tydpaikoissa on luotu tai luodaan parhaillaan
sddnnéstod tyohon liitcyvidn verkkokidyttdytymiseen ja sen eroavaisuuteen henkilokohtai-
sesta kiytedytymisestd. Esimerkkini voidaan mainita SAK:n ohjeistuksen®® tydntekijsilleen
sosiaalisessa mediassa toimimisesta, jossa piipaino on osallistumisen mahdollistamisessa ja
kannustamisessa.

Nuorille suunnatun verkkotyin foorumi (NuSuVeFo)' on luonut verkkotydn eettiset
periaatteet koskien nuorille suunnattua tydtd verkossa (lisid aiheesta Suvi Kuikan tapaus-
esimerkissd Eettiset ohjeet ohjaavat toimintaa). Eurooppalainen yhteistoimintaelin ERYICA
(European Youth Information and Counselling Agency)’® on puolestaan tuottanut verkko-
perustaisen nuorten tieto- ja neuvontapalvelun periaatteet (lisid aiheesta Jaana Fedotoffin ja
Mika Pietilin tapausesimerkissid "Onneksi on ollut jotain mihin nojata” — Pohdintaa nuorten
tieto- ja newvontatyon etiikasia).

ONKO ASIAKAS AINA OIKEASSA?

Verkon yhteisépalveluissa on keskendidn hyvin erilaisia keskustelukulttuureja. Tydyhteisén
tulee pohtia, miki on kunnioittavaa kiyttdytymistd, ja millaista kidyttdytymismallia tydn-
tekijéind ja ammattikasvattajina halutaan edistid.

On my®s hyvi miettid, milli tavalla kunnioittava kiyttiytyminen suhteessa asiakkaaseen
on erilaista silloin, kun kontakti ei ole kasvokkainen. Tydntekiji on vastuussa itselleen ja
samalla muille ammattikuntansa edustajille siitd, millaista kiytostd hin hyviksyy asiakkail-
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taan. Nuorten kiytokseen suhtautumista kannattaa miettii samoin kuin nuorisotalollakin:
vaikka huono kiytés kuuluisi ryhmin yleiseen toimintakulttuuriin, on silti pohdittava,
tuleeko sitd silti sietdd. Oman lisinsi suhtautumisessa huonoon kiytokseen luo pohdinta
siitd, miksi nuoret kiyttiytyvit huonosti. Voiko huonon kiytoksen takana olla esimerkiksi
nuoren hitdhuuto, ja miten tillaiseen avunpyyntoon tulisi reagoida?

VAITIOLOVELVOLLISUUS JA SEN RAJAT

Periaatteessa verkkokohtaaminen on samankaltaista kuin kasvokkainenkin kohtaaminen. Jos
palvelu sen mahdollistaa, voi nuorisotydntekijin ja nuoren vilinen keskustelu olla vastaavalla
tavalla kahdenkeskisti ja luottamuksellista kuin reaalimaailmassa tehtivissi nuorisotydssi.
Tydntekijd on vaitiolovelvollinen oman toimialansa siidésten mukaan. Kuten reaalimaail-
man kontakteissa, on verkkokeskusteluissakin ymmirrettivid oman toimialan siidékset ja
velvollisuudet. Alle 18-vuotiaiden kanssa tydskenneltiessid on huomioitava lastensuojelulain®
velvoitteet. Lastensuojelulain ilmoitusvelvollisuus menee yleisen vaitiolovelvollisuuden yli
yhtilailla verkkoperustaisessa nuorisotydssid kuin perinteisessikin nuorisotyossi. Nuorille
suunnatun verkkotyon foorumi on tuottanut ohjeistuksen'” lastensuojeluilmoituksen teke-
misestid. Lastensuojeluilmoitusohjeistus 18ytyy foorumin sivustolta ja valtaosa verkoston
jisenistd on ottanut sen kiyttoonsa.

VIITTEET

Http://www.eoph.fi/
Http://www.habbo.fi/
Hetp://irc-galleria.net/
Hetp://www.facebook.com/
Hettp://www.suomi24.fi/
Hettp://demi.fi/
Hettp://www.nyyti.fi/
Https://www.tukinet.net/
Hettp://www.hel.fi/hki/terke/fi/Hankkeet/Verkkoterkkarihanke+2008+-+2010
0 Htep://www.lapsenaani.fi/osahankkeet/verkkohankkeet/Vespa.html
1 Sosiaalisen median mahdollisuudet hallinnolle (Oikeusministerié 2010) Http://www.kansanvalta.fi/
Satellite?blobtable=MungoBlobs&blobcol=urldata&SSURIapptype=BlobServer&SSURIcontainer=D
efault&SSURIsession=false&blobkey=id&blobheadervaluel=inline;%20filename=Katsaus_Sosiaali-
sen_median_mahdollisuudet_hallinnolle.pdf&SSURIsscontext=Satellite%20Server&blobwhere=127
4106011576&blobheadernamel=Content-Disposition&ssbinary=true&blobheader=application/pdf
12 Viestintiohjeistus (Kuntaliitto 2010). Hetp://hosted.kuntaliitto.fi/intra/julkaisut/pdf/p201001271506
12668.pdf.
13 Sosiaalisen median ohjeistus SAK:n henkilsstélle (SAK 2010). Hetp://www.sak.fi/suomi/ajankohtaista.
jsp?lang=fi&location1=18&id=33935
14 Htep://www.alli.fi/nuorisoalan+kehittaminen/nuorille+suunnatun+verkkotyon+foorumi/
15 Hutp://www.eryica.org/
16 Http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
17 Htep://www.alli.fi/nuorisoalan+kehittaminen/nuorille+suunnatun+verkkotyon+foorumi/verkkotyon+
eettiset+periaatteet/

— = 0 00 N QNN N~

112



SAHKOA TLMASSA




s JANI MERIKIVI, PAIVI TIMONEN & LEENA TUUTTILA




SAHKOA TLMASSA

115



s JANI MERIKIVI, PAIVI TIMONEN & LEENA TUUTTILA

Eettiset ohjeet ohjaavat toimintaa

Verkkoa tyovilineeni kiyttivit nuorisoalan
jarjestot perustivat vuonna 2007 yhdessi Hel-
singin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen’
kanssa yhteistydverkoston Nuorille suunnatun
verkkotyin foorumin, NuSuVeFo?, jonka tar-
koituksena on kehittid ja mallintaa laadukasta
ja luotettavaa nuorille suunnattua tyded ver-
kossa. Aloite perustamisesta syntyi Helsingin
nuorisoasiainkeskuksen ja Elimi On Parasta
Huumetta ry.:n’ tyontekijoiden tapaamisessa.
Verkossa toimi tuolloin jo useita jirjestdji,
mutta lihtokohta oli useimmiten ongelma-
keskeinen ja tarve mydnteisestd lihtokohdasta
tehtivin tyon lisiimiseen verkkoa kiyttivien
nuorten parissa oli ilmeinen. Perustavien or-
ganisaatioiden yhteinen tekiji oli reaaliajassa
tapahtuva tydskentely verkossa. Yhteiselld
teknisten ratkaisujen pohdinnalla pyrittiin
parantamaan tydskentelytapoja ja toisaalta
yhteistyolld pyritdiin vilttimiin piillekkiisid
tai kilpailevia palveluja. Yhteistyoverkoston
perustamiseen liittyi my6s tarve luoda eettiset
periaatteet toiminnalle.

Eettiset periaatteet oli jo aiemmin kir-
jattu muun muassa tieto- ja tukipalvelu
Helppimesta ry.:ssi* (perustettu 1999), joka
toimi ensimmiiseni jirjestoni verkossa
keskustelemassa reaaliajassa nuorten kans-
sa. Verkossa piivystivit usein vapaaehtoiset
tyontekijit ja heidin koulutuksensa yhtey-
dessd piivystdjit vahvistivat sitoumuksensa
organisaation eettisiin periaatteisiin allekir-
joituksellaan. Vastaavanlaiset eettiset periaat-
teet otettiin kiytt66n Pelastakaa Lapset ry.:n
jouluna 2003 alkunsa saaneessa Manteli-
chatissa’, joka mychemmin laajeni myés
kriisipalvelutoiminnaksi.

Tydyhteisdissi eettisyyttd ja laatua voi ja
tulee valvoa monin eri tavoin. Etenkin vapaa-

Suvi Kuikka

chtoistydssi, jossa toimitaan yhteydenottajan
kanssa kahdenkeskisesti, on taustaorganisaa-
tiolla huomattava vastuu oikeudenmubkai-
sen ja luotettavan palvelun toteuttamisesta.
Toisaalta eettisilld periaatteilla sitoutetaan
tyontekijit miettimiin jo etukiteen, millai-
siin tilanteisiin tydssi voi joutua.

Eettisii periaatteita on kiytdssi myds pu-
helinpalvelutoiminnassa, jonka laatua ja eet-
tisyyttd huolehtimaan perustettiin jo vuonna
1994 Vapaachtoisen puhelin- ja verkkoautta-
misen eettisten periaatteiden neuvottelu-
kunta, PuhEet®. Neuvottelukunta hyviksyi
vuonna 2006 vapaachtoiselle puhelin- ja
verkkoauttamiselle nykyisin kiytdssi ole-
vat eettiset periaatteet, joiden lihtokohtana
on, ettd etitkka toimii sekd ohjeistuksena
ettd laadun takaajana tyontekijin tai vapaa-
chroisen sekd asiakkaan vilisessd keskuste-
lussa. Periaatteet jakautuvart ylldpicijin, yh-
teydenottajan ja piivystijin oikeuksiin ja
velvollisuuksiin.

Nuorille suunnatun verkkotyon eettisid
periaatteita laadittiin tyoryhmissd, joka ko-
koontui vuosina 2007-2008. Prosessi oli
vaativa ja erilaisten asioiden huomioiminen
ja ohjeiden yleispitevyyden 18ytiminen tuot-
tivat paljon piinvaivaa. Lopulta ohjeistuksen
lihtokohdaksi otettiin Lapsen oikeuksien sopi-
muksen’ mukaisesti yhteydenottajan oikeu-
det. Ohjeistus muodostui kaksitasoiseksi,
jossa oikeudet kirjattiin sekd yhteydenotta-
jalle ettd tydntekijille. Verkostossa toimiville
tahoille Lapsen oikeuksien sopimus oli yleisin
toiminnan taustalla oleva yhteinen madrictiji
ja samalla citi asiakirjaa haluttiin tehdd tun-
netuksi ja korostaa sen tirkeytti.

Eettiset periaatteet otettiin Nuorille suun-
natun verkkotydn foorumin jisenmiirin kas-
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vun ja lainsdddinctduudistusten jilkeen uuteen
tarkasteluun kevilld 2010. Tarkistusvaiheessa
kiinnitettiin huomiota periaatteiden avautu-
miseen palvelun kiyttijille ja uudistuneen
lastensuojelulain® (417/13.4.2007) tuomiin
muutoksiin. Tarkastuskierroksen tuloksena
cettisissd periaatteissa nostettiin esille myos
tietoturvallisuus. Uudistamisen yhteydessi
koettiin tarpeelliseksi miiritelld tarkemmin
verkoston tehtivi seki tavoitteet. Samassa
yhteydessi kirjattiin nikyville myos ver-
koston jisenorganisaatioiden ohjaaviksi ar-
voiksi Lapsen oikeuksien sopimuksen arvot.
(Verkkotyin ecttiset periaatteet 15ytyviit sivulta
113.)
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pitimi chat-palvelu nuorille. Chateissa tyds-
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vuorokauden mittaisena yhtijaksoisesti piivys-
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7 Http://www.unicef.fi/lapsen_oikeuksien_sopi-
mus
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"Onneksi on ollut jotain mihin nojata”

— pohdintaa nuorten tieto- ja neuvontatyn

etiitkasta

Nuorten tieto- ja neuvontatyd sisiltii eettisid
valintoja usealla eri toiminnan tasolla, my®s
verkkoperustaisissa palveluissa. Ne ovat valin-
toja, joita tyontekiji ei itse aina edes tiedosta.
Tydn eettisten periaatteiden tarkastelua on
aika ajoin hyvi tehdi, silld se tukee tyon
tavoitteiden ja toteuttamisen ammatillista
vahvistamista seki siihen liittyvien eettisten
valintojen seurausten parempaa tiedostamista.
Nuorten tieto- ja neuvontapalveluissa eettisen
valinnan tarkastelu tapahtuu ensisijaisesti
kysymysten sisillon kautta. Myds nuorten
kiyttimit yhteydenoton vilineet asettavat
tyontekijit erilaisten eettisten pohdintojen
eteen. Ohjaus ja neuvonta verkkoperustaises-
sa nuorten tieto- ja neuvontatydssi voidaan
jakaa viiveelld ja reaaliajassa tapahtuviin pal-
veluihin, joista molemmat palvelut vastaavat
nuorten erilaisiin tiedon, ohjauksen ja neu-
vonnan tarpeisiin.

Nuorten tieto- ja neuvontatydssi tirkeicd
arvoja ovat muun muassa yhdenvertaisuus,
nuoren kohtaaminen yksiloni, yksityisyy-
den kunnioittaminen ja luottamuksellisuus.
Erityisesti verkkoperustaisessa nuorten tieto-
ja neuvontapalvelussa nuoren tulee voida
luottaa, ettd hin saa ajantasaista ohjausta
seki oikeaa, luotettavaa ja helposti hyddyn-
nettivii tietoa kysymykseensi.

Eettisen pohdinnan pohjana kiytetiin
nuorten tieto- ja neuvontatydn eurooppalai-
sia periaatteita. Ne antavat tylle suuntaviivat
ja niitd hyddynnetiin myés palveluiden ar-
vioinnissa seki kehittimisessi. Tydbmuodon
eurooppalaisten periaatteiden rinnalle on

Jaana Fedotoff & Mika Pietili

laadittu myds eurooppalaiset verkkoperus-
taisen nuorten tieto- ja neuvontapalvelun
periaatteet ohjaamaan verkkoperustaisten
palveluiden tuottamista. (Nuorten verkko-
perustaisen tieto- ja neuvontapalvelun peri-
aatteet l6ytyvit siviulta 114-115.)

Eettisid suuntaviivoja antavat myos lihelld
olevien ammattiryhmien etiikat (opettajat,
sosiaalityontekijit, informaatikot) seki tausta-
organisaatioiden arvot.

Esimerkkitapauksemme on poimittu
verkkoperustaisesta kysy-vastaa-palvelusta,
jossa vastaaminen nuorelle tapahtuu viiveelld.
Pohdinnassa olemme peilanneet esimerkkii
my®s reaaliaikaisen palvelun nikokulmasta.

Onko jilkiehkiisypillerin teho sama, kun sen
ottaa kuukautisten aikaan? Pitiiko huolestua,
kun pillerin ottamisesta on tullut outoja sivu-
vaikutuksia, kuten diretdntd viisymystd (en pysy
ollenkaan hereilld) ja kamalia mielialanvaihtelui-
ta ja alavatsakipua...?

(Pulmakulma-palsta. Kysytty 19.9.2010 klo
19:55:36.)

Verkossa viiveelld tapahtuvassa vastaamisessa
tyontekijille mahdollistuu nuoren viestin
huolellisempi tarkastelu ja arviointi kuin
reaaliaikaisessa vastaamisessa. Tyontekijilld
on aikaa pohtia, miki on ensisijainen ky-
symys ja nuoren tilanne. Rivien vilistd ei
kannata lukea, vaan saaduissa tiedoissa on
hyvi pitdytyd. Esimerkissi voidaan erottaa
kaksi kysymysti, joista toinen on ennakoiva
kysymys vastaavanlaiseen tilanteeseen. Tulee-
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ko nuorelle kertoa, ecttei jilkichkiisy korvaa
varsinaista ehkiisyi, eikd se siten mydskiin
suojaa sukupuolitaudeilta. T4td nuori ei ky-
synyt. Missd siis menee raja, jolloin nuorelle
annetaan vain kysytty tieto vai tarjotaanko
hinelle my®os lisitietoa?

Reaaliaikainen kysy-vastaa-palvelu verkossa
asettaa myds ammatillisia haasteita vastaajalle.
Se etti nuori on ldsni samassa tilassa kuin
tyontekiji, ei mahdollista tyontekijille ajalli-
sesti eettistd pohdintaa. Sen vuoksi tydntekijin
ammattitaito ja jo aiemmin tehty eettinen
pohdinta on tirkedd, jolla hin voi valmistautua
tilanteeseen ennakolta.

Tulisiko vastaajan lihestyd nuorta omilla
kysymyksilldan? Esimerkistd voidaan péitelld,
ettd jilkiehkiisypilleri on jo otettu, mutta sen
tehosta ei ole varmuutta. Nuori voi olla jopa
raskaana. Eettisestd nikokulmasta voidaan
ajatella, ettd nuorelle tulisi antaa my®s tietoa,
joka liittyy asiaan mutta hin ei tiedi sicd
kysyi. Kyseessi on aikuisen vastuu nuoresta.
Nuoren huoli otetaan vakavasti ja tarjotaan
aikuisen tukea, neuvoa ja ohjausta. Jos nuori
suostuu antamaan lisitietoja muun muassa
idstdin ja paikkakunnastaan, hinet voidaan
ohjata lihimpii palvelupaikkaan, esimerkiksi
kouluterveydenhoitajan tai terveyskeskuksen
ldkdrin luokse.

Viiveelld seki reaaliaikaisessa neuvonta-
palvelussa vastatessa tydntekijoilld on mah-
dollisuus hakea vertaistukea kollegoiltaan
ja muilta asiantuntijoilta. Tilloin eettinen
tyontekijin piidtettiviksi. Viiveelld vastat-
taessa tulee pitdytyd niissi vastaamisaika-
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rajoissa, joista palvelussa on mainittu. Jos
jostain syystd nuorelle ei vastausta voida antaa
luvatussa ajassa, tulee nuorelle ilmoittaa tisti.
Reaaliaikaisessa kohtaamisessa titd ongelmaa
ei ole.

Ammattieettisiin kirjoittamattomiin peri-
aatteisiin kuuluu se, ettd varsinkin esimerkin
tyyppisissi aiheissa nuorelle kerrotaan, ettd
hin voi palata kysymyksineen uudelleen pal-
veluun, jos ratkaisua ei tunnu loytyvin tai
nuoren oma asioiden hoito ei onnistu.

Nuorten tieto- ja neuvontatyon koulu-
tustilaisuuksissa nuorten kysymyksiin vas-
taamista lihestytiin eettisen pohdinnan
kautta. Tilld pyritddn vilttimiin vastaajan
omat, jopa yllittivit, reaktiot keskusteluissa
nuoren kanssa esimerkiksi seksuaalisuuteen,
uskontoihin tai politiikkaan liiceyvissi ky-
symyksissi.

Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja neu-
vontatyon lihtokohta ja piimiiri on, etdd
nuori saa kysymykseensi vastauksen ja tukea
huolenaiheeseensa. Se tapahtuuko ohjaus,
neuvonta tai tarpeellisen tiedon antaminen
nuorelle viiveellisessi vai reaaliaikaisessa
verkkoperustaisessa palvelussa ei ole olen-
naista. Molemmat mahdollistavat nuoren
yhteydenoton tydntekijiin, joka voi hinti
tukea ja auttaa.

LAHTEET
NettiNappi. Pulmakulma-palsta (2010) Jilkiehlkii-
systd. Oulu: NettiNappi. Heep://www.nettinap-

pi.fi/pulmakulma-palsta/topic/jalkiehkaisysta.
(Luettu 19.9.2010.)
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Miti on rasisminvastaisuus verkossa?

Nuorten keskuudessa rasismi saattaa ilmetd
monin arkipdiviisin tavoin kuten haukku-
misena, pienini eleini tai ryhmisti pois-
sulkemisena (Perho & Soto Godoy 2009,
133). Nuorten suosimissa verkon yhteiss-
palveluissa rasismi on jokapiiviisti ja sitd
ylldpidetdin monin eri tavoin. Ilmenemis-
muotoja ovat muun muassa rasistiset ku-
vat, symbolit, yhteisot, blogit, nimimerkit,
statuspiivitykset, nimittelyt, vitsit ja toisten
kuvien kommentoiminen solvaavasti. Verkos-
sa esiintyy monesti my®és rasistisia yleistyksii,
jolloin joitakin ihmisryhmid saatetaan pitdi
rikollisina, laiskoina tai vihemmin viisaina.
Tillainen rasistinen kiusaaminen on verkossa
usein kaikkien nihtivilld, ja se pysyy sielld.
Tilloin rasistinen hiirinti saa verkossa paljon
laajemman yleison kuin esimerkiksi vessojen
seinikirjoitukset, miki johtaa rasistisen toi-
minnan harmillisuuden moninkertaistumi-
seen. Rasisminvastaisen verkkonuorisotyon
NoRa - No Racism -hanke' kiynnistettiin
vastaamaan haasteisiin, joita verkkonuoriso-
ty0ssd on noussut esiin.

DPelastakaa Lapset ry.:n? ja Helsingin kau-
pungin nuorisoasiainkeskuksen® yhteistyo-
hanke NoRa - No Racism kehitti ja tekee aktii-
vista rasisminvastaista tyoté verkossa lisitikseen
tietoa nettirasismista, sen tunnistamisesta seki
sithen puuttumisesta. Hankkeen tydncekijic
tyoskentelevit valtakunnallisesti kouluttamalla,
keskustelemalla chateissa seki jirjestimalli eri-
laisia tapahtumia ja kilpailuja lapsille ja nuorille
rasisminvastaisuuden ja yhdenvertaisuuden
edistimiseksi. Pddmairini on saada rasismin-
vastaisuus luonnolliseksi osaksi verkkonuoriso-
tydtd ja -toimintaa. Hanke kehictii ja toteuttaa
myds erilaisia tuen ja neuvonnan malleja rasis-
mia kokeneille nuorille.

Satu Kanninen & Heli Markkula

NoRa -hankkeen tydntekijéiden toimiessa
Pelastakaa Lasten chatissa nimimerkki "<joku
neek_eri>” kiytti sanoja "ryssi” ja “neekeri”
kertoessaan juttua. Valitettavasti vastaavan-
laiset kommentit ohitetaan monesti nor-
maalina ldpanheittona tai vitsin kerrontana.
Rasisminvastaisuus ei vaadi paljoa, eikd ole
vain niiden maahanmuuttajataustaisten nuo-
risotyontekijoiden vastuulla, joilla rasismista
ja sen vastustamisesta oletetaan olevan ko-
kemusta. Rasisminvastaisessa verkkonuori-
sotyossi tarkoituksena on heritelld nuoria
itse etsimddn vastauksia eri nikékulmista ja
saada heidit tietoisiksi rasismista, ymmarti-
miin tekojensa taustoja ja loukkaavuutta.
Edelld mainitussa tapauksessa alkuun pdi-
semiseksi riittiisi, etti nuori haastettaisiin
keskustelemaan omasta nimimerkistiin, ja
siitd, miksi hin puhuu solvaavasti esimerkiksi
tummaihoisista ithmisisti.

Keskustelussa voi syntyi laajempaa poh-
dintaa muista loukkaavista ja eriarvoista-
vista sanoista ja teoista, sekd samalla voi
kyseenalaistaa mahdollisia esiin nousevia
ennakkokisityksiid joistakin ihmisryhmisti.
Tillaisten keskusteluiden varalta on hyvi
olla perehtynyt rasismin ja etnisen syrjinnin
vastaiseen materiaaliin ja lainsiddintson.
Nuorisotyontekijilld ei kuitenkaan tarvitse
olla kaikkia valmiita vastauksia nuoren esit-
timiin kysymyksiin, vaan rasisminvastaisuus
verkkonuorisotydssi ja -toiminnassa on pi-
kemminkin aktiivista ja systemaattista puut-
tumista tilanteisiin, joissa rasismi tulee niky-
viksi. Keskustelun viritessi tulee usein kuul-
luksi jo olemassa oleva rasismin vastaiini,
joka voi muutoin jiddi kuulematta.

Nuorille tulee rasisminvastaisuudesta
usein mieleen vain verkkosensuuri, jota to-
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teutetaan muun muassa poistamalla rasistiset
kuvat tai symbolit. Sensuurilla tai yllipidon
toimilla pystytdin kuitenkin puuttumaan
vain riikeimpiin rasismin muotoihin mui-
den nidenniisesti pienempien ilmentymien
pysyessi koskemattomina. Tistid johtuen ei
ole hydtyd esimerkiksi poistaa rasistista ku-
vaa, jos ei ensin puhuta siihen johtaneista
syisti. Verkon yhteisopalveluissa rasismiin,
syrjintiin, erilaisuuteen ja maahanmuuttoon
liiteyvide keskustelut ovat suosittuja ja niis-
si tuodaan eri nikokulmia, myds rasistisia,
esiin. Tillaisiin tilanteisiin kaivataan dialogia
ja tiedonvaihtoa, joita ohjaa myos nuoriso-
tyontekija.

Verkkotyo on hyvi viline rasisminvastai-
sessa vaikuttamistyssi ja tiedon lisidmisessi.
Se mahdollistaa my®&s rasismia kohdanneiden
verkostoitumisen ja vertaistuen saamisen,
silld verkon keskusteluryhmissi herkistd on-
gelmista saatetaan kertoa rohkeammin kuin
kasvokkaisessa kohtaamisessa.
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Tyohyvinvointi verkkoperustaisessa
nuorisotyossi

Timo Mulari

Verkkoperustaista nuorisotydti tehdiin nopeasti muuttuvassa tydympiristossi, joka asettaa
haasteita seki tydmenetelmille ettd tydhyvinvoinnille. Tydolosuhteet ja tydvilineet ovat
erilaisia kuin muussa nuorisotydssi ja siksi nimi haasteet koskettavat erityisesti asiakastyn
luonnetta. Tyshyvinvointin vaikuttavat osa-alueet ovat nousseet keskeisiksi verkkoperustaisen
nuorisotyon perusaineksiksi Elimi On Parasta Huumetta ry.:n' (EOPH) toiminnassa. EOPH
on tehnyt sosiaalisessa mediassa ehkiisevid piihdetydti lasten ja nuorten parissa vuodesta
2002 lihtien. Sosiaalisessa mediassa monilla eri tavoilla toimiva ja eri kohderyhmii tavoittava
yhdistys on yksi verkkoperustaisen nuorisotydn uranuurtajista Suomessa. Sen tunnetuimmista
palveluista on nuorille suunnatussa virtuaalimaailma Habbo Hotelissa® toimiva Huumebussi
(Hubu). Huumebussi-toiminta pyrkii tavoittamaan 10—15-vuotiaita nuoria, joita heritetiin
pohtimaan omia asenteita piihteistd, eliminhallinnasta seki terveyteen liittyvistd valinnoista.
(EOPH 2010.) Vaikka tietokonevilitteistd tydtd on tarkasteltu runsaasti (esim. Jirvenpid &
Leidner 1999, Lindstrom 1991, Nardi & Whittaker 2002), ei verkkoperustaisen nuorisotyén
tyShyvinvoinnista ole tutkimuksia liiemmin tehty.? Verkkonuorisotysn tyshyvinvointia kos-
kevat pohdiskelut sopivat my6s muunlaisen verkkoperustaisen nuorisotyon (esim. viiveellisten
tieto- ja neuvontapalveluiden) tyhyvinvoinnin kehittimiseen ja parantamiseen.

ASIAKASTYO

Ty6n kuormittavuus on ollut julkisessa keskustelussa aiheena jo pitkiin, koska kiivas tydtahti
ja tydpaineet lisidvit tydpahoinvointia. Verkkonuorisotyd ei ole poikkeus, siindkin tydtd
kuormittavia tekijoitd on useita. Osa niistd kuormittavista tekijdistd, kuten nimettomini
toimiminen, on erityisen tyypillisid verkkonuorisotyslle. Tyontekijin voimattomuuden tunne
kytkeytyy vahvasti sithen, ettd nuoret kohdataan verkkonuorisotydssi usein nimettémini.
Yheiilei tyontekiji voi kokea haasteelliseksi nimettdmin nuoren avun saannin varmistamisen,
koska kohtaaminen voi jiddi tydntekijin mielestd liian etdiseksi ja hetkelliseksi.
Verkkonuorisotydssi osa nuorista tuo esiin ongelmiaan ja huoliaan avoimesti. Tdmi luo
tarpeen auttaa heicd. Tukimenetelmini kiytetddn tavallisesti kahdenkeskisid tai pienryhmi-
keskusteluja, jotta nuorta voidaan auttaa ja hinelle kyetdin tarjoamaan arvokas kontakti
luotettavaan aikuiseen. Erityispiirteeni verkkonuorisotydssi on korostunut voimattomuus
siitd, miten nuoren tukeminen vaikuttaa nuoren elimiin. Timi on monella tapaa vahvuus,
mutta tydntekiji voi tuntea itsensid myds voimattomaksi, koska nuori ei kohtaamisen jil-
keen ole vilctdmittd endd tavoitettavissa. Sen vuoksi tyshyvinvoinnin ja tydyhteisdssi onkin
hyvi kiydd etukiteen lipi verkkonuorisotyon tydmenetelmien heikkouksia ja vahvuuksia,
jotta niiden seuraukset osataan tunnistaa ja toimintaa kehittdd. Yksi keino on tarjota eri-
laisia tukimahdollisuuksia, jossa keskitytiin asiakastydn tuomiin henkisiin paineisiin. Kun
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tyontekijit purkavat tydvuoronsa tapahtumia, tydyhteisossi kiyty keskustelu haastavista
ole tilanteessa yksin.

Toisaalta rasitteeksi voivat myds muodostua nimettémyyden suojissa tehdyt kiusanteot.
Nuoret voivat solvata tydntekijid ja hiiriti ryhmikeskusteluja kirjoittamalla asiattomia
kommentteja. He saattavat jopa estd toisia nuoria osallistumasta kirjoitteluun *floodaamalla”
eli diytcimilld keskusteluruutua asiaankuulumattomalla tekstilld. Tyontekiji voi onneksi
puuttua tillaisiin tilanteisiin kiyteimilld valvontatydkaluja (jos palvelu sen mahdollistaa)
poistamalla tai hiljentimilld hiiritsevisti kiyttdytyvid nuoria. Porttikieltojen langettamista
kannattaa kuitenkin ensin miettid tarkoin. Palvelusta poistaminen ei aina ole paras ratkai-
su, koska hiiritsevisti kiyttiytyvi saattaa olla avun ja keskustelun tarpeessa. Siksi nuorten
verkkopalveluihin kohdistuvat "bannit” eli porttikiellot tulee mitidtdidd nopeasti, ja antaa
nuorelle uusi mahdollisuus osallistua toimintaan.

Nimettomyys voi toisaalta olla verkkonuorisotydssi osa myos tyon vahvuutta. Nimettomyys
voi nimittiin tarjota verkossa puitteet pitkiin, jopa useita vuosia kestiviin kohtaamisiin
(kiytettivin palvelun sidnnollisyydestd ja toimintatavasta riippuen). Ja vaikka nuoren hen-
kilsllisyys ei asiakkuuden missiin vaiheessa paljastuisikaan, se ei ole nuoren ja tydntekijin
toisensa kohtaamisen ongelma. Piinvastoin, kokemuksen mukaan monet nuoret pystyvit
nimettdmini keskustelemaan sellaisista asioista, joista he eivit muuten kykenisi puhumaan
nuorisotydn ammattilaisten kanssa.

Viime vuosina on alkanut nousta nuoria kiinnostavia sosiaalisen median palveluita,
joiden kiyttijit ovat eri tavoilla tunnistettavissa. Niissi palveluissa (esim. Facebook?) kiyt-
tdjit toimivat omalla nimellddn. He voivat myos lihettdd itsestddn kuvia muiden niheiville.
Tunnistettavuuden vuoksi kynnys yhteydenottoon saattaa nousta nuorelle liian korkeaksi. Sen
vuoksi nuorisotydlliseen palveluun kannattaa sisillyctid myds mahdollisuus, jossa kontaktit
voivat ovat olla lyhyitd ja nimectomii.

YKSITYISELAMA JA TYOROOLI PIDETTAVA ERILLAAN

Sosiaalisen median palveluissa tunnistettavuus ei ole yksioikoista tydntekijillekain, silld hi-
nen ei tule sekoittaa tyd- ja vapaa-ajan identiteettiddn. Tdmi on kuitenkin haastavaa, koska
verkkonuorisotydti voi tehdi kaikkialla, mistd internetiin vain paisee. Verkon yhteisépalvelut
ovat hauskoja paikkoja, joissa on mukava viettdi aikaa, sithen niiden suosiokin perustuu.
Tyshon kiytetylld sosiaalisen median profiililla ei kuitenkaan sovi tehdd muuta kuin tditi,
eiki sitd voi kiytedd tydajan ulkopuolella. Verkossa voi silti toimia my8s omalla nimelldin,
kuten muussakin nuorisotyossd, kunhan ymmirtid eri roolien merkitykset ja tiedostaa niiden
sekoittumisen vaarat. Ratkaisuna voi olla, ettd tyontekiji kiytedd palvelussa toista profiilia
(esim. oma nimi ja organisaatio) tyon tekoon ja toista yksityiskiytté6n (oma nimi). Toimies-
saan esimerkiksi verkkopalvelu /RC-Galleriassa® tyontekiji hyodyntii tyoprofiilia tydaikana
ja omaa profiiliaan vapaa-ajalla. Kaikissa sosiaalisen median palveluissa useat profiilit eivit
ole sallittuja, jolloin tillaista erottelua ei pystytd aina niin helposti tekemiin.

Tiydellinen tyontekijdiden tunnistamactomuus ei ole verkkotydssi mahdollista.
Nuorisotyéllisid verkkopalveluja kiyttivien asiakkaiden pitdd saada tietdd, missi roolissa
tydntekijit nimimerkkien takana toimivat ja miti organisaatiota he edustavat (ks. Ilmo Jokisen
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artikkeli Verkossa tehtivin nuorisotyon eettisiii periaatteita). On vaarana, ettd nuorisotyon-
tekijin vapaa-ajallaan verkossa kirjoittama mielipide voi nuorten silmissi sekoittua vahingossa
tydorganisaation virallisen nikemyksen kanssa. Tydntekijd saattaa toisaalta myds joutua tilan-
teeseen, jossa nuoret alkavat ottaa hiineen yhteytti nuorisotyéllisen palveluajan ulkopuolella®
(ks. Mika Joensuun tapausesimerkki nuorisotydntekijin tunnistamisesta Facebookissa).
Tillaisissa yhteydenotoissa on toisinaan jopa hiirinnin piirteitd, joihin tydntekijoiden ei
tarvitse alistua. Siksi heilld tulee olla mahdollisuus saada tukea tydyhteisoleidin ja erityisesti
pystyy puuttumaan asiaan, mutta pitkiin jatkuvissa hiirintitapauksissa tulee olla yhteydessi
suoraan poliisiin. Esimiehen ja tyontekijoiden on joka tapauksessa tirkedd pohtia yhdessd
tunnistettavuuteen liittyvid kysymyksid (esim. miten kussakin tilanteessa pitii reagoida tai
miten tydntekijin yksityisyyttd varjellaan) ennen toiminnan aloittamista, jotta organisaatiossa
tilanteissa koskaan jictdd yksin.

Joissakin tapauksissa yksin jiiminen on estetty lakiteitse. Eteen voi tulla tilanne, jossa
tyontekiji saa selville rikoksen. Tillgin on selvitettdvi ilmoitusvelvollisuus ja toimittava tis-
milleen lain mukaisesti. Samalla on hyvi ilmoittaa asianosaiselle ilmoituksen jitcimisesti.
Toinen esimerkki ilmoitusvelvollisuudesta on lastensuojelullinen huoli, josta on keskusteltu
verkkonuorisotyén ammattilaisten keskuudessa yhti kauan kuin verkkonuorisotysti on
tehty. Lastensuojelulaki (2007) vaatii lastensuojeluilmoituksen tekemistd, jos tyontekijic
ovat “tehtivissiin saaneet tieti lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysti vaa-
rantavat olosuhteet tai oma kiyttdytyminen edellyttdd lastensuojelutarpeen selvittdmisti.”
(5. luku, 25. pykild) Salassapitovelvollisuus ei poista ilmoitusvelvollisuutta, mutta nimetts-
myys hankaloittaa ilmoituksen tekemistd. Nuoren asuinpaikkakunta tai oikea henkil6llisyys
eivit viltcimirtd ole tiedossa. Nuori voi my6s olettaa, ettei keskustelusta tehdi ilmoitusta,
vaikka keskustelussa esiin tulleet asiat siti vaatisivatkin.

Huoli on kuitenkin todellinen. Nuoren luottamuksen pettiminen seki epivarmuus hinen
henkildydestiin ja tilanteestaan vahvistavat voimattomuuden tunnetta ja haittaavat tydn
mielekkyyttd. Ongelmatilanteissa tydntekoa helpottaa se, ettd omaksuu lastensuojelulain
ilmoitusvelvollisuutta koskevat kohdat, joissa nuorisotydti tekeville tyontekijille asetetaan
velvollisuus tehdi ilmoitus lastensuojelullisen huolen syntyessi.

Nuorille suunnatun verkkotyon foorumi (NuSuVeFo) on antanut ohjeet lastensuojelu-
ilmoituksen tekemisestd verkkotydssi.” Tillaisessa tilanteessa nuorelle on hyvin tavan mukaista
kertoa ilmoituksen tekemisestd, mikili se on mahdollista. TAimi my®&s vihentii luottamuksen
rikkomisesta aiheutuvaa tunnetaakkaa. Suuri osa apua tarvitsevista nuorista suhtautuu avun
saamiseen positiivisesti ja kertoo henkildtietonsa, jos niitd on aihetta kysyi.

Siind missi tydntekiji arvioi asiakkaansa huolenpidon tarvetta ja yleisti olotilaa, hin ar-
vioi myds omaa toimintaansa. Reaaliaikaista keskustelupalvelua yllipitivissi organisaatiossa
reflektoidaan omaa toimintaa esimerkiksi palautelomakkeella, jonka tydntekijic tdyteivit
jokaisen tydrupeaman piitteeksi. Lomakkeeseen raportoidaan muun muassa keskustelujen
sisiltd ja keskustelijoiden miird sekid asiakkaiden vaihtuvuus ja aktiivisuus. Tyontekijic
arvioivat tydn sisiltod laadullisesti ja midrillisesti. (Itsearviointimenetelmistd lisid Marika
Westmanin kirjoittamassa tapausesimerkissd.) Tdrkedd raportoinnissa on se, ettd tydn-
tekijit pystyvit arvioimaan omaa tydtidin, teknisii ja sisillollisid osa-alueita ja tavoitteiden
toteutumista. Joissakin organisaatioissa hyddynnetiin mys tydnohjausta, jossa keskitytiin
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oman tydn arviointiin ja kehittdmiseen. Siini tydntekijit saavat mahdollisuuden vaikuttaa
omaan tyohonsi seki kiydi lipi henkisesti kuormittavia tilanteita ja kehittdd tyon sisiltojd
ja kiytintojd tydyhteison ulkopuolisen tydnohjaajan avulla.

Vaikka oman ja tydyhteison tyshyvinvoinnin parhaita arvioijia ovat tydntekijit itse, myos
nuorisotydllisen palvelun asiakkaiden nikemykset ovat merkityksellisid. Asiakaspalaute on
tarpeen, silld internet on erittidin nopeasti muuttuva ympiristd, joka edellyttid tydyhteissl-
td ripedd kykyi ennakoida ja reagoida tydhyvinvointa uhkaaviin haasteisiin. Asiakkaiden
nikemyksisti tallentuu lisiksi hysdyllisid pickictdisaineistoja, joiden kautta tydyhteiso
kykenee seuraamaan palvelun kehitystd pitkilld aikavililli. Halutessaan nuoret tiyttiviit
lyhyen palautelomakkeen jokaisen kiyntinsi jilkeen. Heitd kannustetaan arvioimaan muun
muassa omaa viihtyvyyttidin, palvelun toimintaa, hyddyllisyyttd ja muutostarpeita. Saatuja
tietoja kisitellddn kuukausittain esimichen johdolla, ja niitd kiytetdin palvelun kehittimi-
seen. Yhteinen palautteen lipikiynt lisid reflektoinnin lipindkyvyyted, koska tydyhteison
kaikki jasenet nikevit tydhyvinvointiinkin vaikuttavat palvelun ongelmat ja muutostarpeet.
Laajempia arviointeja toiminnasta tehdiin vuosittain.

TYON ORGANISOINTI

Ty6n organisointi on tirked osa tydhyvinvoinnin luomista. Huono organisoint heikentii
tydhyvinvointia, kun taas hyvi parantaa tydtyytyviisyyttd. Tydtyytyviisyys (tydssd vithtymistd)
kuvaa tyontekijin yksilollistd nikemysti siitd, miten tyd on vastannut hinen odotuksiaan.
Yksi niistd odotuksista liittyy tyontekijin osaamiseen: mitd paremmin hin hallitsee ympi-
ristdnsi, sitd paremmin hin voi (Deci & Ryan 2000, White 1959). Sen vuoksi tydntekiji
on tyytyviinen saadessaan tehdd haastavia tehtivid, kun taas ylivoimaiset tai liian helpot
tehtivit laskevat tydtyytyviisyytti.

Tyéntekijoilld on hyvin erilaiset lihtékohdat internetympiristén hallintaan ja tieto-
koneiden kiyttoon. Osa tydntekijdisti tarvitsee tukea ympiriston erityislaatuisuuden kans-
sa, kun toiset taas ovat sosiaalisessa mediassa kuin kotonaan. Heidin vahvuuksiensa ja
heikkouksiensa huomioonottaminen ja tukeminen ovat avain tydssi vithtymiseen. Tdmi
edellytedd tydnantajalea kykyi organisoida tydt koulutuksen ja osaamisen mukaan. Toisaalta
tydnantajan vastuulla on myds tarjota tydyhteison jisenille puitteet kehittii taitoja toimia
erityisesti henkisesti rasittavissa tilanteissa, joita muuttuva tydympiristd tuo tullessaan. Sen
vuoksi tydssd vithtyminen vaatii jatkuvaa koulutusta, jonka avulla voidaan kaventaa my®s
tyontekijéiden vilisid taidollisia eroja.

Osassa nuorisoalan oppilaitoksissa on verkkoperustaisen nuorisotydn koulutusta jo tarjolla.
Lisiksi alan opiskelijoille jirjestetddn paljon lyhyiti koulutuksia ja seminaareja sosiaalisesta
mediasta ja sen mahdollisuuksista.®! Nopeasti muuttuvassa ympiristossd koulutuksen ongel-
mana on kuitenkin sen vanhentuminen. Yleistiedot (internet tydympiristdnd, nuorisotydn
tavoitteet, eettiset periaatteet, nuorten tukeminen, tydssi jaksaminen, jne.) alasta pitevit
edelleen mutta jo vuoden vanha koulutus on auttamatta teknisen kehityksen jiljessd. Tilld
hetkelld nykyisten tydntekijéiden osaamisen kehittiminen vaadiikin alati muuttuvan tys-
ympiriston akdivista seuraamista, vahvaa reflektointia oman tydyhteison jisenten kanssa ja
tiivistd yhteistyotd alan muiden toimijoiden vililli. Tulevien tyontekijéiden kohdalla timin-
kaltainen verkostoituminen oppilaitoksen ja tydelimin kesken on myos mielenkiintoinen ja
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varteenotettava opetusmuoto. Esimerkiksi EOPH ja Laurean ammattikorkeakoulun opiske-
lijat ovat onnistuneesti toimineet tilld tavalla. Opiskelijoiden ryhmit ovat ensin tutustuneet
EOPH:n verkossa tehtiviin ty6hén ja siind kiytettyihin yhteisopalveluihin opettajan ja
EOPH:n ty6ntekijin opastuksella. Tdmin jilkeen he ovat suunnitelleet aiheen, nikokulman
ja toimintatavan, joka kyseiseen palveluun sopii. Kuukauden kestivissi projektissa oppilaat
ovat toteuttaneet suunnitelman ja reflekcoineet toimintaa yhdessi kokeneen EOPH:n tyon-
tekijin kanssa. Niin tulevat nuorisoalan tyontekijit saavat kosketuksen verkkonuorisotyon
kiytincoihin ja siten tarkoituksenmukaiset evidt tydssi viihtymiselle.

Osaamisen ja sitd tukevan koulutuksen ohella toinen organisointia ja tydtyytyviisyyttd
yhdistivi elementti on organisaation sidinnét. Tdmi rakenteellinen piirre ilmentid orga-
nisaation vallitsevaa tyokulttuuria. Mitd selkedmmit sddnnét ovat, sitd seikkaperdisemmin
tyontekiji on perilld hineen itseensi kohdistuvista odotuksista. Sddnnét siis ikddn kuin
antavat tyontekijille tietoa siitd, mihin hinen tulisi pystyi.

Verkkonuorisotydssi tyontekiji tormdd oman tydyhteisonsi laatimiin sidntsihin ja
mahdollisesti myds muihin sidntdihin, mikili nuorisotyéllisid palveluita tarjotaan yhteis-
tyokumppanin ylldpitaimissi palvelussa. Niihin tydntekijid koskettaviin sddntoihin on hyvi
tutustua ennen tyon aloittamista, ettei tydntekiji riko niitd itse. Tdmi on ensiarvoisen tirkeid
jo siitdkin syystd, ettd hin osaisi empimitti toimia oikein tdrmitessiin sidntdjen vastaiseen
toimintaan. T4llsin nuorisotydllisessd palvelussa on mielekkddmpid tehdd toitd, koska se
pysyy turvallisena paikkana kaikille osapuolille.

Yheeisesti sovittuja siintdji ei tule venyttdd missiin tilanteessa, mutta niitd voi ja tulee
muuttaa palvelun kehityksen ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Muuttuva ympiristo
vaatii muuttuvia toimintamalleja. Hyviit ja elivit sdinnot toimivat ohjenuorana asiakkaille
ja tyontekijoille seki edistivit tydhyvinvointia, koska ympiristén toimivuus ja rakenteiden
selkeiit rajat helpottavat tydntekoa. Toisaalta nopeasti muuttuvassa ympiristdssi on aina myds
tilanteita, joita sidnnot eivit kata. Sen takia tydyhteisossi tulee yhdessi keskustella tilanteista,
joissa tyontekiji on joutunut tekemiin itseniisid ratkaisuja. Mikili sovittuja toimintalinjoja
paddytidn pdivittimain, se vaikuttaa myds tydnjakoon.

Verkkonuorisotyd on usein uuden kehittimistd, miki houkuttelee mukaan tysntekijoiti,
joilla on vahva kompetenssi sosiaalisen median kiyteo6n. Usein yksi tydyhteison tydntekijoistd,
jolla on parhaat valmiudet tietokoneiden ja internetin kiytté6n, toimii muiden tydntekijoiden
tukena. Muut tydntekijit turvautuvar tillaiseen osaajaan ennen kaikkea silloin, kun he tor-
miidvit uusiin ilmisihin tai teknisiin ongelmiin. Silloin timi typaikan nértti joutuu oman
ty6nsi ohella auttamaan my6s muita. Koska tillaisessa tapauksessa ty6 ei jakaudu tasaisesti,
on hyvi huomioida asian tila ja antaa kyseiselle henkilslle mahdollisuus ja aika auttaa toisia.
Ajan myéti tuen tarve luultavasti vihenee ja tyd voidaan jakaa tasaisemmin.

Ty6n jakaminen kiinnostuksen ja taitojen mukaan ehkiisee tyon liiallista kasautumista
epdtasaisesti tydntekijoiden kesken. Tyotid ja vastuuta jactaan esimerkiksi palvelufunktion
(esim. kriisichat ja piihdevalistus), asiakasryhmin (esim. ikiluokittain) tai toimintaympi-
riston (ts. kiytettivin sosiaalisen median sovelluksen, kuten Facebookin, Habbo Hotelin ja
IRC-Gallerian) mukaan. Jos tydpaikalla on esimerkiksi viisi ihmisti, jotka tekevit verkko-
nuorisotydti kahdessa eri palvelussa, voidaan tydt jakaa tydpareittain. Kaksi tydntekijii vastaa
yhdesti palvelusta ja hoitaa sithen liittyvid kidytinnon asioita ja sisillon suunnittelua. Kaikki
tyontekijit tydskentelevit vastuujaosta huolimatta molemmissa palveluissa. Yksi tyonteki-
joistd, jolla on erityisen vahvatekninen ja sisillollinen kompetenssi, on mukana molemmissa
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pareissa kehittimissi toimintaa ja osallistuu palveluissa teheiviin tyshon. Tilloin esimichen
tulee antaa vahvan kompetenssin omaavien henkildiden vastata itse ajankiytostdan. He saavat
tutkia uusia menetelmii, jotta tekeminen siilyy mielekkidina.

Jos on innostunut tydstidn ja kokee sen tirkeiksi, saattaa houkutus tydskennelld tydajan
ulkopuolella muodostua kuitenkin suureksi. Kotona tydntekiji saattaa esimerkiksi tarkistaa,
onko hinelle tullut uusia viestejd tai tehdd muita akuutteja asioita. Tilldin vaarana on tyon-
tekijin uupuminen, vaikka hin kokisikin tekevinsi oikeita ja tarpeellisia asioita. Tydnjako
on siis kuin nuoralla tanssimista. Siind missi arvostuksen osoittaminen on itseohjautuvuu-
den muodossa tirkedd, koska nuorisotydssi materiaaliset palkinnot eivit useimmiten ole
mahdollisia, tyénantajan on huolehdittava myés tyontekijoidensi tydtaakasta — toisinaan
jopa tyvajan ulkopuolella.

Verkkonuorisotyd on visyttivii, koska tydntekiji osallistuu herkeimired yhteen tai
useampaan keskusteluun. Samalla kun hin keskittyy lukemaan nopeasti ruudulle pulpah-
tavaa tekstid, tydntekijin picdd myds tuottaa tekstid. Tdmi sitoo hinet tydpisteeseensi lihes
tdydellisesti muutaman tunnin ajaksi. Niin asia on erityisesti chat-tydskentelyssi.

Jaksaakseen on pidettivi taukoja. Taukojen tarve on tietenkin yksilllistd, mutta yli tunnin
yhtijaksoinen chat-tydskentely voi olla jo liian rankkaa. Hetken silmien lepuutus ja kively
auttavat ja niiden jilkeen pystyy taas tydskentelemiin tehokkaasti. Esimerkiksi kaksi tuntia
kestdvin chatin aikana tyontekijit voivat pitid taukoja vuorotellen, niin jokainen tydntekiji
saa tarvitsemansa tauon. Tyonantajan on huolehdittava mahdollisuudesta taukoihin erityi-
sesti verkkotydssi, jossa tauot on pidettivi suunnitelmallisesti. Ilman taukoja tyon taso ja
tyontekijoiden hyvinvointi laskee.

TYOOLOSUHTEET

Kuten edelli todettiin, verkkonuorisoty® edellyttii keskittymiskyky4. Sen vuoksi organisaation
on jirjestettivi tydntekijoilleen rauhalliset ja hiiristtomit tystilat. Nuorisotalon toimis-
ton nurkka, jossa kiy muita tyontekijoitd ja nuoria hoitamassa erilaisia asioita, ei missiin
tapauksessa ole sellainen tila.

Vaikka tydrauhan takaaminen on tydnantajan vastuulla, sitd ylldpitivit viimekidessi
tyontekijit itse. Omaa ja muiden tyontekijoiden rauhaa tulee siis kunnioittaa sulkemalla
muut tydntekoa hiiritsevit vilineet, kuten sihkopostiohjelma, puhelin ja tyshén liittymit-
tomit internetsivut. Muuten nidmi hiiristekijic keskeyttivit tydnteon pahimmillaan jopa
muutaman minuutin vilein.

Tydrauhaa parantaa myés se, ettd tydvilineet ovat kunnossa. Yksinkertaisimmillaan
verkkonuorisotydssi tarvitaan tietokone, internetyhteys ja toimivat yhteydenpito-ohjelmat,
kuten mikd tahansa verkkoselain (esim. Mozilla Firefox’) ja nettipuhelin (esim. Skype'®).
On vaikeaa miiritelld, kuinka hyvi tietokoneen pitiisi olla, koska se riippuu hyvin paljon
kidytettivistd sosiaalisen median palvelusta, jossa toimitaan. Tehokas tietokone ja nopea
internetyhteys tekevit kuitenkin sovellusten kidytostd sujuvaa, vaikka verkkonuorisotyshon
el muuten aivan huipputchoisia laitteita tarvitakaan. Erityistapauksena ovat pelaamiseen
liittyvit toimintaympiristot, jotka vaativat tietokoneelta usein paljon tehoa. Ohjelmat pii-
vittdvit useimmiten itsensd automaattisesti, joskin ne on hyvi tarkastaa siinnollisesti myds
kiisin, jotta selain ja muut kiytossi olevat ohjelmat (esim. Flash Player' ja Skype) ovat ajan
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tasalla. Nidppaimistdn, hiiren ja niyton pitid olla ergonomisia. Niyton tulee olla laadukas ja
sdddetty oikein valaistuksen mukaisesti, eiki siini saa olla heijastuksia. Niytt pitdi asentaa
niin, ettd se on suoran katselinjan alapuolella. Verkkonuorisotyén ergonomiaan pitevit

vaatii kunnon tydpdytii ja -tuolia. Péydin ja tuolin sddtiminen sopivaksi ehkiisee tuki- ja
litkuntaelinten ongelmia ja auttaa jaksamaan. Valitettavasti tyontekijilld ei ole aina omaa
jokaiselle tyontekijille sopivaksi vaatii tydntekijiltd pitkdjinteisyyttd ja kalusteilta paljon
sidtomahdollisuuksia. Ilman oikeanlaisia laitteita, ergonomisia tyopisteitd ja rauhallista
ympiristod tyohon keskittyminen kirsii.

TYOHYVINVOINTI HEIJASTUU ASIAKKAASEEN

Verkkonuorisotyd on nuori ja kehittyvi ala, jossa muutokset luovat kestiville tyshyvinvoin-
nille jatkuvasti uusia haasteita. Tydpaikoilla muutoksiin tulee sopeutua. Siksi tyontekijoilld
tulee olla mahdollisuus vaikuttaa oman tyonsi sisiltéon, silld parhaimmillaan se auttaa heiti
innostumaan tydstiin sen itsensi vuoksi. Jos organisaatiossa ei oteta huomioon verkko-
nuorisotydn erityisid piirteiti ja tueta tydntekijéiden mahdollisuuksia tutkia uusia tydtapoja
ja palveluita, vaarana on tyontekijdiden tympiintyminen, kehitystyén pysihtyminen ja
nuorisotydllisen palvelun suosion romahtaminen. Tissd tyonantajalla on keskeinen rooli.
Tehokkaalla tyén organisoinnilla, selkeilli siinngilld, tasapuolisella ajankiyton hallinnalla
ja sopivalla tauotuksella tyontekiji viihtyy tyossddn. Tydnantaja pystyy tarjoamaan mielen-
kiintoista tyotid ja edistimain tyshyvinvointia hyvien olosuhteiden, vilineiden, koulutuksen
ja jatkuvan tuen kautta. Talloin tydntekijin on helpompi motivoitua sisillén tuotantoon ja
varsinaiseen verkkonuorisotyon tekemiseen. Ja miki tirkeintd, tydssd vithtyminen heijastuu
my®s asiakkaaseen.
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11 Hetp://www.adobe.com/products/flashplayer/

128



SAHKOA TLMASSA

LAHTEET

Cavén-Péysi, Outi & Sihvonen, Ella & Kangas, Sonja (toim.) (2007) Virtahepo-hankkeen tulokset tiiviste-
tysti. Helsinki: VI'T. Heep://virtual.vee.fi/virtual /virtahepo/show/virtahepo_loppuraportti.pdf. (Viitattu
3.12.2010.)

Deci, Edward L. & Ryan, Richard M. (2000) The "what” and "why” of goal pursuits: Human needs and
the self-determination of behavior. Psychological Inquiry, 11(4), 227-268.

EOPH (2010) Habbo. Http://www.coph.fi/toiminta/sosiaalinen-media/habbo/. (Viitattu 21.10.2010.)

Jdrvenpid, Sirkka L. & Leidner, Dorothy E. (1999) Communication and trust in global virtual teams.
Organization Science, 10(6), 791-815.

Lastensuojelulaki (2007) 13.4.2007/417. Finlex. Hrtp://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417.
(Viitattu 16.12.2010.)

Lindstrom, Kari (1991) Well-being and computer-mediated work of various occupational groups in banking
and insurance. International Journal of Human-Computer Interaction, 3(4), 339-361.

Nardi, Bonnie A. & Whittaker, Steve (2002) The place of face-to-face communication in distributed work.
Teoksessa: P. Hinds, & S. Kiesler (Toim.), Distributed work. Cambridge, MA: MIT Press, 83-111.
White, Robert W. (1959) Motivation reconsidered: The concept of competence. Psychological Review,

66(5), 297-333

129



s JANI MERIKIVI, PAIVI TIMONEN & LEENA TUUTTILA

Tyohyvinvointia Netarin tyévuorossa

Demi.fi' on suomalaisille teini-ikiisille tytoille
suunnatun aikakausilehti Demin verkkosivus-
to, jossa vierailee viikoittain noin 46 000 eri
kivijad (TNS 2010). Valtaosa heistd (98 %)
on tyttdjd (A-lehdet 2009). Sivuston kiytti-
jit voivat luoda itselleen profiilin, kirjoittaa
blogia, liittyd yhteisoihin ja keskustella kes-
keniin. Netarin® nuorisotydntekijit tyds-
kentelevit sivuston keskustelupalstalla kerran
viikossa, jolloin nuoret voivat jutella heidin
kanssaan itsedin askarruttavista asioista seki
viikoittain vaihtuvista teemoista’®.

Tavoitteena on saada nuorisotydllinen
yhteys sivustolla aikaansa viettiviin nuoriin.
Tyén laadun kannalta on tirkesd kiinnittdd
huomiota myés tydntekijéiden jaksami-
seen, silld hyvitkidn tavoitteet eivit kanna
ilman tdiden asianmukaista organisointia.
Tietokonevilitteisessi nuorisotydssi timi
tarkoittaa muun muassa hyvisti tydergo-
nomiasta ja hdiridccomistd tydympiristdstd
huolehtimista.

Koska Netarin nuorisotydntekijit tyos-
kentelevit eri puolilla Suomea, aloittavat he
tydvuoronsa muodostamalla verkon kautta
puheyhteyden toisiinsa VoIP-tekniikkaa® hys-
dyntien. Ennen varsinaisen ty6n aloittamista,
tyontekijit kiyvit lipi ajankohtaisia asioita
sekd sopivat tydvuoron aikana pidettivistd
tauoista. Puheyhteys edesauttaa tyssi jaksa-
mista, silld sen turvin tyontekijic kykenevit
tukemaan toisiaan tyévuoron aikana.

Leena Tuuttila

Ty6vuoro aloitetaan avaamalla Demi.fi:n
keskustelupalstalle Netarin keskustelu, jonka
ensimmiisessi viestissi esitelldin viikon teema
ja kerrotaan uusille asiakkaille, misti Netarissa
on kyse. Netarin nuorisotyontekijit tydsken-
televiit aina tydprofiileillaan, jotka kisittdvit
muun muassa tydntekijin kuvan, henkils-
kuvauksen sekd maininnan tydnantajasta.
Lisiksi keskusteluketjussa tyontekijoiden ni-
mimerkkien yhteydessd on oranssi tunnus.
Niiden tietojen esiintuominen lisdd tyon-
tekijin ammatillista tunnistettavuutea ja ovat
siis nuorelle todiste siiti, ettd kyseessd on luo-
tettava aikuinen. Tunnistettavuus lisid myos
tydhyvinvointia, silli tydntekijin ei tarvitse
toistuvasti kertoa nuorille tyvuoronsa aikana
ammatillista taustaansa, vaan se ilmenee hiinen
tydprofiilistaan. Niin hin voi keskittyi olen-
naiseen, eli nuorten kanssa keskusteluun

Tydvuoron pidcteeksi tydntekijic kiyvit
lipi niin sanotun loppukeskustelun, jossa
heilli on mahdollisuus jakaa keskenin illan
tunnelmia ja tapahtumia. TAmin jilkeen
tdytetddn tydvuoroa koskeva lomake, johon
kirjataan muun muassa illan tunnelmart,
monenko nuoren kanssa on juteltu ja mil-
laisista aiheista. Seki loppukeskustelu ettd
lomakkeen tiyttiminen toimivat tydnteki-
joille oman tyon ja tydssd jaksamisen reflek-
toinnin vilineeni. Lomakkeiden tuottamaa
tietoa hyddynnetiin myds toiminnan ke-
hittimisessi.
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(Netari 2010.)
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4 VoIP on kattotermi tekniikalle, jonka avulla
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tykselld. Puhe muutetaan digitaaliseen muotoon
ja siirretddn paketteina verkon yli.
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Tunnistettavuuden haasteet verkossa

Kaikissa nuorisotyon palveluissa tyontekijoi-
den tunnistettavuus luo toiminnalle oman
haasteensa. Kyse on my®s palveluiden luotet-
tavuudesta. Nuorisotalotoiminnan tai etsivin
nuorisotydn palveluita kiyttivien nuorten tu-
lisi voida varmistua siité, etcd heidin kanssaan
toimivat aikuiset ovat oikeasti sitd, miti he
sanovat olevansa. Sama pitee myds nuorten
kohtaamisessa verkossa, jossa tunnistettavuu-
den haasteet ovat verkon ulkopuolisia palve-
luita monitahoisempia, koska kommunikoin-
ti perustuu pidasiassa kirjalliseen viestintdin
ja erilaisten profiilisivujen kiyttoon.

Esimerkiksi Facebook' on sekd yksityis-
henkildiden ettd julkisten toimijoiden suosi-
ma sosiaalisen median ympirists. Se on yksi
suosituimmista nuorten ja aikuisten kiyt-
timistd yhteisdpalveluista, jossa toimitaan
omalla nimelld ja tunnistettavalla kasvokuval-
la. Facebookin suosio onkin lisinnyt verkossa
toimivien nuorisotyontekijéiden miirid ja
aikuisten tavoitettavuutta. Palvelun kiyton
yleistyessi myos tyontekijoiden henkils-
kohtaisiin Facebook-profiileihin alkoi tulla
yhteydenottoja nuorilta. Koska tydntekijsil-
I3 ei ole ollut ohjeistuksia, miten nuorten
yhteydenottoihin tai kaveripyyntsihin tulisi
suhtautua, on nuorisotydntekijéiden toiminta
Facebookissa ollut vihintidnkin kirjavaa.

Eri kunnissa, ja jopa kuntien sisilli, voi
olla eroa siini, miten tyontekijit Facebookissa
ndytedytyvit ja kiyttdytyvit. Osa tydneekijois-
td kdytedd nuorten kohtaamisessa henkils-
kohtaisia profiileja, kun taas osa hyddyntid
erillisid tydprofiileja, joissa tyontekiji niyt-
tdytyy tyontekijin roolissaan (esimerkiksi
nuorisotyontekijini). Tydrooli tai tydnantaja
voidaan tuoda esille esimerkiksi kiyttdjin
nimessi tai profiilin tiedoissa.

Mika Joensuu

Timi kiytintdjen moninaisuus ja yhteis-
ten pelisiintdjen puute on tuottanut haas-
teita tyontekijoille, tydnantajille ja nuorille.
Tyontekijin tulisi voida irtautua toistiin esi-
merkiksi vapaa-ajallaan, sairaana ollessaan tai
lomillaan, miki voi olla vaikeaa, jos tydntekiji
on hyviksynyt henkilokohtaiseen profiiliinsa
nuoria kavereikseen. Tydsuhteiden piittyessd
tydntekijoiden ei tulisi mydskiin enid pitid
yhteytti asiakkaina oleviin nuoriin, eiki toi-
mia tydnantajansa edustajana.

Nuorten kannalta selvien tunnisteiden
puute vaikeuttaa nuorisotydntekijoiden
tunnistamista ja tydroolien hahmottamis-
ta. Nuorille tulisi olla selvii esimerkiksi se,
miti organisaatiota tyontekijit edustavat, ja
millaisissa tilanteissa he ovat velvollisia teke-
miin ilmoituksia poliisille ja sosiaaliviran-
omaisille. Yhteinen ymmirrys pelisidnnoistd
tyontekijin ja nuoren vililld vahvistaa keski-
ndistd luottamusta. Siksi tunnuksettomaan
toimintaan liittyy mahdollisten viirinkiy-
tosten uhka, kun periaatteessa kuka tahan-
sa kiyttdjd voi sanoa olevansa esimerkiksi
nuorisotydntekiji. Asioiden seuraaminen ja
niihin puuttuminen vaatii myds kuntien ja
jarjestdjen aktiivisuutta.

Toisaalta Facebookissa suurin osa yh-
teydenpidosta rakentuu jo olemassa olevien
kontaktien ympiirille. Tdmin vuoksi tyon-
tekijdiden tunnistaminen oikeiksi nuoriso-
tydntekijoiksi on usein tapahtunut jo verkon
ulkopuolella, esimerkiksi nuorisotalolla tai
muussa nuorisotoiminnassa. Kuitenkin eri-
tyisesti uusia nuoria verkossa kohdatessa,
esimerkiksi valtakunnallisen verkkonuoriso-
tyon osana, luotettavan verkossa tapahtu-
van tunnistettavuuden merkitys kasvaa
entisestiin. Koska suurin osa nuorisotyén
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kohderyhmiin kuuluvista nuorista ei ole
nuorisotydn asiakkaina, tulisi tyontekijoiden
tunnistettavuuteen liittyviin ongelmiin suh-
tautua vakavasti, silli verkko mahdollistaa
uusien kohderyhmiin kuuluvien nuorten
kohtaamisen. Lisiksi tunnistettavuuden
ongelmien seuraukset liittyvit oleellisesti
tarjottujen palveluiden uskottavuuteen ja
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luotettavuuteen. Ne voivat olla kaiken ver-
kossa tapahtuvan nuorisotyéllisen toiminnan
kannalta pitkikestoisia, ja vaikuttaa haitalli-
sesti koko tydmuotoon.
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Moniammatillisuus nuorille suunnatussa
verkkoty6ssi

Lasse Siurala

Nuoret pitivit moniammatillista, verkossa tapahtuvaa nuorisotydti hyvini asiana. Palve-
luja kiyttivd sukupolvi on “syntynyt verkkoon” ja heille monimedia sekd sosiaalinen media
ovat arkea. Uhkakuvia valvonnasta ja tarkkailusta ei tunneta, silli nuori kokee verkon omaksi
maailmakseen, jossa olemisen siinnot ovat tiedossa — ainakin omasta mielesti.

(Cavén-Poysi 2010.)

Moniammatillisen ty6n laajentamiseen on lisdéintyvid paineita. Se nikyy hallitusten politiikka-
ohjelmissa, kunnanvaltuustojen strategiapapereissa, hallinto- ja sosiaalialan tutkimuksissa,
mutta my6s palvelujen tuottajien ammatillisessa kehittimistydssi. Mitd moniammatillinen
yhteisty tarkoittaa? Mitki ovat sen onnistumisen edellytykset? Verkossa moniammatillisuus
on uutta, ciki siitd juurikaan ole kirjallisuutta.

VOIKO SEKTORIHALLINTO TOIMIA TOISIN?

Kirjallisuudesta on helpompi l6ytid esimerkkejd siitd, miksi moniammatillinen yhteistyd
ei toimi, kuin selkeii opastusta siihen, miksi se toimii. Yhteistyon esteiksi on tunnistettu
muun muassa eri ammattiryhmien toisistaan poikkeavat kielet, arvot, teoriat, menetelmit,
kiytinnot ja lihestymistavat, yhteistyon aikaa vievyys, kokousten ja hallinnollisen tyon
lisdidntyminen, ammattien vilisten rajojen korkeus tai episelvyys seki eettisten periaattei-
den erilaisuus. Myds johdon tuen puuttuminen, erilaiset johtamiskulttuurit, palkkaerot,
keskiniiset ennakkoluulot ja arvostuserot, yhteistydti tukevien kommunikaatiorakenteiden
tai fyysisten puitteiden puute on mainittu moniammatillisen yhteistydn esteind. Laajan
brittildisen arviointitutkimuksen mukaan hyvitkiin aikomukset eivit aina muutu niiden
mukaisiksi toiminnoiksi. Tutkimuksen mukaan terveydenhuollon ammattilaiset ilmaisivat
halunsa tehdi kiinteimpii yhteisty6td, mutta kun luotiin mahdollisuuksia moniammatil-
lisen yhteistyon tekemiseen, kaikki vetiytyivit omien professioidensa huomaan. (Ovretveit
1990.)

Terveystoimi on ollut moniammatillisen yhteistydn kehittimisen etujoukkoa. Maailman
terveysjirjestdn asiantuntijaverkoston mukaan

tavoitteena on, ettd moniammatillinen yhteistyd tulee keskeiseksi osaksi jokaisen terveydenalan

tydntekijin koulutusta ja tydtd. (WHO 2010, 10.)

Moniammatillista yhteisty6td on vauhdittanut varsinkin brittildinen uusliberalistinen hallintora-
joja rikkova joined up -politikka 1990-luvulta alkaen (Davies 2010, 63). Suomessa 2000-luvulla
hallitusohjelmiin ilmestyivit poikkihallinnolliset polititkkaohjelmat, yksi sellainen myés nuo-
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risoasioihin. Helsingin kaupunginvaltuusto nosti strategiaohjelmaansa monihallintokuntaisen
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman 2009-2012 (2009). Hallitusohjelmaan pohjautuvassa
lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittimisohjelmassa tavoitteeksi asetetaan

moniammatillinen ja valtakunnallinen verkkonuorisotalo.
(Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittimisohjelma 2007-2011, 2007, 33)

Helsingin kaupungin Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman mukaan

aloitetaan, vahvistetaan ja laajennetaan Netari-verkkonuorisotalon, verkkoterveydenhoidon ja

-sosiaalitydn yhteistydtd internetissi. (Wellsinki.fi 2010.)

Terveydenhoidon alueella tutkimuskatsaukset viittaavat sithen, ettd on tehokkaampaa tuottaa
palveluja moniammatillisin tiimein kuin sektorirakenteena (WHO 2010, 61). Zwarensteinin,
Goldmanin ja Reevesin (2009) tutkimus terveydenhuollon hankkeista osoitti, etti kolmessa
hankkeessa viidestd moniammatillinen ty® tuotti paremman tuloksen kuin perinteinen tydtapa.
Kirjoittajat kuitenkin paittelevit, ettd vaikka tutkimukset osoittivatkin moniammatillisen
yhteistyon johtavan mydnteisiin muutoksiin terveydenhuollossa, tarvitaan jatkotutkimusta
siitd, mitki cekijit vaikuttavat moniammatilliseen yhteistyohén, ja mihin tarkoituksiin se
soveltuu parhaiten (mt.).

Vaikeampi kysymys on sitten se, voidaanko tuloksekasta yhteistyoti tehdd myos verkossa?
On varsin vihin kokemubksia, saati tutkimuksia, verkossa tapahtuvasta moniammatillisesta
yhteistydstd tai sen vaikuttavuudesta.

MITA MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO OIKEASTAAN TARKOITTAA?

Iskulauseen omaiset ilmaisut, kuten “moniammatillinen yhteistys”, alkavat helposti elii omaa
elimidnsi. Yheiiled niicd aletaan kiytedd niiden sisiledd tarkemmin miettimictd pelkistiin
niiden yleisen hyviksyttivyyden vuoksi. Toisaalta eri toimijat alkavat kiyttidd niitd itselleen
sopivissa merkityksissd. On paikallaan tarkentaa, mitd moniammatillinen yheeistyd oikeastaan
tarkoittaa. T4ssi artikkelissa verkostoituminen rajataan tarkastelun ulkopuolelle, muun muassa
sen monitulkintaisuuden takia (katso esim. Soanjirvi 2007, 157; Miittd 2007).

Brittildisen terveydenhuollon moniammatillisen koulutuksen kehittimiskeskuksen (Centre
For The Advancement Of Interprofessional Education) mukaan moniammatillinen yhteistys
on potilaskeskeinen ja tiimiperusteinen lihestymistapa, joka maksimoi jokaisen tyshon
osallistuvan terveys- ja sosiaalialan tyontekijin vahvuudet ja taido, lisidmalld sicen asiakas-
palvelun laatua (CAIPE 2007, 6). Maailman terveysjirjeston miiritelmi korostaa yhteis-
tyotd ammattilaisten kesken, mutta my®os asiakkaiden ja heidin sosiaalisten verkostojensa
ja yhteisojensi kanssa:

Moniammatillinen yhteisty® terveydenhoidossa toteutuu, kun useat terveydenhuollon ammattilaiset,
joilla on erilainen ammatillinen tausta, tuottavat korkealuokkaisia kokonaisvaltaisia palveluja yhdessi
potilaiden, heidiin perheidensi, hoitajiensa ja yhteis6jensi kanssa. (WHO 2010, 13.)
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Isoherrasen (2005) midritelmissi muistetaan asiakaslihtdisyys ja todetaan, ettd ammacti-
ryhmien yhteisty6 tarkoittaa tietojen ja taitojen jakamista:

Moniammatillinen yhteisty tarkoittaa tydskentelyi asiakas- ja tydldhtdisesti niin, etti eri ammatti-
ryhmit yhdistivit tietonsa ja taitonsa ja pyrkivit mahdollisimman tasa-arvoiseen paitsksentekoon.
(Isoherranen 2005.)

Miitin (2006) midritelmissi nostetaan esiin ajatus siitd, ettd tuo tietojen ja taitojen jaka-
minen tuottaa parhaimmillaan kokonaan uutta tietoa:

Moniammatillisessa yhteistydssd pyritdin tietojen, taitojen, tehtivien, kokemusten ja toimivallan
jakamisella jonkin yhteisen pidimidrin saavuttamiseen. Kisitteelld voidaan viitata organisaation
sisiiseen tai organisaatioiden viliseen yhteistydhon, yhteistyon satunnaisiin ja vakiintuneisiin
muotoihin sekd ammattirooleissa pitdytyviin tai uutta synteesimiistid ajattelutapaa etsivddn yh-
teistyohon. (Mideed 2006.)

Audrey Leathard (2005) sanoo, ettd moniammatillinen tiimi on erilaisen koulutustaustan
omaavien yksildiden tiimi, joka jakaa yhteiset tavoitteet, mutta tuottaa jotain, joka on eri-
yhteistyohon osallistuvalla ei ole aiemmin ollut. Viime kidessi moniammatillinen yhteistyo
on siis oppimisprosessi.

Termin moniammatillinen yhteistyd tekee pulmalliseksi se, ettd ammattilaisten lisiksi
my®és asiakkaiden ja heidin yhteisonsa tulisi osallistua sithen intensiivisesti. Niinpi esimerkiksi
tuohon alussa mainittuun englantilaisen moniammatillisen koulutuksen kehittimiskeskuksen
midritelmain on lisitty jackomiire:

On tirkedd, ettd moniammatinen tarkoittaa laajasti terveys- ja sosiaalitoimen ja lapsipalveluiden
tydntekijoitd, kuten hallintohenkilskuntaa ja tukihenkilkuntaa, seki palvelujen kiyttijid ja vapaa-

ehtoisia. (CAIPE 2007, 5.)

Tdstd syystd puhutaankin usein monitoimijaisesta yhteistydstd. Ehki ytimekkdimmin
moniammatillisen yhteistyon miirittelee Leathard vuonna 2003 toimittamassaan kirjassa
Interprofessional Collaboration. Hinen mukaansa kyse on:

yhdessd oppimisesta ja tydskentelystd. (Leathard 2003, 5.)

MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO — TYONJAOSTA YHTEISEEN TYOHON

Suomenkielinen ilmaus “yhteisty” on varsin monimerkityksinen ja kattaa varsin erilaisia
moniammatillisen yhteistydn muotoja. Yksinkertaisimmillaan on kyse tyénjaosta. Eri
ammattiryhmit tai palvelusektorit sopivat keskindisestd tydnjaosta; nuorisotyd tekee en-
naltachkiisevid tyotd, sosiaalityd varhaista puuttumista ja korjaavaa tydtd, kulctuuritoimi
vastaa korkeakulttuurista, nuorisotyd nuorisokulttuureista ja niin edelleen. Tydnjako on
yhteistyotd, jolla viltetdin paillekkiisyyksii, ehkiistidn viliinputoamista ja selkeytetdin
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palvelukokonaisuuksia. Tillaisessa yhteistydssi ei kuitenkaan vield tehdi tydtd yhdessa.

Joskus yhteistyd tarkoittaa koordinaatiota, jolloin yhteisid resursseja voidaan ohjata samaan
suuntaan ja saada parempi tulos kuin erillisesti toimimalla. Esimerkiksi ennaltachkiisevissi
pdihdetydssi resurssit valuvat hukkaan kun eri jirjestét ja hallintokunnat organisoivat eri
aikaan erilaisia kampanjoitaan. Parempi vaikuttavuus saadaan koordinoimalla ajoitus ja si-
silegjd. Tillaisessakaan toiminnassa ei vield pddstd tydnteon tasolla osaamisen ja oppimisen
keskiniiseen jakamiseen.

Himildinen, Laukkanen ja Vornanen (2008) ovat pohtineet nuorisokasvatuksen, nuoriso-
sosiaality6n ja nuorisopsykiatrian vilisen yhteistyon kehittdmistd. Heidin mukaansa yhteistyon
nuorten tilanteesta teheiviin tulkintoihin ja esitettiviin ratkaisuihin. Yhteistydongelmat eivit
ole niinkidin arvojen tai lopullisen tavoitteen ongelmia, vaan ongelmina ovat lihinni omilla
sekroreillaan eriytyneet tarkastelunikékulmat (Himildinen & Laukkanen & Vornanen 2008,
168). Johtopiitsksend on, ettd tarvitaan ohjelmallisen yhteistyon muotoja ja rakenteita, jotka
mahdollistavat hallinnollisten, organisatoristen ja teoreettisten rajapintojen ylittimisen. T4ma
vaatii uudentyyppisen rajapintatyiskentelyn kehittimistd. (Mts. 168.) Moniammatillinen
yhteistyd miirittyy siis rajapintatydskentelyksi. Alpo Heikkinen huomautti Kuntaliiton
seminaarissa 7ajapintatydskentely-termistd, ettd sana sisilcid oletuksen ammactialojen vaikeasti
ylitettdvistd erilaisuudesta ja pahimmillaan oikeuttaa niiden eristyneisyyden. Heikkinen
esicedikin tilalle termid yhteispintatyoskentely.

Raitakari ja Virokangas ovat toimittaneet Nuorisotyin ja sosiaalityon jactut kentiit -teoksen
(2009), jossa jo kirjan nimi problematisoi rajapinnan ja yhteispinnan. Jaettu kenttihin voi
tarkoittaa joko ammattikuntien kesken selvin rajaviivoin erotettua kentti, tai kentei, josta eri
toimijat ottavat yhteisen vastuun. Samassa teoksessa Anneli Pohjola pohtii (mts. 37), olisiko
yhteisten kenttien nikemys niin vahva, ettd nuorisotyd ja sosiaalityd voitaisiin nihdi erillisyyden
ja rinnakkaisuuden sijasta sisikkaisind. Pohjolan mukaan parhaimmillaan voitaisiin alkaa puhua
yhteisestii tyistii: ” Yhteinen tyé on aina enemmiin kuin yhteistyo, vaikka sekin on paljon”.

Suomalaiseen kielenkiytté6n voisi hyvin yleistyd puhuminen moniammatillisesta yhteisestii
tydstdi. Samalla se tulee lihemmiksi kansainvilisessi englanninkielisessi moniammatillisuutta
kisitelevissi kirjallisuudessa yleistynyttd ilmaisua collaborative practice. Englanninkielinen
termi collaboration tosin sisiltid vield yhteistyon tirkeidn kaksitulkintaisuuden: tarkoictaa-
han se yhdessii tekemisen ohella myds vieraan vallan kéiityrini toimimista (toisen maailman-
sodan aikana saksalaismichittijien kanssa yhteistydti tehneitd kutsuttiin kollaboraattoreiksi).
Viranomaisyhteistyd voi my®&s olla asiakkaiden helposti huomaamatonta valvontaa, kontrollia
ja ohjausta. Esimerkiksi Tarja Juvonen (2009) on hyvin kuvannut moniammatillisen etsivin
katutydn vallankiyton ja kontrollin ulottuvuuksia.

Sanoilla on vilid. Amerikkalainen lingvisti Benjamin Lee Whorf sanoi, etti kieli muok-
tyénjakona, emme aseta moniammatillisuudelle tai monitoimijaisuudelle erityisen suuria
haasteita, eiki tuo puhe pakota meitd miettimiiin, mitd uutta yhteistyd voisi tuoda tullessaan.
Moniammatillisuuden ja monitoimijaisuuden vahvistaminen on kuitenkin niin viistimitonti
(Nikander 2003, 288), etti tarvitaan ilmaisuja, jotka ikdin kuin pakottavat meitd ylitctimain
perinteisid sektorihallinnon, ammatillisuuden ja kumppanuuksien rajoja. T4llainen ilmaisu on
yhteinen tyd. Yhdessd tehtivi tyd ajaa pohtimaan ja tydstimiin ammatillisia ja hallinnollisia
eroja, jakamaan omaa osaamista ja valtaa, vastaanottamaan muiden osaamista ja toimimaan
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uudenlaisissa johtamiskulttuureissa. Parhaimmillaan — Whorfiin nojautuen — puhetapaa
muuttamalla my®s ajatteluun avautuu uusia asioita.

MONIAMMATILLISEN JA MONITOIMIJAISEN YHTEISEN TYON ONNISTUMISEN
EDELLYTYKSET

Monta erilaista tekijid ndyttdi selittdvin yhteisen tyon onnistumista moniammatillista ty6td
koskevan tutkimuskirjallisuuden perusteella. Ne on koottu kuviossa 1 moniammatillisen
moniammatilliset hankkeet. Seuraavilla tasoilla ammattien viiliset tiimit ja poikkiballinnolliset
titmit edellyttivir jo edistymistd menestystekijoissi.

Seuraavat tekijit selittdvit yhteisen tyon onnistumista (D’Amour ym. 2005; Barr ym. 2005;
Weinstein & Whittington & Leiba 2003; Leathard 2005; Isoherranen 2005; Isoherranen &
Rekola & Nurminen 2008; Pirni 2007; WHO 2010; Zwarenstein 2009).

Suvaitsevaisuus ja ennakkoluulottomuus: Yhteistyé perustuu moninaisuuden ja eri-
laisuuden molemminpuoliseen kunnioittamiseen. On valmius kuunnella, arvostaa toisen
toimintaa, vastaanottavaisuus uusille ajatuksille ja valmius muuttaa omia asenteitaan ja
vallitsevia ammatillisia kiytintdjd, halu tavoittaa paremmin asiakkaita, palvella heitd pa-
remmin tai kehittid omaa osaamistaan. Tyontekiji tai organisaatiokulttuuri, jotka uskovat,
ettd nykymuotoinen palvelu on parasta, miti asiakas voi saada, eivit sovellu oikein hyvin
moniammatilliseen yhteiseen tyshon.

Jakaminen: Tutkimus on osoittanut, ettd on epirealistista ajatella, ettd pelkistiin kokoamalla
eri alan ammattilaiset yhteiseen tiimiin olisi seurauksena toimiva yhteistyd. Jotta yhteisty® olisi
mahdollista, ammattilaisten tdytyy luottaa toisiinsa ja heidin tdytyy kyetd jakamaan hyvinkin
monenlaisia asioita, kuten vastuuta, piitoksentekovaltaa, filosofisia taustaoletuksia, arvoja,
aineistoja sekd suunnitteluprosesseja ja tyoti. Toimivan yhteistyon edellytykseni on oppia tun-
temaan toinen toistensa kognitiiviset kartat (mielikuvakartat) ja arvokartat. Omien ja muiden
toimijoiden karttojen vertailu johtaa parhaimmillaan reflektiiviseen toimintaan, joka puolestaan
on uuden oppimisen ja uusien palvelukiytintdjen kehittymisen edellytys.

Jakaminen ja ennakkoluuloton toisiltaan oppiminen kytkeytyvit tyéntekijéiden henkils-
kohtaisiin ominaisuuksiin, mutta ne ovat my®s asioita, joihin voidaan vaikuttaa koulutuksen
keinoin ja organisatorisin ratkaisuin. Niissi onnistumisessa ollaan jo moniammatillisen
yhteistyon toisella tasolla, ammattien vilisissi tiimeissi (katso kuvio 1).

Moniammatillisuuden koulutus: On ratkaisevan tirkeds, ettd yhteistydhon osallistuvilla
on sithen riittdvit valmiudet. Pilottiluonteisiin hankkeisiin voidaan vield valita henkiloiti,
joilla on tehtiviin soveltuvat valmiudet, mutta kun moniammatillinen tyd laajenee perus-
toiminnaksi, on perusteltua etukiteen ja suunnitelmallisesti varmistua soveltuvan henkiléstén
saatavuudesta. Tistd syystd, varsinkin terveydenhoidon alueella, on alettu edellyttid moni-
ammatillisten valmiuksien sisillyttimisti alan peruskoulutukseen (interprofessional education,
IPE). Terveydenhuoltoalan moniammatillisen yhteistydn konferenssin julkilausuma toteaa
painokkaasti:
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Terveydenhuoltoalan tydntekijéiden koulutuksen ja tysharjoittelun tulee sisiltdid moniammatillisen
koulutuksen olennaiset ydinelementit ja ydinoppimisen. Ydinoppimisen tulee sisiltdd kdytinnon
harjoittelua, esimerkiksi simulointeja. Tdmi moniammatillisen koulutuksen ydinoppiminen tun-

nustetaan virallisesti. (CAIPE 2010, artikkeli 3.)

Julkilausuma kertaa asiantuntijoiden yksimielisyyden siitd, ettd moniammatillinen koulutus ei
voi onnistuneesti toteutua pelkkini perinteiseni oppikirja- tai luento-opetuksena. Koulutuk-
sen onnistumisen varmistaa sen kytkeminen kiytinnon tyshon, todellisiin esimerkkeihin ja
oppilaiden eliminkokemuksiin seki oppilaiden viliseen interaktioon (WHO 2010, 24).
Johtaminen: Maailman terveysjirjestén moniammatillisen tydn asiantuntijat pitivit
onnistumisen keskeiseni edellytykseni organisaation tukea (WHO 2010, 24):
* moniammatilliseen yhteistyshon soveltuva johtamismalli,
* sclkeidt toimintaperiaatteet ja johdon sitoutuminen,
* yhteistyotd tukeva tydkulttuuri: tiimimiinen toimintatapa, informaation jakamisen
ja kommunikaation rakenteet,
* valmiudet ratkoa ristiriitoja ja konflikteja,
* sidnnsllinen keskustelu kansalaisten kanssa seki
* fyysinen ympiristd, joka tukee avointa tiimimiistd kommunikaatiota ja asiakasdialogia.

Katariina Pirni (2008) toteaa, etti moniammatillisen yhteistyon rakentuminen on oppi-
misprosessi, jota tiytyy ohjata ja johtaa. Kehittimishankkeisiin on mahdollista valita sellaisia
s6llisyyttd ja luottamusta seki edistivit moniammatillisen yhteistykultcuurin paikallista
rakentumista ja juurtumista.

Moniammatillista hanketta johdetaan usein kahdesta suunnasta. Yheiiled se sijoictuu linjaan,
toisaalta eri yhteistydorganisaatioiden ja tahojen #ini kuuluu hankkeen ohjausryhmin kautta.
On tirkead selkeyttid tillaista kahden johtajan rakennetta siten, ettd strateginen johtaminen
jommastakummasta suunnasta olisi mahdollista. Moniammatillinen tys voi olla joko orga-
nisaatioon maastoutettava pysyviluonteinen palvelumuoto tai luonteeltaan kehittimishanke.
Ensin mainitussa tapauksessa kannattanee soveltaa matriisiorganisaation toimintamallia, jossa
palvelutuotanto organisoidaan horisontaaliksi, linjaorganisaation rajat ylittiviksi prosesseiksi.
Kehittimishankkeessa taas soveltuvin lienee projektiorganisaation toimintatapa, jossa muodos-
tetaan erillinen, yleensi linjaorganisaation rinnalle sijoittuva miiriaikainen hanke. Matriisi- ja
projektiorganisaatio toimivat eri tavoin, mutta onnistumisen kannalta yhteistd molemmille on
se, ettd yhteydet organisaatioiden johtoon ja linjaesimichiin toimivat.

Mikili johtamisvastuu ja valta ovat selkedsti ohjausryhmalld, kokemus on osoittanut, ettd:

* ohjausryhmiin valitaan henkilsitd, joiden tydrooleihin kuuluu moniammatillisen
yhteistyn suunnitelman mukaiset tehtivit,

* suunnitteluvaiheessa tulee miiritelli tarkkaan vuositavoitteet ja ohjausryhmin
kokoontumisen aikataulu,

* ohjausryhmin puheenjohtajan ja hankkeen alulle laittajan tulisi sitouttaa
muut toimijat,

* ohjausryhmin on kasvettava uudenlaiseen tyémuotoon ja tydotteeseen,

* ohjausryhmin tehtivini on seurata, milloin kehittimistys on tarpeeksi pitkilla.
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Menestystekijoistd koulutus ja johtaminen tukevat ammattien vilisten tiimien toimintaa
(katso kuvio 1), mutta ovat edellytykseni onnistumiseen poikkihallinnollisissa tiimeissi.
Niissd toimiminen edellyteii kiytintéon perustuvassa koulutuksessa hankittuja valmiuksia
monitoimijaisesta yhteisestd tyostd. Tarvitaan myos johtamista, joka tukee hallintorajat
ylitedvid tiimeji asiakaslihtdisiin palvelujen kehittdmisprosesseihin.

Ammattikuntien koulutuksellisten, professionaalisten ja hallinnollisten raja-aitojen
ylittiminen: Ydinkysymys on ammattikuntien vilisten raja-aitojen ylittiminen. Eri alojen
ammattilaiset on koulutettu tiettyyn tapaan ymmirtimiin asiakkuutta (esimerkiksi nuo-
ruutta), soveltamaan tiettyji teorioita, lihestymistapoja ja menetelmii seki kiyttimiin alan
omaa kisitteistdd ja kieltd. Professionaaliset ammatit ovat lisiksi kehittineet omaa erityi-
syyttdin (ja erinomaisuuttaan) sidtelevit sisddnpaisykriteerit, monopolisoineet osaamisensa
ja ammatilliset kidytintonsi, joihin ovat sitten kytkeytyneet arvostuserot ja palkkauserot.
Kolmantena tekijinid ovat kaikki ne hallinnolliset ja organisatoriset johtamisrakenteet,
kiytinnot ja organisaatiokulttuuri, jotka joko tukevat hallinnollisten rajojen ylittdmisti tai
tekeviit sen hankalaksi.

Monet kokemukset esimerkiksi nuoriso-, sosiaali- ja terveystoimen yhteistyshankkeista
osoittavat, ettd kiiytinnon palvelutydssi koulutukselliset ja professionaaliset raja-aidat voidaan
nolliset yhteistyskysymykset — emovirastoilta tuleva tuki ja sen yhteniisyys. Tdmi edellyteid
siten ensisijaisesti johtamisponnistuksia, ainakin mikali halutaan edeti monihallinnollisen
yhteisen tyén kunnianhimoisimmalle, poikkihallinnollisen tiimin, tasolle.

Kumppanuus: Yhteisen tyon edellytykset kuten yhteinen toiminta, aidot ja rakentavat
kollegiaaliset suhteet, avoin ja rehellinen kommunikaatio, molemminpuolinen luottamus ja
arvostus, pyrkiminen samoihin piimiiriin ja tuloksiin rakentuvat prosessimaisesti toiminnan
myotd. Onkin sanottu, ettd ammattilaisten keskindinen dynamiikka on yhti tirkeid asia kuin
yhteisty6n tavoitteet ja rakenne. Samoihin pddmairiin pyrkiminen lienee todellisuudessa
vaikeampaa kuin hyvissi tavoitteissa. Moniammatillisen yhteistyon haasteita lastensuojelun
jilkihuollossa tarkastellut Pia Saukkonen toteaa, ettd vaikein ongelma on yhteisen ongelman
mairittelyn mahdottomuus moniammatillisessa yhteistyossi (2009, 35).

Keskiniinen riippuvuus: Tydeldmissi korostetaan usein sitd, miten tirkeitd organisaa-
tioille ovat hyvin koulutetut asiantuntija-ammattilaiset, jotka kykenevit itseniiseen tyshon
ja jaksavat sinnikkaisti uskoa omiin nikemyksiinsid. Moniammatillisuudessa asiat nihdiin
toisin. T4rkeiid onkin hyviksyi ilmisiden kompleksisuus, oman tiedon ja osaamisen rajal-
lisuus ja tdstd nouseva halu tehdi yhteistyotd itseniisen puurtamisen sijaan. Ty6td leimaa
paremminkin keskindinen riippuvuus kuin autonomia. Tydn piipaino ei olekaan oman
rakentamisessa ja soveltamisessa.

Valta: Tyoelimissi, varsinkin Suomessa, keskeisid asioita ovat koulutustaso ja ammatti-
asema, usein my®s tittelit ja arvosanat. Tillainen tyskulttuuri sopii huonosti yhteen tiimimii-
sen moniammatillisen tydn kanssa, jossa tavoitteena on, ettei valta ole yksilsiden tai heidin
yhteenlaskettu ominaisuutensa, vaan kollektiivinen ominaisuus. Se syntyy tiimin jisenten
vilisestd kanssakdymisesti, perustuu tietoon ja kokemukseen, eikd niinkiin koulutukseen,
toimenkuviin tai titteleihin. Valtaa on keskiniisessi kanssakiymisessi syntyvi osaaminen.
Kuten Hugh Barr (1994) sanoo, niin asiantuntijakeskeiseen toimintakulttuuriin verrattuna
moniammatillisten tiimien ratkaiseva erottava tekiji on vuorovaikutuksellinen oppiminen.
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Yhdessi oppiminen: Nykyisen laatujohtamisen mukaisesti pyritddn palveluprosessitkin
kuvaamaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti, minimoidaan laatupoikkeamat ja riskit
ja edellytetiin, ettd kaikki asiakkaat saavat samanlaisen palvelun. Tavaratuotannon tapaan
palvelu on parhaimmillaan ja laadukkaimmillaan, kun se on riittivin pitkille standardoitu.
Moniammatillisen tyon keskeinen lihtokohta on kuitenkin uuden palvelun tuottaminen,
jonka ajatellaan syntyvin moniammatillisten tiimien keskiniisend oppimisprosessina. Uuden
luomiseen ja oppimiseen sisiltyy kuitenkin riskeji ja epdvarmuuksia. T4std seuraa haasteita
sekd moniammatilliseen tychén ryhtyville organisaatiolle ettd tyontekijdille. Organisaation
on ymmirrettivi, ettd kyseessi on palvelujen kehittimishanke, johon vallitseva johtamis-
paradigma ei vilttdmited sovellu, joka vie aikaa ja resursseja sekd jonka tuotosta ei ole helppo
ennakoida. Yksittdiseltd tyontekijiltd vaaditaan ainakin halua uuden oppimiseen, kykyi
vuorovaikutukselliseen yhteistyshén ja epivarmuuden sietoa.

Viimemainittujen tekijéiden tiimien yhteen hioutunut kollektiivinen oppiminen on jo
varsin kova vaatimus hallintokuntien ja muiden toimijoiden viliselle yhteistylle. Kuvion
1 mukainen poikkihallinnollinen tiimi edellyttid kuitenkin toimijoita, jotka ovat valmiita
kyseenalaistamaan nykyiset palvelukonseptit, haluavat ottaa riskeji ja uskaltautuvat heicciytyi
dialogeihin, jotka voivat osoittaa oman osaamisen rajoittuneisuuden.

Asiakaslihtdisyys: D’ Amour, Ferrada-Videla, San Martin Rodriguez ja Beaulieu (2005)
ovat tehneet laajan moniammatillisten hankkeiden ja tutkimusten arvioinnin ja pidtyivit
tumisen puuttuminen. ”Onkin perusteltua kysyi, ovatko ammattilaiset valmiita kyseenalais-
tamaan oman ammatillisen valtansa ja ovatko he valmiita kohtelemaan asiakasta todellisena
kumppanina” (mts., 126). Myés Helsingin kaupungin moniammatillista nuorille suunnattua
Luozsi-hanketta' vetinyt Martti Poteri on todennut, ettd yhteisprojekteissa uppoudutaan
helposti hankkeiden sisdiseen maailmaan, ja esimerkiksi asiakkaiden mukaan ottaminen
hankkeiden suunnitteluun unohtuu.

Vaikeinta monitoimijaisessa yhteisessi tyossid tuntuu kuitenkin olevan asiakkaiden
mukaan ottaminen. Erityisen vaikeaa timi on pohjoismaisille hyvinvointivaltioille, jossa
julkinen sektori hyvin koulutettuine ammattilaisasiantuntijoineen on ottanut keskeisen
vastuun hyvinvointipalvelujen jirjestimisestd. Kuitenkin tutkimukset osoittavat, etté lasten
ja perheiden osallistuminen heitid koskevien toimenpiteiden suunnitteluun parantaa lasten
elimintilannetta, vaikka onkin kalliimpaa ja aikaa vievempiid (Weinstein & Whittington &
Leiba, 2003, 9). My6s kansalaisten oma sosiaalinen pidoma, heidin omat verkostonsa, jadvit
viranomais- ja asiantuntijakeskeisessi toiminnassa helposti hyddyntimattd.

Kuvio 1 divistdd edelld kiydyn keskustelun moniammatillisen yhteistydn eri termeistd
ja kisitteistd sekid moniammatillisuuden laadun kehittymisen. Moniammatilliser hankkeet
edustavat vield vaatimatonta, pelkistiin tydnjaollista yheeistyon tasoa. Ammattien viilinen
tiimi on jo vakava yritys raja-aitojen ylitctimiseen, mutta vasta poikkihallinnollinen tiimi
edustaa yhteisti tydti, jossa keskindinen oppiminen tuottaa uusia palveluja. Don Rawsonin
(Leathard 2003) mukaan voisi ajatella, etti pelkkiin tyénjakoon perustuva moniammatilli-
nen hanke tuottaa yhteenlaskutuloksen kaavalla 2+2+2+2+2 = 10 (additive effects), kun taas
poikkihallinnollinen tiimi toimii kaavalla 2x2x2x2x2 = 32 (multiplicative effects).
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Moniammatillinen hanke (multidisciplinary project):

eri ammattilaiset toimivat samassa projektissa itseniisesti, tapaavat
harvoin tai eivit lainkaan, mutta hanke sitoo toimijat tydnjaolliseen
yhteistyohon (yhteistyd ‘tydnjakona’ tai ’koordinaationa’).

Ammattien vilinen tiimi (interdisciplinary team):

tiiviimpi kuin edellinen, tietoa ja osaamista jactaan yhteisen
pidmaiirin saavuttamiseksi yhteisesti padttien, koulutukselliset ja
professionaaliset erot ylittyvit, jaettu halu uudistaa palveluja
(rajapintatydskentelyd’, "yhteispintatydskentelyd’).

Poikkihallinnollinen tiimi (¢ransdisciplinary team):
konsensuksen hakeminen ja ammatillisten rajojen tietoinen
hdmirtiminen tai hdivyttiminen, organisaatiokulttuurien
ylittdiminen, asiakkaat ja vapaachtoiset on integroitu toimintaan,
keskinidinen oppiminen tuottaa uusia palveluja, toiminnalla on
yhteniinen johdon tuki Cyhteinen tyd’, *collaboravite practice’).

Kuvio 1. Moniammatillisen tydn tasoja.

NUORTEN KASITYKSIA MONIAMMATILLISISTA VERKKOPALVELUISTA

Nuoret ovat aktiivisia ja taitavia verkon kiyttdjid. He ovat sitd mieltd, ettd on hyvi, kun verkossa
voi tavata viranomaisia, nuorisotydntekijoitd, sosiaaliohjaajia, terveydenhoitajia ja poliiseja
(Viilomaa 2010, Cavén-Poysi 2010; Mikkola 2009). Caven-Péysin mukaan useimmat
nuoret tietdvit mahdollisuudesta keskustella nuoriso-ohjaajan, terveydenhoitajan ja poliisin
kanssa internetissi. Caven-Pdysin aineistossa 90 prosenttia vastaajista piti mahdollisuutta
“hyvini” asiana ja selvisti suosituin keskustelukumppani oli nuoriso-ohjaaja. Viilomaan
tutkimus puolestaan osoitti, ettd nuoret pitivit verkkonuorisotydn palveluja tirkeini niille
nuorille, jotka tarvitsevat aikuisen apua ja neuvoja elimissdin (mts. 76). Verkossa tehtivi
nuorisotyd — ja ilmeisesti nuorisotyd yleensikin — koetaan siis ongelmapainotteisena. Tastd
voi seurata, etti verkkoperustainen nuorisoty ei kiinnosta nuoria, koska useimmat eivit
koe itsellddn olevan ongelmia.

Timi havainto avaa tirkein keskustelun siitd, pitidisiké verkkonuorisotydn palveluja
tuottaa nykyistd aktiivisemmin ja markkinoida niitd nuorille viihteellisini ja yhteisollisind
vapaa-ajanvieton mahdollisuuksina. Niin verkkopalvelut vastaisivat nuorten odotuksia ja
ne koettaisiin kaikille nuorille tarkoitetuiksi. Nuorten vapaa-aikatutkimuksen mukaan vain
32 prosenttia nuorista koki, ettd heididn alueellaan jirjestetiin kiinnostavaa nuorten toi-
mintaa (Myllyniemi 2009, 54). Perinteinen nuorisotalotoimintakin pyrkii kivijimairien
maksimoimiseen ja kaikille tarkoitetun my®onteisen peruspalvelun mielikuvan luomiseen.
Tillsin myds kohdennetut sosiaalisen vahvistamisen erityistoimenpiteet mahtuvat toiminnan
sisddn ilman, ettd tapahtuu leimautumista ongelmanuorten taloksi.

Viilomaan Vantaan koulukyselyn (N=805) mukaan vain 1.1 prosenttia nuorista oli
kiyttinyt verkkonuorisopalveluja. Koulukyselyssi 57 prosenttia ilmoitti, ettei tied4 tarpeeksi
verkossa olevista nuorisotydn palveluista (2010, 71). Outi Caven-Pdysin (2010) mukaan
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kaikki vastaajat tiesivit, mitd nuorisotalot ovat, ja suuri osa, missi sellainen on, mutta verkossa
olevia nuorisopalveluita ei sen sijaan tunnettu eiki kiytetty. Caven-Poysin aineistona olivat
Habbo Hotelissa* (N=458) ja IRC-Galleriassa® (N=1450) tehdyt kyselyt. Netarin* verkko-
nuorisopalveluita ei tunnettu kovin hyvin, ja tyypillisimmin niihin osuttiin sattumalta (mts.
19). IRC-Gallerian kivijéistd vain harva (noin 20 %) oli kdynyt Gallerian Netari-yhteisssd
(mts. 32) ja nekin olivat olleet lihinni satunnaisia kivijoicd (mts. 38). Cavén-Péysin toteut-
taman (chat-muotoisen) teemahaastattelun mukaan Netarin verkkonuorisopalveluita tulisi
nuorten mielestd mainostaa nikyvimmin ja eri ammattilaisten mukanaoloa pitiisi laajentaa
(mts. 51). Hinen mukaansa Netarin tydmuoto on aika mallintaa ja laajentaa arkiseksi toi-
minnaksi kaikkiin suomalaisiin kuntiin: "Miten ja milloin nuorille aletaan markkinoida laajasti
palveluita ja siti, ettii ne ovar kaikille tarjolla Suomessa ja verkossa?” (mts. 53).

MIKA MONIAMMATILLISESSA VERKKOTYOSSA ON ERITYISTA?

Nuorisotydssd monihallinnollista yhteisty6td on tehty monenlaisin yhdistelmin. Perinteisim-
min yhteistydti on tehty kohdennetun nuorisotysn alueella niin katutydssi, riskinuorille
suunnatuissa sosiaalisen vahvistamisen hankkeissa, koulunkiyntivaikeuksia kirsineiden tu-
kemisessa kuin ennalta chkiisevissi paihdetydssikin. Helsingin kaupungissa nuorisotoimi
on pitkddn tehnyt demokratiakasvatusta erilaisin hankkein opetustoimen kanssa, kulttuuri-
toimintaa jirjestetddn kulttuuritoimen kanssa, skeittipuistoja suunnitellaan ja rakennetaan
yhteistyossi litkunta ja rakennustoimen kanssa ja vuosille 2010-2012 moniammatillisuus
laajenee entisestdin monihallinnollisen Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman myota.

Mutta miti erityistd on verkossa tehtivissi moniammatillisessa tydssi? Helsingin kaupun-
gin vetimissi Netari-toiminnassa nuoria kohtaavat verkossa nuorisotydntekijit 30 kunnasta
eri puolilta Suomea (tilanne 20.9.2010) ja hankekumppaneina ovat Helsingin kaupungin
terveystoimen terveydenhoitajat, sosiaalitoimen sosiaalityéntekijﬁt ja psykiatrinen sairaan-
hoitaja. Niiden Netarin moniammatillisten tydntekijéiden mukaan (haastattelu 13.8.2010)°
tyon erityisyys on ensinnikin siini, etti nuoren kohtaamisen kynnys on matalampi kuin
perinteisissi tydbmuodoissa. Anonyymisti nuoren on helpompi ottaa asioita puheeksi. Lisiksi
yhteydenpito on teknisesti helpompaa ja nopeampaa. TAmi nostaa kohdattavien nuorten
midrid, kuten myds se, ettd palvelu ei ole alueellisesti sidottua. (Lisdd aiheesta Marcus
Lundqvistin tapausesimerkissi Tyintekijit sielli, missi nuoretkin.)

Perinteisen nuorisotydn asiakkaat tulevat johonkin etukiteen suunniteltuun palveluun,
jolloin on ennalta voitu varautua sithen millaisia asiakkaat ovat ja mitid he haluavat. Kerhot,
kurssit, leirit jopa avointen ovien illat ovat palveluja, joista tiedetdin varsin hyvin etukiteen,
miksi nuoret niihin tulevat ja mitd he niistd odottavat. Verkkomaailman avoimilla kohtaa-
mispaikoilla tillaista etukiteisprofilointia ei ole helppo tehdi.

Asiakkaiden suuri volyymi, puheeksi ottamisen matala kynnys ja etukiteisprofiloinnin
vaikeus tuottavat hyvin heterogeenisen asiakasryhmin sekd hyvin erilaisia kysymyksii ja
tarpeita, joihin vastaamiseen yhden ammattilaisen tiedot ja osaaminen eivit riitd. Tarvitaan
nopeaa, kitkatonta ammacttilaisten yhteistydtd, jota tekniset ratkaisut helpottavat. Tavoitteena
on, ettd verkkotyd toimii reaalimaailmassa tehtivin tyon kanssa rinnakkain.

Toinen erityinen haaste verkossa tehtiville moniammatilliselle tyélle on niin sanottu yhden
luukun palvelun kehittiminen. Verkossa on jo nyt runsaasti julkisen sektorin eri virastojen, jir-
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jestdjen ja vertaisneuvonnan foorumeita. Asiakkaan ongelmana on 18yti tistd viidakosta hinen
tarvitsemansa palvelut. On my®s runsaasti tieto- ja neuvontapalveluja, jossa tietylld viiveelld nuo-
rille etsitiin oikean ammattilaisen vastaus. Moniammatillinen verkkopalvelu pyrkii yhden luukun
palveluun; ottamalla yhteyttd yhteen palveluun, saa nopeasti (parhaimmillaan heti) palvelua
nuoriso-, sosiaali- ja terveystoimen asiantuntemukseen kuuluvissa asioissa. ”Nuoren ei tarvitse kiiydii
endidi samaa keskustelua kolmen eri ibmisen kanssa” (terveydenhoitaja). Netarin moniammatillisten
rajallisuuden: “pelkkdiiin nuorisotyihin ei ole endiii paluuta” (nuorisotyontekiji).

Haastateltavat nikivit mydos, etti sosiaali-, terveys- ja nuorisotoimen verkkoyhteistydssi
voidaan hy®tyi toinen toisensa vahvuuksista. Sosiaali- ja terveystyd profiloituu helposti on-
gelmakeskeiseksi ja varsinkin kuva sosiaalitydntekijistd on usein nuorten silmissi kielteisesti
virittynyt. "Nuorilla on esimerkiksi sosiaalitydstii monesti nollatieto tai nikemys on negatiivinen”
(terveydenhoitaja). Nuorisotoimi pitid ylld imagoa kaikille nuorille suunnatusta palvelusta,
josta nuorilla on mydnteisid mielikuvia. Toisaalta, kun nuorisotyd joka tapauksessa joutuu
tekemiin tydtd myds nuorten ongelmien ja ongelmanuorten kanssa, sosiaali- ja terveys-
toimen asiantuntemus on olennainen etu. T4lld tavalla verkon etua, eli matalan kynnyksen
lihestymistd, voidaan tehokkaimmin hyddyntii.

AMMATTI-IDENTITEETTI JA AMMATILLISTEN RAJOJEN YLITTAMINEN

Onnistunut moniammatillinen tys edellyttid monenlaisten rajojen ylittdmistd, kiinnostusta
toisten tavasta tehdi tyotd ja ennakkoluulottomuutta kehittidd omaa tydtidin. Se on yhdessid
tapahtuvaa oppimista. Tdmi ei kuitenkaan ole aivan ongelmatonta. Tuula Kostiainen Tam-
pereen yliopistosta sanoo:

Sosiaalitydn kannalta tirkein edellytys tasavertaiselle, jaetulle kohtaamiselle on sosiaalitydntekijoiden
ammatti-identiteetin vahvuus. T4dmi tarkoittaa yksinkertaisuudessaan sitd, ettd sosiaalityontekiji
arvostaa omaa tydtdin. Mitd vahvempi ammatti-identiteetti, sitd tasavertaisemmin sosiaalitydntekiji
kohtaa muut ammattilaiset. Liian vahvaksi kehittynyt ammatti-identiteetti kuitenkin voi aiheuttaa
jannitettd, kun sosiaalitydntekiji asettuu muiden ylipuolelle. Silloin tila muodostuu vastustavaksi
tai vetdytyviksi. Liian heikko identiteetti puolestaan johtaa vetdytyviin tai henkilskohtaistavaan
tilaan. Sosiaalitydntekiji kokee arkuutta kohdata muita ammattilaisia, silld tila hericedd liiaksi
tunteita. (Kostiainen 2008, 1.)

Periaatteessa voidaan ajatella, etti kiinted moniammatillinen yhteinen tekeminen voi vaikuttaa

omaan ammatti-identiteettiin joillakin seuraavista tavoista:

1 el vaikuta omaan ammatillisuuteen millddn lailla,

2 kisitys oman ammatin ylivertaisuudesta suhteessa muihin ammatteihin vahvistuu,

3 heikentdd omaa ammatillisuutta, kun sen rinnalle tulee muuta ammatdillisuutta, jota ei
kuitenkaan riittivisti hallita tai joka ei vain sulaudu osaksi omaa ammatillisuutta,

4 vahvistaa omaa ammatillisuucta kun se tdydentyy muiden professioiden osaamisella,

N

tuottaa sellaista jaettua ymmirrystd, jota kummallakaan ei aiemmin ole ollut,
6 fuusioi useita ammatillisia osaamisia uudeksi osaamiskokonaisuudeksi; syntyy uusi
professio.
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Haastatellut Netarin moniammatillisen tiimin tydntekijit totesivat, ettd identiteettien
mahdollinen sulautuminen toisiinsa on eri asia asiakkaille ja tyontekijoille. Osaamisen le-
vidminen moniammatillisen tiimin sisilld niyttiytyy asiakkaalle palveluna, josta asiakas ei
voi yhti helposti kuin aiemmin sanoa, onko tydntekiji sosiaalityontekiji, terveydenhoitaja
vai nuorisotyontekiji. “lise asiassa me haemme sitdi, etti myos nuorelle eri ammattikuntien
raja himiéirtyy” (nuorisotyontekijd). Silt tyoncekijille itselleen oma ammactti-identiteetti voi
edelleen olla selked (vaikkakin muuttunut).

Haastatteluhetkelld Netarin moniammatilliset tydntekijit olivat tydskennelleet yhdessid
runsaan vuoden ajan. He kokivat moniammatillisen tyéskentelyn siten, ettd oma ammatillisuus
oli tiydentynyt muiden osaamisella. He uskoivat, ettd muutaman vuoden kuluttua heilli olisi
hyvit mahdollisuudet edeti kokonaan uuden tiedon ja osaamisen tuottamiseen. Kenenkiin
ammatillinen osaaminen ei siis ollut jidnyt tiysin entiselleen, eiki koettu, ettd yhteistyd
muiden kanssa olisi murentanut omaa ammatillisuutta. Toisaalta kukaan ei uskaltautunut
ajattelemaan, ettd intensiivinen toisilta oppiminen ja miiritietoinen uuden toimintatavan
etsiminen voisi suorastaan johtaa kokonaan uuden profession syntymiseen.

ERILAISET HALLINTOKULTTUURIT SUURIMPANA ESTEENA YHTEISELLE TYOLLE

Haastateltujen selkeid nikemys oli, ettd koulutustaustaan liittyvit erilaiset ymmirrykset ja am-
mattien erilaiset toimintatavat ovat kiiytinnon tydssi kohtuullisen helposti ylitettivissi — ainakin
Netari-toiminnassa se ndyttid onnistuneen. Yksimielisesti haastatellut totesivat, ettd suurimmat
ongelmat olivat hallinnollisten rajojen ylictimisessi ja hallinnollisen tydn sujumisessa. Tami
liittyi jo mukana olevien virastojen erilaiseen kokoon (nuorisotoimi on pienimpini ketterin
ja sosiaalivirasto suurimpana kankein).

Virastojen keskustelukulttuurit ovat erilaisia, joka voi atheuttaa ymmartimisvaikeuksia: "Jrselleni
on ollur viilillii vaikea tottua nuorisotyin tydotteeseen, jossa keskustelut voivar velloa asioiden ympii-
rillé pitkiinkin® (terveydenhoitaja). Ongelmia aiheuttaa my®s se, ettei ole kovin helppoa piisti
sithen, etti kaikkien mukana olevien virastojen linjat olisivat yhteniisen yksimielisesti ja vahvasti
hankkeen tukena. Nuorisotoimi vastasi toiminnan johtamisesta. Nuorisotoimen ongelmana oli
aluksi selkedin johtamisjirjestelmin puuttuminen, joka vaikeutti kaikkien toimijoiden tydti.

Hallinnollisten rajojen ylitctimisen keskeisin keino on rakentaa jaettu kisitys yhteisestd
tehtivisti. Yhteinen ymmirrys yhdistdd mys asiakkaat ja tyontekijit. Netari-toiminnassa
on havaittu, ettd nuorelle voi olla melko samantekevid, mitd ammattialaa hinen kanssaan
toimiva tydntekiji koulutuksellisesti edustaa. Nuorta kiinnostaa usein enemmin itse asia tai
saamansa palvelu ja oma roolinsa siind. Myds Martti Poteri on huomauttanut, ettd moni-
ammatillisessa Luotsi-toiminnassa tydntekijit ovat nuorelle "Luotsin ohjaajia” sen enempii
ammatillista professiota erittelemirtti.

MONIAMMATILLINEN VERKKOTYO KYSEENALAISTAA VALLITSEVIA TOIMINTATAPOJA
Haastatellut Netarin moniammatilliset tydntekijit kokevat, ettd verkossa asiakkaiden palvelu-

tarpeet ovat niin moninaisia, etti samanaikaisesti tarvitaan useiden ammattilaisten osaamista.
Tyontekijit ikiin kuin pakotetaan oppimaan toisiltaan, tulemaan riippuvaiseksi toisistaan.
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Verkon ja sosiaalisen median muuttuvat ympiristot pakottavat myds jatkuvasti muokkaamaan
moniammatillisia tydtapoja. Verkko on nuorten maailma, ei niinkiin aikuisten virkamiesten
maailma. Toimiakseen verkkoympiristdssi vuorovaikutuksessa nuorten kanssa tydntekijin on
opittava nuorten verkossa kiyttimai kieli (chat- ja symbolikieli) sekid tutustuttava tapaan, jolla
nuoret verkkoa kiyttivit (kuten sosiaaliset suhteet verkossa). Verkon kidyton asiantuntijoina
nuoret osallistuvat myds verkkopalvelujen tuottamiseen, joten julkisten palvelujen siirtiminen
verkkoon mitd ilmeisimmin merkitsee asiakkaiden mukaan ottamista suunnitteluun ja tuot-
tamiseen. Ammatillisen osaamisen rakentaminen ndyttisi siten siirtyvin formaalin opetuksen
luentosaleista non-formaalin oppimisen sosiaalisiin ympiristoihin, vaikkapa IRC-Galleriassa,
Facebookissa® tai Habbo Hotelissa toimiviin moniammatillisiin tiimeihin.

Moniammatilliset verkkopalvelut haastavat myos perinteiset organisaatiorakenteet ja
johtamistavat. Jotta palvelun kehittiminen ja tarjoaminen asiakaspinnassa onnistuisi, on ehki
liikuttava Ori Brafmanin ja Rod Beckstromin (2007) hahmottaman hybridin organisaation
suuntaan. Toisaalta moniammatillisten tiimien jisenten on kuuluttava keskitettyyn emo-
organisaatioonsa, kun he tekevit tydtiin hajautetuissa tydyhteisoissddn. Samalla funktio-
naalisten organisaatioiden strategisesta linjajohtamisesta on ehki siirryttivi horisontaalisen
johtamisen malleihin, joissa esimerkiksi verkkososiaalityontekijit, -terveydenhoitajat ja
-nuorisotydntekijit kohtaavat nuoria toisaalta tiiminsi (matriisi)esimichen, toisaalta linja-
esimichensi johdolla (Galbraith 2009).

Mikili nykymuotoisen perustyon osaksi tulee verkossa tehtivi tyd moniammatillisissa
tiimeissi — kuten on jo nihtivissi — sosiaalitydntekijoiden, terveydenhoitajien ja nuorisotydn-
tekijoiden pitevyysvaatimukset ja rekrytointikriteerit voivat olla muuttumassa. Sen sijaan,

vaadittavan perustutkinnon lisiksi kiytinnén tyosti saatua moniammatillisen tydn osaamista,
kyky sopeutua monitoimijaiseen tychon, hyvit vuorovaikutustaidot, halu muuttaa nykyisii
ty6tapoja seki rohkeutta riskien ottamiseen”.

Moniammatillinen verkkotyd muokannee my6s nuorisotydn perinteisti palvelutapaa. On
oletettavaa, etti moniammatillinen ty tulee osaksi nuorisotalojen avointa toimintaa. Martti
Poterin mukaan hyvini esimerkkini on Luotsien sijoittuminen nuorisotaloille ja muun toi-
minnan aktiiviseen yhteyteen. Voi siis odottaa, ettd tulevaisuudessa jokaisen avoimen talotydn
nuorisotydntekijin, terveyskeskusten terveydenhoitajan ja sosiaaliviraston sosiaalityontekijin
toimenkuva jakautuu perinteiseen perustydhén ja moniammatilliseen verkkotyshon.

VITTEET
1 Hrep://www.hel.fi/wps/portal/Nuorisoasiainkeskus/Artikkeli?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/nk/fi/

Neuvonta+ja+tuki/Tukea+nuorille/Luotsi

Http://www.habbo.fi/

Http://irc-galleria.net/

Hetp://www.netari.fi

Lasse Siurala toteutti ryhmihaastattelun Nezarin moniammatillisille tyontekijoille 13.8.2010. Haas-
tatteluun osallistuivat nuorisotydntekiji, terveydenhoitaja seki sosiaalitydntekiji, joiden kommentteja
lainataan tekstissd. Haastattelun tarkoituksena oli kartoittaa Netarin tydntekijoiden kisityksid ja koke-
muksia moniammatillisesta tydsti verkossa.

6 Hup://www.facebook.com/

(VAR SNROVE \5)
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Tyontekijit sielld, missd nuoretkin

Verkon yhteisépalvelu IRC-Gallerian Netari-
yhteisossi! tehdidn verkkonuorisotydtd
moniammatillisesti neljini iltana viikossa.
Tdmi tarkoittaa nuorelle sité, ettd hin loytad
yhdesti paikasta asiantuntevan keskustelijan
useisiin mieltdin askarruttaviin asioihin. Jo-
kaisena aukioloiltana nuoren on mahdollista
keskustella nuorisotyontekijoiden tai tervey-
denhoitajan kanssa. Poliisi on paikalla yhtend
iltana viikossa, jonka lisiksi tavoitettavissa
ovat sddnnéllisesti my®s sosiaalitydntekiji tai
mielen hyvinvointiin erikoistunut sairaanhoi-
taja. Moniammatillinen toiminta hyddyttid
seki palvelussa asioivia nuoria ettd tydvuoros-
sa olevia tyontekijoicd. Tyontekijoitd tiimin
moniammatillisuus tukee siing, etti illan ai-
kana voidaan konsultoida muita tyontekijoicd
heidin ammatillisessa osaamisessaan. Alla on
kuvattuna tyypillinen esimerkki siitd, miten
moniammatillisuus niyttiytyy nuorille Ne-
tarin® verkkonuorisopalvelussa.

Tyypillisesti Netarin chattiin saapuva
nuori tulee tapaamaan tuttujaan tai kes-
kustelemaan esimerkiksi kouluun, kotiin
tai harrastuksiin liittyvissi asioissa. On kui-
tenkin niitd nuoria, jotka tulevat chattiin
hakeutuakseen luotettavan aikuisen juttu-
sille. Kahdenkeskisissi keskusteluissa aiheet
liikkuvat laidasta laitaan. Osa nuorista tieti,
miltd ammattilaiselta haluaa vastauksen kysy-
mykseensi tai tuokion keskusteluaikaa, mutta
monesti valinta tapahtuu myds tydntekijisti
saadun ensivaikutelman perusteella. Kahden
kesken kiydyt keskustelut ovat yleensi sel-
laisia, joissa nuorella on jonkinlainen huoli
joko omasta tai kaverinsa jaksamisesta tai
terveydentilasta.

Nuori saattaa aloittaa keskustelun nuoriso-
tydntekijin kanssa harrastuksista ja hiljalleen

Marcus Lundquvist

suunnata keskustelua vaikkapa liikkeiden
kiyteoon. Koska nuorisotydntekijilli ei ole
kyseisestd asiasta ammatillista tietimyst,
konsultoi hin samassa vuorossa tydskente-
leviid terveydenhoitajaa. Keskustelu laikkeis-
td saattaa edetd hyvinkin yksityiskohtaisiin
asioihin, jolloin nuoren on tarpeellista puhua
asiasta suoraan terveydenhoidon ammattilai-
sen kanssa, ilman vilikisii. Niissi tapauksissa
nuori ohjataan jatkamaan keskustelua tys-
vuorossa olevan terveydenhoitajan kanssa.
Perinteisessd toiminnassa, joka ei ole moni-
ammatillista, nuorta kehotettaisiin hakeutu-
maan oman kunnan terveyskeskukseen tai
kouluterveydenhoitajan puheille omatoimi-
sesti. T4std saattaa seurata se, ettd nuori jattdd
asian sikseen eikd saa tarvitsemiaan vastauksia
tai apua. Moniammatillisessa tydssi nuorel-
le osoitetaan, ettd verkkopalveluissa tietyn
nimimerkin takana on alan ammattilainen
terveydenhoitaja, sosiaalitydntekiji tai poliisi,
jolta nuori saa vilittdmisti apua.

Joissakin tapauksissa nuorelle ei voida
tarjota riittivdd apua moniammatillisella
verkkonuorisotydtiimilli. Silloin nuori oh-
jataan reaalimaailman palveluiden pariin.
Nuoren kanssa pyritidn tilloin [6ytimiin
yhdessi sellainen taho, jonka luokse hin
voi hakeutua. Joillekin Netarin palveluissa
asioiville nuorille omista asioista puhumi-
nen kasvokkain ammattilaisen (esimerkiksi
terveydenhoitajan) kanssa saattaa tuntua han-
kalalta, jolloin nuorta kannustetaan ennen
kohtaamista kirjoittamaan asiansa vaikkapa
sihképostitse terveydenhoitajalle. Niin ollen
nuoren ei tarvitse selostaa koko tarinaa alusta
alkaen ja terveydenhoitajalla on jotain pohjaa,
misti aloittaa keskustelu nuoren kanssa.

Vuorojen aikana esille tulleita asioita kiisi-
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telldin vield myshemmin moniammatillisessa
tiimissi, jolloin voidaan varmistua siit, ettd
kussakin tapauksessa on toimittu oikein ja
nuoren edun mukaisesti. Mikili nuoren esille
tuomat asiat ovat luonteeltaan sellaisia, etti
ne kaipaavat tydpanosta myshemmin, jatko-
toimenpiteistd sovitaan moniammatillisessa

pelkkien aukioloiltojen aikaiseksi tyksi, vaan
moniammatillisuus nikyy kaikessa, miti teh-
dddn. Se on yhteistd ty6ti.

VIUTTEET

1 Hettp://irc-galleria.net/community/2548081
2 Heep://netari.fi
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Sosiaalisen median hyédyntiminen
nuorisoty6on ulkoisessa viestinnissi

Piiivi Timonen

SOSIAALINEN MEDIA JA ULKOINEN VIESTINTA

Yleishyddylliset toimijat voivat hyddyntii sosiaalista mediaa omien palveluidensa tunnetuksi
tekemisessi ja viestinnin organisoimisessa.! Nuorisotydllisten organisaatioiden, kuten avoimen
nuorisotalon, nuorten tieto- ja neuvontapalvelun, nuorisoasiainkeskuksen tai nuorisojirjeston
ulkoisen viestinnin suunnittelussa kiytetiin avuksi sosiaalisen median tydkaluja. Ulkoisella
viestinnilld tarkoitetaan viestinnillisid toimenpiteité, joiden avulla organisaation tekemii
ty6td ja tyon sisiltod tehdidin tunnetuksi eri kohderyhmille. Sosiaalisella medialla tarkoitetaan
yhteisollisid palveluja, missi kiytedjilihtoisesti ja vuorovaikutteisesti tuotetaan sisiltdji seki
verkostoidutaan (Sanastokeskus 2010, 14).

Sosiaalisessa mediassa tuotetaan ja muokataan sisiltdjd, linkitetdin, luodaan ryhmii,
tiedotetaan, verkostoidutaan, lihetetdin videokuvaa, tehdiin tapahtumailmoituksia, il-
moittaudutaan tapahtumiin ja ollaan kansalaisjournalisteja sekd toimitaan tissi ja nyt, silld
julkaiseminen on vilitonti. Verkon yhteisdpalvelut ovat muodostumassa kattaviksi tapahtuma-
tietokannoiksi. Samalla sosiaalisen median yhteisdjen ja palveluiden toiminta on tuonut
ajattelutavan ja toiminnan muutoksen viestintiin, silld se vaikuttaa organisaation ulkoisen
viestinnin rytmiin, suuntaan, rakenteeseen ja resursseihin. Rytmiin ja rakenteeseen se vaikut-
taa esimerkiksi siten, ettd viestin sisiltod pilkotaan pienempiin osiin ja viestien lihettimisen
vili nopeutuu. Asiakkaan kanssa pyritiin rakentamaan kahdensuuntaista vuorovaikutusta
(Soininen, Wasenius & Leponiemi 2010, 17, 110).

Sosiaalisessa mediassa viestiminen mahdollistaa viestin siirtymisen vastaanottajalle mah-
dollisimman vaivattomasti. Sosiaalisen median vaikutus viestinnin suunnanmuutokseen on
havaittavissa. Sosiaalisessa mediassa sisiltd pyritdin vilittimain vastaanottajalle avoimesti
joukkovoiman avulla. Don Tapscottin ja Anthony D. Williamsin (2006) mukaan hierark-
kisen ja autoritaarisen jirjestelmin rinnalle onkin noussut yhteisllisyyden, yhteistyén ja
itseorganisoituvuuden kulttuuri. Organisaation viestintd kuuluu sosiaalisessa mediassa tiimin
vastuulle, joskin yksittdinen tydntekiji edustaa nikyvisti omaa organisaatiotaan.

Nuorisotyon ulkoisen viestinnin tavoite on esimerkiksi tehdi uusi tai olemassa oleva
palvelu tai tapahtuma tunnetuksi. Sosiaalisen median luonteen huomioiden on hyvi poh-
tia sitd, mitd verkossa viestinnillisesti tavoitellaan. Ulkoinen viestinti liittyy organisaation
aktiviteetteihin sosiaalisen median yhteisdissi. Nuorisopalvelun yhteisollisessi mediassa
olevalla sivustolla tehdiin nuorisotysti, esimerkiksi nuorisotalon fanisivulla yhteisépalvelu
Facebookissa. Tihidn liittyy tydkalun (fanisivu) ja tydskentelytavan (yhteydenpito nuoriin)
samanaikainen kiytts ulkoisen viestinnin vilineeni tiedon jakamiseen esimerkiksi nuoriso-
palvelujen ja kunnan toiminnasta.

Nuorisotalon fanisivujen toiminnassa on siis samanaikaisesti meneilldéin kaksi proses-
sia; nuorisotydllinen ja viestinnillinen prosessi. Toimimalla sosiaalisen median yhteiséissd
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nuorisotydntekiji toteuttaa samalla tahattomasti ulkoista viestintidd ja tavoitteellista vies-
tintii, jossa tavoitellaan esimerkiksi yhteisollisyyttd, vuorovaikutuksellisuutta, aktiivista
osallistumista, vaikuttamista, hauskanpitoa tai verkkokeskustelua (ks. kuvio 1). Koska
verkkoperustaista nuorisotydti tehdiin usein sosiaalisen median yhteisdissi, sielli toimi-
minen on siis jo osaltaan ulkoista viestinti ja toisaalta ulkoinen viestinti on osaltaan nuo-
risotydllistd toimintaa. Kumpikin on hyvi ottaa huomioon nuorisotydn ulkoista viestintii
suunniteltaessa. Myos Kari A. Hintikka (2010, 7) on todennut, ettid sosiaalinen media
on seki joukko verkkopalveluita ja -tydkaluja ettd toisaalta toiminta- ja tydskentelytapa.

L . L Ulkoisen viestinnéin tavoitteet ja menetelmét
Nuorisotyén ulkoinen viestinti o g .
Samat sosiaalisen median

verkkotydkalut ja -palvelut
kidytossd ja sosiaalinen media
on yhtiaikaisesti toiminta-
ja tyoskentelytapa

Nuorisotyéllinen toiminta

Kuvio 1. Nuorisotyéllisen organisaation toiminnan ja ulkoisen viestinnin rinnakkaissuun-
nitcelu.

VIESTINNAN SUUNNITTELUN TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Kun sosiaalisen median kokonaisuus sisillytetiin osaksi organisaation ulkoisen viestinnin
suunnitelmaa, on syytid pohtia, miti sosiaalisen median yhteisdpalveluita organisaatio hys-
dyncid esimerkiksi ulkoisessa viestinnissd, sisdisessi viestinnissi tai markkinoinnissa. Orga-
nisaatiossa on hyvi suunnitella, miten yhteisén viestinnissi saadaan yhteinen tuottaminen,
rakentaminen, jakaminen, vuorovaikuttaminen ja verkostoituminen osaksi ulkoisen viestinnin
tavoiteltua prosessia. Tdami kaikki edellyttdd aktiivisuutta tydntekijiltd sekd organisaatiolta
sosiaalisen median ohjeistuksia, jotta toimiminen sosiaalisessa mediassa olisi hallittua.

Ulkoisen viestinnin suunnittelussa analysoidaan sosiaalisen median toimintaympiristod.
Analyysin avulla selvitetddn, miti sosiaalisen median yhteisdpalveluita organisaation asiakkaat
kiyteiavit, ja siind keskitytddn selvittimiidn kunkin tarkasteluun mukaan valitun sosiaalisen
median palvelun kohderyhmi, tavoiteltavien kiyttidjien mairi, pdivitysaktiivisuus, keskeinen
sisiltd ja tieto siitd, mihin kyseinen sosiaalisen median yhteis6 tai palvelu sopii parhaiten ja
mihin huonoiten (ks. taulukko 1).
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TauLukko 1. Ulkoisen viestinnin toimintaympiristdanalyysin lomake (Timonen 2010)?

Sosiaa- Kohde- Tavoi- Piivitys- Sisdltd Sopii Miki Muita Priori-
lisen ryhmi teltavien | kertojen parhaiten | huonoa huomi- teetti/
median kiyttijien useus oita jirjestys

viline miirid

Ulkoisen viestinnin suunnitelmaan sisillytetdin toimintaympiristdanalyysin perusteella
valitut toimenpiteet. Viestinnidn suunnitelmassa nikyy nuorisotydn viestintd sosiaalisen
median yhteissjen vilitykselld: missd sosiaalisen median yhteisdssi viestitdin, mitd, miten,
kenelle, kuinka usein, kuka on vastuussa ja enti jos menee pieleen -suunnitelma. On hyvi
huomioida, ettd eri kohderyhmit kiyttivit sosiaalisen median eri palveluita, ja suunnata
sisiltod kohderyhmiilihtsisesti. Nuorten lisiksi nuorisotydn ulkoisen viestinnin kohde-
ryhmiind on eri sidosryhmii, joita ovat esimerkiksi nuorisojirjestot, rahoittajat, tiedotus-
vilineet, vanhemmat ja toisten hallintokuntien tiedottajat. Viestinnin toimenpiteissi voi edeti
pikku hiljaa, testaamalla, miki toimii kiytinndssi ja miki ei. (Timonen 2009.) Soinisen,
Waseniuksen ja Leponiemen (2010, 110-111) mukaan uutta tilanteessa on viestinnin
suunnittelun lipinikyvyys, se ettd viestinnin padmirit ja strategia on kommunikoitu koko
organisaatiolle. Ketterin, iteratiivisen® suunnittelun avulla on mahdollista edeti testaten ja
reagoida tarvittaessa muuttamalla viestinnin suunnitelmaa.

Porin ja Helsingin kaupungin nuorisotointen viestinnilliset ratkaisut voidaan nostaa
esiin esimerkeiksi sosiaalisen median monipuolisesta hyddyntimisesti viestinnissi. Porin
kaupungin nuorisotydn ulkoinen viestintd hyddyntid Tiikséd.fi-sivustoa?, jonka organisaatio
on kiinnictinyt kohderyhminsi suosimiin keskeisimpiin sosiaalisen median palveluihin. Porin
nuorisotoimi on yhteni kokonaisuutena profiloinut itseiin ja luonut verkkoidentiteettidin
Tidksdd.fi-brindilld. Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen lihestymistapa vaikuttaa
pdinvastaiselta. Organisaation yksittdiset nuorisotyon toiminnot (avoin nuorisotalotyd,
kohdennetun nuorisotyd, kulttuurinen nuorisotyd ja niin edelleen) ovat luoneet oman
verkkoidentiteettinsi ja viestivit lihes itseniisind toimijoina sosiaalisessa mediassa. (Lisdd
aiheesta Henna-Kaisa Rannan tapausesimerkissi Hapen verkkoliisniolo koostuu useista pala-
sista ja Marika Westmanin tapausesimerkissid Verkkoperustainen nuorisotyi osana alueellista
nUOrIsOtyiti.)

NETTISUKUPOLVI NUORISOTYON ULKOISEN VIESTINNAN KOHDERYHMANA
Organisaation ulkoisen viestinnin suunnittelu aloitetaan kohderyhmien miiriceelylld, tutus-

tumisella kohderyhmin kiyttimiin sosiaalisen median palveluihin ja verkkoidentiteettiin.
Nuorisolain mukaan nuori on alle 29-vuotias (Nuorisolaki 2006). Tapscott miirittelee netti-
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sukupolven ensimmiiseksi digiajalla aikuistuneeksi sukupolveksi, jolle digitaalinen media on
osa kasvuympiristod (Tapscott 2010, 14). Tdmai nettisukupolvi arvostaa kokemuksellisuutta
tuotteissa ja palveluissa. He ovat ruottaja-kuluttajia (engl. prosumers), jotka yhdessi hysdyk-
keen valmistajien kanssa osallistuvat sen kehittimiseen. Lahjakas, tutkiva ja innovatiivinen
nettisukupolvi tuo uusia lihestymistapoja yhdessi toimimiseen, vaikuttaa verkostojen kautta
toisiinsa ja edellyttid toisiltaan yheildistd nopeutta esimerkiksi pikaviestinnissi. Vapautta ja
avoimuutta korostava nettisukupolvi 16ytid haluamansa sisillot. Vuorovaikutukseen perus-
tuva kokemus on nettisukupolven kasvatuksessa Tabscottin mukaan keskeisti. (mts. 49-51.)
Nuorisotydn nettisukupolvi-kohderyhmin voisi olettaa tuntevan hyvin sosiaalisen median
eri toimintoja. Esilld on my6s mielipiteitd siitd, ettei nuori ole automaattisesti nettinatiivi,
joka osaa kiyttid digiajan vilineitd (Spiegelonline International, 2010).

ULKOISEN VIESTINNAN VALINEITA JA MENETELMIA SOSIAALISESSA MEDIASSA

Sosiaalisen median tyovilineitd kiytetdin apuna nuorisotydn ulkoisen viestinnin suunnitte-
lussa. Organisaation nikyvyyden analysointi on yksi osa viestinnin suunnittelua. Sosiaalisen
median tydkaluilla voidaan tutkia organisaation esillioloa ja palvelujen kiyttod internetissi.
Yksinkertaisemmillaan organisaatiota koskevan tiedon hakeminen internetin hakupalveli-
mista tai sosiaalisen median yhteisdistd avaa nikemiin organisaation verkkoidentiteettii eli
verkkoldsnioloa. Organisaation verkkoidentiteetistd voidaan lisiksi saada tietoa kiyttiji-
seurannan kautta, esimerkiksi Google Analytics -palvelun avulla. Se tarjoaa organisaatiolle
mahdollisuuden seurata muun muassa kivijimiirid, sivustolla vietettyd aikaa ja vilitontd
poistumisprosenttia (Google Analytics 2010).

Sosiaalisessa mediassa viestijin eli organisaation on syyti huolehtia siitd, et sen sosiaalisen
median palveluissa ja perinteisilld verkkosivuilla olevat viestinnilliset sisillt, kuten uutiset,
ovat kiytettivissd ja liikuteltavissa eri kohteisiin verkkosyotteiden (RSS) vilitykselld. Viestinnin
sisiltod siis syndikoidaan eli mahdollistetaan se, etti sisiltdd voidaan julkaista myos muussa
kuin alkuperiisessi julkaisupaikassa (Sanastokeskus TSK 2010, 18; Korpi 2010, 158).

Syndikoinnista voidaan esitelld esimerkkeini seuraavat toiminnot: kirjanmerkki ja
verkkosydte. Jaa kirjanmerkkeihin -toiminto: viestiji jirjestdd sosiaalisen median sisiltéihin
ja perinteisille verkkosivuille nikyville jaa kirjanmerkkeihin -toiminnon. Timi mahdollistaa
asiakkaalle sisillon (ajankohtaiset uutiset, piivitykset) suoran linkittimisen ja lihettimisen
hinen kiyttimiensi yhteisopalveluiden henkilkohtaisiin profiileihinsa tai kirjainmerkki-
palveluun kuten esimerkiksi Deliciousiin® tai Diigoon® (Sanastokeskus 2010, 32).

Verkkosyite-toiminto (RSS): Halutut uutiset ja ajankohtaiset tiedotteet voidaan tilata
verkkosydtteind omaan sydtteenlukijaan. Niin saadaan koottua useat automaattisesti piivit-
tyvit syotteet yhteen paikkaan. Sydtteenlukijoita ovat esimerkiksi Google Reader” ja Bloglines®.
(Sanastokeskus 2010, 37) Yksittidisen nuoren sydtteenlukijan sisiltd voi siis koostua omaan
harrastukseen liittyvistd uutissytteistd, avoimen nuorisotalon ajankohtaistiedoista, alueen
nuorten tieto- ja neuvontapalvelun uutissydtteistd, oppilaitoksen blogin syStteistd ja hinti
kiinnostavien eri maiden uutistoimistojen uutissydtteistd. Nuoret ja nuorisotydn toimijat
voivat ylldpitdi jacttua sydteeenlukijaa, jolloin sitd ylldpidetddn yhteisollisesti. Kerdttyi sisdlcod
voidaan seurata myds mobiilien vilineiden avulla.

Organisaation viestintisuunnitelman mukaisesti luodaan joko uudet yhteisét, fanisivut,
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ryhmiit ja sisilldt tai vahvistetaan olemassa olevia (7witter’, Facebook", IRC-Galleria''). Tiedon
sisdltd voidaan pilkkoa pienemmiksi kokonaisuuksiksi ja lihes samaa tietoa voidaan vilit-
tdd eri kanavien kautta (nettisivut, blogit, RSS-sydtteet, wikit, Twitter, Qazku'?, Facebook,
IRC-Galleria). Organisaatiossa on hyvi miettid verkkotunnisteiden eli avainsanojen kiyttsi ja
miirittid ne fagit, joita tydntekijéiden halutaan organisaation ulkoisessa viestinnissi kiyttivin.
Vesa-verkkosanasto® on tillaisten avainsanojen tekemiseen yksi apuviline. (Timonen 2009.)

Sosiaalisen median toimintaympirists' tarjoaa lihes maksuttomia ohjelmia verkoston,
organisaation tai ryhmin ulkoiseen viestintiin sekd mahdollistaa tiedon yhteisen tuottamisen
ja palaverien sopimisen vaivattomasti. Yhteistd yhteisollisille palveluille on se, ettd niilli voi
suhteellisen edullisesti hyddyntid sosiaalisen median alustaa oman organisaation ulkoisen
tai sisdisen viestinnin vilineeni ja yllipitid omalle verkostolle sosiaalisen median sivustoa'.
Yleensi sivuston ulkoasun voi valita valmiista mallipohjista ja sovittaa se omaan viestinnil-
liseen imagoon lisddmailld sithen esimerkiksi keskustelualueen, blogin, videoita, valokuvia,
podcasteja eli ddnilihetyksid, RSS-syotteitd, chatin ja perustaa alaryhmii. Sisiltd voi olla
nikyvissd julkisesti tai se voidaan rajata kutsutuille.

Sivuston luominen on suhteellisen nopeaa, eiki se edellyti erityistd tietoteknisti osaamista.
Tekstin tuottaminen ja muokkaaminen yhdessi projektin, viestinnidn suunnitteluryhmin
tai organisaation jisenten kanssa onnistuu esimerkiksi sosiaalisen median yhteiskirjoit-
tamis- ja dokumenttiohjelmien avulla tai wiki-verkkosivustossa. Tekstin sisiltéd voidaan
luoda verkkopohjaisessa muokkausohjelmassa'® ja sinne voidaan kutsua toisia kirjoitctamaan
sisiltdd yhdessi. Dokumentit-ohjelmalla voi tehdi asiakirjoja, laskentataulukoita, esityksii
seki lomakkeita. Ohjelman toimivuus kiyttotarkoitukseen kannattaa testata pienryhmissi,
jotta 18y tid tarpeeseensa sopivan. Viestinnin suunnitelman voi tehdi dokumentit-ohjelmassa
taulukoksi sekd ideoida ja yhdessi tiydentii sen sisiltdd. Taulukkoon voi kirjata nikyviksi
myds viestinnin toteuma- ja seurantatiedot. Esimerkiksi timin kirjan toimittajat hysdynsivit
toimitusprosessin seurannassa ja projektin hallinnan apuna docs.google.com-tyskaluja.

Wiki' on tydkalu sisillon yheeisolliseen tuottamiseen. Sen kiytes ulkoisessa viestinnissi ja
sidosryhmiviestinnidssi on yleistynyt organisaatioiden ja kansalaistoiminnan seki nuorisotyn
verkkotoimintaympiristdissi. Wiki-alusta mahdollistaa avoimesti sisillon yhteisen ja tasa-
arvoisen muokkaamisen (Muukkonen & Vilhula 2010, 5,9). Wikejd kiytetdin organisaation
sisdisen tai ulkoisen tictoverkon alustana, avoimena organisaatiowikini, tallennuspaikkana
ohjeille tai useamman tahon verkkoalustana (emt, 11). Esimerkiksi Helsingin kaupungin
nuorisoasiankeskus Nuorten toimintakeskus Happi yllidpitid HappiWikii'® organisaation
sisdisen ja ulkoisen viestinnin tarpeisiin avoimena organisaatiowikini. Nuoret ja tyontekijit
ovat suunnittelun ensi metreiltd lihtien tydstineet ajatuksiaan nikyviksi HappiWikiin. (Lisdd
aiheesta Henna-Kaisa Rannan tapausesimerkissid Hapen verkkolisniiolo koostuu useista palasis-
ta.) Laurea ammattikorkeakoulu koordinoi Avoin Innovaatiopankki OIBS -hanketta, missi
tuotteena on Massidea.org — Smashing Ideas -sivusto”. Hankkeen yhteiseen kehittimiseen,
viestintéin seki yhteydenpitoon kiytetiin Wiki-alustaa® kolmentoista ammattikorkeakoulun
vilisessi viestinnissi avoimen extranetin tapaisesti (Laurea ammattikorkeakoulu 2010).

Organisaatiossa ja viestinnin suunnitteluprosessissa kokousten sopivan ajankohdan etsi-
miseen menee helposti kymmenii sihkdpostiviestejd. Sosiaalisen median yhteisépalveluissa
on mahdollista sopia yhteinen kokousaika ja tapaaminen vaivattomasti. Vuoden 2010 lopulla
yleisemmiit palvelut olivat Doodle* (Forsgird & Frey 2010, 34) ja Sumpli*:. Palveluun
kirjataan mahdolliset paivimairit ja ajankohdat. Tdmin jilkeen valitaan lihetystapa niin,
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ettd palvelun tarjoama internet-osoite (url) laitetaan halutuille henkildille tiedoksi tai palve-
lusta voidaan suoraan lihettii tieto sihkopostitse henkildille, joiden halutaan osallistuvan
ajankohdan sopimiseen. Sumpli-palvelussa tulee tietdi osallistujien sihkpostiosoitteet, silld
kokousajan sopiminen toimii sihkopostin kautta. Niiden palveluiden avulla voi toteuttaa
myds pienid gallup-kyselyiti.

Mikroblogien eli noin 140 merkin pituisten tekstipohjaisten viestien, kiytté nuorisotoimen
ulkoisessa viestinnissi on alkutekijéissdin. Tunnetuimpia mikroblogi-palveluita ovat esimer-
kiksi Twitter ja Qaiku. Niissi palvelussa voi seurata haluamaansa tahoa. Mikrobloggausta
voidaan kiyttdd tapahtumien tai seminaarien aikana reaaliaikaisten mikroviestien lihetti-
miseen, jakamiseen ja vastaanottamiseen. Twitterissi timid on nimetty liverweettaukseksi.
Tapahtumalle nimetiin tunnisteeksi risuaitatagi eli hashtagi esimerkiksi #koordinaatti, jolloin
halukkaat mikrobloggaajat lisddvit hashtagin osaksi viestiddn. Twitterissi saa hashtagin perus-
teella haettua kaikki kyseistd tapahtumaa koskevat livetweetit kronologiseksi viestikegjuksi.
Nuorisotydn viestinnissi voi sosiaalista mediaa hyddyntid varsin monin eri tavoin aina
Youtubeen™ tallennetuista videoista blogeihin asti. Yksi tapa on tehdi ulkoisen viestinnin
tiedotteet Power Point -tallenteeksi ja jakaa ne, kuten myos Power Pointeiksi tallennettujen
tapahtumajulisteiden ja nuorisotalon esittely, Slideshare-yhteisdpalvelussa®. Palvelusta voi
hakusanoin etsii itselleen mielenkiintoista sisiltdd.

KERRO PERINTEISESSA, ETTA OLET SOSIAALISESSA MEDIASSA

Nuorisotydn ulkoisen viestinnin nikékulmasta on hyvi laittaa verkkolinkkien tiedot ni-
kyville omille sosiaalisen median sivustoille ja perinteisen median julkaisuihin. Perinteisissi
viestintidtuotteissa kuten kiyntikorteissa, julisteissa ja esitteissi olisi hyvi kertoa ja mainostaa,
missi sosiaalisen median palveluissa nuorisotydn organisaatio toimii ja mistd ne 1ytyvie?
Niitd nikyville laitettavia palveluita voi olla esimerkiksi Facebook-ryhmiin tai fanisivun nimi,
Twitterin tunnus (@humak), tapahtuman avainsana eli hashtagi Twitter-palvelussa (#humak).
Nimai sosiaalisen median koodit on hyvi mainita myos organisaation verkkosivujen yhteys-
tiedoissa, sihkopostin allekirjoituksissa ja tapahtumien tiedotteissa. (Haavisto 2009, 49;
Timonen 2009.) Tavoitteena on tehdi asiakkaille mahdollisimman helpoksi 16ytii etsiminsi
nuorisotydn palvelu sosiaalisen median yhteissjen ja palveluiden joukosta.

Hiljeniké sihkopostisi? On aika siirtyd viestimiin sosiaalisen median yhteisdissi ottamalla
tulevaisuus haltuun jo tiniin.

VIUTTEET

1 Artikkelin sisiltd pitee myds organisaation tai verkoston sisdiseen viestintdin vaikka p#dasiallinen
nikskulma on ulkoisessa viestinnissi.

2 Toimintaympiristdkuvauksen pohjana on kiytetty Ajo Monzon tekemii 7he Balearic Youth Information
and Counselling network -lomaketta (Xarxa Infojove, Spain 2.9.2009).

3 Iteratiivinen: Kirjassa Yhteisollinen media osana yrityksen arkea (Soininen & Wasenius & Leponiemi
2010, s. 111) Soininen esittelee suunnitteluprosessin muutosta perinteisestd suunnittelusta ketterdin
suunnittelumalliin. Ketterissi suunnittelumallissa keskeisend on iteratiivinen prosessi. Ketterd suunnit-
telumalli alkaa laajennetusta osallistavasta suunnittelusta eli kohteena ovat sidosryhmiit, tydntekijit ja
asiakasaktivistit. Ketteri strategia luotsaa iteratiivista prosessia, missi keskidssd ovat suunnitelma, design,
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toimenpiteet ja mittaus. Yhteison palautteen perusteella pdivitetidin ketterdi strategiaa, hienosiidetiin ja

iteratiivinen prosessi jatkuu, palaute ja strategian péivitys hienosiits jatkuu. Perinteinen suunnittelumalli

on siis: yrityksen sisdinen nikemys > strategia > kuluttajatestaus > hienos#itd > kampanjat, Printd, TV,

web jne. > mittaus > uusi strategia. (Soininen ja muut 2010, 111.) Turkki (Nurmio & Turkki 2010,

68-69) tuo esille nopeasti reagoivan ja ketterin organisaation tavoitetta.

Hettp://www.tiaksaa.fi

Http:www.delicious.com

Hetp://www.diigo.com/

Hettp://www.google.com/reader

Http://www.bloglines.com

9  Hup://www.twitter.com

10 Htep://www.facebook.com

11 Hutp://irc-galleria.net/

12 Hrep://www.qaiku.com/

13 Http://vesa.lib.helsinki.fi

14 HUMAK Nurmijirven kampus, sosiaalisen median linkkilista, https://docs.google.com/document/d/
1yy-veEWT07m7jCzW9E0aOtVss8lIqYIKEUhO3{P]g7w/edit?hl=fi&authkey=CM7E17EI

15 Sosiaalisessa mediassa tillaisia yhteis6ji ovat esimerkiksi www.ning.com ja www.socialgo.com.

16 Esim. http://muistio.ticke.fi, htep://docs.google.com

17 Tampereen yliopiston informaatiotutkimuksen ja interaktiivisen median laitos on julkaissut Wikikirjas-
tossa yhteistoteutuksen Viisautta wikin tekoon. Opas wikien kiytosti kiinnostuneille, niiti kiyttiville rai
niiden kiiyttii suunnitteleville -verkkojulkaisu (viitattu 5.7.2010). Oppaassa on ohjeita wikin perustami-
seen, erilaisiin kiyttotapoihin, kohderyhmiin, kiytté6notto- ja sisillon tuottamisprosessiin liittyen.

18 Http://happi.nettiareena.fi/wiki/index.php/Etusivu

19 Hutp://www.massidea.org

20 Hetp://www.massidea.org/wiki

21 Hetp://www.doodle.com

22 Hrtp://www.sumpli.com

23 Http://www.youtube.com

24 Htetp://www.slideshare.net
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Hapen verkkoldsniolo koostuu useista palasista

Syksylld 2009 Helsingin Sérniisiin avatussa
Nuorten toimintakeskus Hapessa' hyodynne-
tddn sosiaalista mediaa viestinnissd monipuo-
lisesti. Hapessa luodaan ja testataan Helsingin
kaupungin nuorisoasiainkeskukselle mallia
verkkopalvelusta, joka perustuu yhteisslli-
seen sisilléntuotantoon. Palvelu mahdollistaa
aktiivisen osallistumisen seki nuorille etti
nuoriso-ohjaajille.

Verkkopalvelun kehittiminen on alku-
taipaleella. Toistaiseksi Hapen lisniolo ver-
kossa koostuu sivustosta, Happi Wikistii sekid
kiintedstd yhteydesti sosiaalisen median pal-
veluihin, joista tilld hetkelld ovat akdiivisim-
min kiytossi yhteisollinen kuvapalvelu Flickr
javideopalvelu You Tube® seki yhteisopalvelu
Facebook'. Lisiksi Hapen eri toiminnot ovat
lisnid omalle toiminnalleen merkityksellisissd
yhteisopalveluissa. Esimerkiksi levy-yhteiso
Helsinki Freedom Records’ toimii musiikkiin
painottuneessa Myspacessa.

Ulkoisen viestinndn nikokulmasta ta-
voitteena on tiedottaa Hapen tarjoamista
mahdollisuuksista ja saada nikyvyyttd nuor-
ten jirjestimille tapahtumille sekd nuorten
ajatuksille ja mediateoksille. Hapen sivustolla
julkaistaan uutisia, haastatteluja, kuvia, kuva-
gallerioita ja videoita. Pyrkimykseni on, ettd
sivusto tarjoaa joka piivd uutta, tuoretta ja
kiinnostavaa luettavaa tai katsottavaa — toi-
vottavasti myds jacttavaa.

Sisiltojd tuottavat sekd Hapen tyontekijit
ettd nuoret. HappiWiki toimii tydntekijoiden
ja nuorten yhteisend julkisena tydympiristo-
ni, missd tyostetdin esimerkiksi talon halli-
tuksen asialistoja.

Hapessa jirjestettdvid tapahtumia mark-
kinoidaan julkaisemalla niistd talon sivustolla
ennakkojuttuja tai videoita. Itse tapahtumista

Henna-Kaisa Ranta

tehdddn uutisia, reportaaseja ja videoita, joilla
luodaan nikyvyytti ja pyritiin innostamaan
nuoria jirjestimiin omia tapahtumia.

Julkaistuihin juttuihin vievii linkkis levi-
tetddn esimerkiksi Facebookissa: "Mezal Night
pistiii perjantaina moshaamaan! Ali missaa
kovia esiintyjid! Lue lisii Hapen sivuilta”
tai "Nuorten fiiliksiii Victorian ja Danielin
vierailusta Hapessa — katso video talon sivuil-
ta!”. Osa videoista on Hapen sivuston lisiksi
nikyvilli YouTubessa ja osa kuvagallerioista
Flickrissi.

Koska Happi on uusi toimintakeskus,
el voi olettaa, ettd nuoret seuraavat jo aktii-
visesti Hapen sivustoa tai Facebook-sivua.
Tapahtumista tiedottavia juttuja linkitetdin
myos muille sivuille, joilta ne tavoittavat
tietystd aiheesta kiinnostuneita nuoria. Kun
Hapessa nauhoitettiin Yleisradion nuorten-
ohjelma Summeria®, jossa oli vieraana metalli-
yhtye StamIna, linkitettiin nauhoituksista
kertova juttu esimerkiksi bindin fanisivuille
Facebookiin. Tillaiset linkitykset paitsi tuovat
nuoria mukaan nauhoituksiin my6s luovat
selvii piikkejd Hapen sivuston kivijimiiriin.
Uudet kivijit saattavat sivustolla tai talolla
pistdytyessdin innostua muustakin toimin-
nasta Hapessa.

Sosiaalinen media on tiedotuskanavana
mainio, koska viestit ja sisilldt tavoittavat
suuren miirin nuoria ja levidvit myos nuor-
ten itsensi toimesta, mikili he kokevat viestit
levittimisen arvoisiksi. Sosiaalinen media
vaatii kuitenkin uudenlaista ldsnioloa myds
tiedottamisessa. On oltava valmis vastaamaan
mahdollisiin kommentteihin ja kysymyksiin
seki innostamaan nuoria kommentoimaan
ja keksimiin vaikkapa kehitysehdotuksia
palveluihin. Hapessa pyritdinkin luomaan
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aktdiivinen verkkoyhteisd, joka houkuttelee
uusia nuoria myds taloon.

VIUTTEET

1

Http://happi.nettiareena.fi
Htep://www.flickr.com/photos/toimintakeskus-
happi/
Hettp:/[www.youtube.com/ToimintakeskusHappi
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Facebook on yhteisgpalvelu, joka mahdollistaa
oman profiilin luomisen, informaation jakami-
sen ja monipuolisen yhteydenpidon muiden
kiyttdjien kanssa. Hapen Facebook-sivu osoit-
teessa: hetp://www.facebook.com/nuortentoi-
mintakeskushappi.
Hettp://www.myspace.com/helsinkifreedom-
records

Http://summeri.squarespace.com
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Artikkelien tiivistelmit

NUORET VERKOSSA TOIMIJOINA

Mika Joensuu

Nuoret ovat ottaneet verkon luontevaksi osaksi toimintaansa ja suuri osa nuorten elimiin
liiteyvisti asioista hoituu sujuvasti verkkovilitteisesti: internetissd tutustutaan uusiin ihmisiin,
ystivystytiin, seurustellaan, kilpaillaan peleissi joukkueina seki koetaan monia muita elimin
suuria ja pienid asioita. Verkko on sisiltjen vilittijd, mutta se toimii myds nuorisokulttuurien
synnyttdjini ja yllipitijini. Nuori voi saada verkossa positiivisia kokemuksia ja tukea omalle
kasvulleen. Verkko jatkaa sitd sosiaalista ympiristdd, missd nuoret kasvavat kohti aikuisuutta.
Verkkosisillse nikyvit nuorten reaalimaailman kiyttdytymisessi ja toiminnassa, pahassa ja
hyvissi. Kasvattajien tulisi tietii enemmin nuorten maailman kytkeytymisestd verkkoon,
jotta pystymme tukemaan nuoria.

VERKKOPERUSTAISEN NUORISOTYON MAARITTELYA JA TEORIAA

Eeva Sinisalo-Juba ¢& Piivi Timonen

Artikkelissa avataan verkossa tehtidvin nuorisotyn toimintaympiristd ja hahmotellaan verkko-
perustaisen nuorisotydn teoreettista kehikkoa, ulottuvuuksia ja menetelmii. Tavoitteena on
luoda teorian pohjalta ymmirrysti nuorisotyén ammadillisesta tyotteesta verkossa. Artikkelissa
pureudutaan verkkoperustaiseen nuorisotyshon kasvatuksen kentilld, avataan nuorisotyontekijin
tehtivid kasvattajana ja katsotaan verkkoperustaisen nuorisotydn yleisid tehtivii.

Verkkoon liittyvit kisitteet ovat jatkuvassa muutostilassa. Tissd kirjassa on piddytey
kiyttdimiin termii verkkoperustainen nuorisoty®, sisiltien kaiken viiveelld tai reaaliaikaisesti
tehtivin nuorisotydn sekd nuorille suunnatun kohtaavan tydn verkossa. Sosiaalisen median
yhteisdji ja palveluja kiytetdin nuorisotydssi muun muassa tilana, vilineeni ja alustana.

VERKOSSA TEHTAVA TYO — SUOJELUA, HYODYNTAMISTA VAI OSALLISUUTTA

Suvi Kuikka

Kirjoituksessaan verkkopalvelupiillikké Suvi Kuikka pohtii verkon merkitysti ja kiytetti-
vyyttid nuorisotydn toimintaympiristdni. Jatkossa verkko on luonteva ja arkinen nuorisotyn
tyoviline. Verkko-osaamista voi oppia ja pitdd ylld tydnteon myoti. Vertaisoppimisella on
tietotaidon ajan tasalla pysymisessi tirked merkitys.

NUORTEN KOHTAAMINEN VERKOSSA

Tero Huttunen & Jani Merikivi

Nuorisotydn on sopeuduttava nuorisokulttuureihin ja yhteiskunnan muutoksiin. Nuorisotyd
on rantautunut verkkoon. Artikkelissa tarkastellaan tietokonevilitteistd kohtaamista nuorten
ja aikuisten kanssa. Aihetta lihestytiin tarkastelemalla verkkokohtaaminen ja kasvokkaisen
kanssakidymisen eroja ja niitd sovelletaan verkkoperustaisen nuorisotyén kiytintéon. Poh-
ditaan, miten anonymiteetin suoja ja yksildiden halu hakeutua samankaltaisiksi kokemien
ihmisten pariin heijastuvat verkkoperustaisessa nuorisotydssi. Lisiksi tarkastellaan ajantasaisen
ja viiveellisen kohtaamisen eroja seki sitd, miten kehonkielen eleet ovat korvautuneet muilla
sanattomilla vihjeilld. Artikkelin tavoitteena on tarjota nuorisotydn eri toimijoille teoriaan
tukeutuvaa kiytinnonliheisti tietoa tietokonevilitteisesti kohtaamisesta.
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NUORTEN TIETO- JA NEUVONTATYO VERKOSSA

Jaana Fedotoff & Mika Pietili

Nuorten tieto- ja neuvontatyon piitehtiviksi madritelldéin nuorille tiedottaminen, ohjaus
ja neuvonta. Miten tydn tekeminen muuttuu, kun se tapahtuu verkossa? Muuttuvatko tyén
lahestymistavat ja vaatimukset erilaisiksi kuin kasvokkain tapahtuvassa kohtaamisessa? Mitki
ammadilliset osa-alueet korostuvat ja mitkd ovat lainalaisuudet, joilla tyded verkossa tehddin?
Kirjoittajat pyrkivit artikkelissaan vastaamaan niihin kysymyksiin vertailemalla kasvokkain ja
verkossa tapahtuvaa kohtaamista seki tarkastelemalla nuorten tieto- ja neuvontatyon periaatteita.
Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat ensisijaisesti ennaltaehkiisevid nuorisotydti. Tiedot-
taminen, ohjaus ja neuvonta ovat kiisitteini yhdenvertaisia vilineesti tai toimintaympiristosti
huolimatta. Vilineet ja ympiristo vaikuttavat kuitenkin tydn luonteeseen tuoden sithen joitakin
erityispiirteitd, muun muassa uudenlaista eettisti pohdintaa. Nuorten tieto- ja neuvontatyn
vilineet ja kanavat ovat viime vuosina monipuolistuneet. Verkkosivujen rinnalle ovat tulleet
sosiaalisen median mahdollisuudet, ja niiden kautta laajeneva ja monipuolistuva palveluiden
ja toimijoiden kentti.

OSALLISUUS JA OSALLISTUMINEN VERKKOPERUSTAISESSA NUORISOTYOSSA

Tomi Kiilakoski & Janne Taiponen

Artikkelissa kisitellddn osallistumista ja osallisuutta verkkoperustaisessa nuorisotydssi. Sen
lihtokohtana on viite, jonka mukaan osallisuus verkkoympiristdissi voi tarkoittaa olemassa
olevien offline-rakenteiden tuomista verkkoon, mutta niiden lisiksi pitii huomioida uudet
yhteistoiminnan ja osallisuuden muodot, joita verkko luo. Artikkelissa argumentoidaan
kiytinnén esimerkkeihin ja kokemuksiin pohjautuen, etti osallisuuden edistiminen verkossa
tulisi nihdi laaja-alaisena tydni, jossa voidaan — ja my®s pitdisi — hyddyntid monenlaisia
lihestymistapoja. Aikuisten maailmasta nuoriin (ylhiilti-alas) kurottavat osallisuustoimet
eroavat nuorten itsensi luomista (alhaalta-ylos) osallisuusrakenteista. Artikkeli esittelee erilaisia
tapoja, joilla verkon my®éti lisddntyneet vuorovaikutuksen ja yhteistoiminnan mahdollisuudet
voidaan huomioida nuorisotydssi. Artikkeli puolustaa kantaa, jonka mukaan verkossa tehtivi
nuorisotyd tulisi nihdi laajasti lihes kaikkia nuorisotyén muotoja koskettavana asiana.

MEDIAKASVATUSTA VERKKOPERUSTAISESSA NUORISOTYOSSA

Anniina Lundvall & Suvi Tuominen

Nuorisotyontekiji kohtaa monenlaisia nuoria erilaisissa verkkopalveluissa. Mediakasva-
tuksen avulla voidaan tarttua asioihin, jotka ovat nuorille ajankohtaisia, merkityksellisii ja
elimismaailmaa koskettavia. Mediakasvatus on aktiivista tydtd, jolla tuetaan nuoren kasvua
ja kehitystd vastuulliseksi mediankiyttdjiksi ja mediasisiltdjen tuottajaksi. Nuorisotyontekiji
on aikuinen kasvattaja, joka on lihelld nuoren netinkiyton arkea.

Verkkoperustaista nuorisotydtd tekevilld on mahdollisuus vaikuttaa juuri sielld, missi
ongelmia ja haasteita esiintyy. Alati muuttuvassa mediakulttuurissa toimiminen vaatii uuden-
laisia taitoja ja osaamista. Nuori rakentaa verkossa ihmissuhteita ja koostaa identiteettidin
vuorovaikutuksessa muiden nuorten ja verkkoperustaista nuorisotydti tekevien kanssa. Muun
jutustelun lomassa on helppo ottaa puheeksi esimerkiksi fiksuun nettikdyttidytymiseen liiceyvid
seikkoja, neuvoa videoiden julkaisemisessa ja ohjata tiedonhaussa.
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VERKOSSA TEHTAVAN NUORISOTYON EETTISIA PERIAATTEITA

Ilmo Jokinen

Verkkoperustaista nuorisotyéti tehddin monin eri tavoin myos kaupallisten palveluntuot-
tajien verkkoympiristdissd. Tarkastelun kohteeksi on valittu sosiaalisessa mediassa tehtivi
nuorisotyd. Reaaliaikaisesti verkossa tehtivissi nuorisotyossi tarvitaan eettisii periaatteita.
Artikkeli haastaa lukijaa pohtimaan eettisesti kestivid toimintamalleja. Sosiaalisessa mediassa
tehtiivd nuorisotyd tulee ymmirtdd muun nuorisotydn, kuten vaikkapa nuorisotalotydn,
rinnakkaiseksi toiminnaksi. Tyontekijin on perehdyttivi organisaationsa arvoihin, missioon
ja visioon, tydn kiytintsjen pelisaintoihin seki tydssi kiytettiviin tietoteknisiin sovelluksiin.
Samoin tydntekijilli on oikeus saada toimintaansa ohjausta ja tukea. Nuorella on oikeus
tietdd, milld tavoin ja milli periaatteilla hin osallistuu verkkonuorisotydn toimintaan. Nuoria
voidaan tarvittaessa ohjata reaalimaailman palveluihin. On my®s hyvi miettid, milli tavalla
kiyttiytyminen on erilaista silloin, kun kontakti ei ole kasvokkainen.

TYOHYVINVOINTI VERKKOPERUSTAISESSA NUORISOTYOSSA

Timo Mulari

Verkkonuorisoty®d ja tydntekijin reaaliaikainen yhteys nuoriin tuo uusia ja erityisii haasteita
tydhyvinvointiin. Tarkastelu syventyy asiakastychon, sen organisointiin ja tydolosuhteisiin.
Kohtaamistaitoja ja teknologista osaamista edellyttivi asiakastyd, jossa nuoret kohdataan
usein nimettdmind, on nopeatempoista ja kuormittaa tydntekijoiti. Siksi tyon organisoinnin
kulmakivii ovat tyén jakaminen ja koulutus. Verkkonuorisotyéssi tyon jakaminen on kuiten-
kin haasteellista, koska tyontekijoilld on hyvin erilaisia valmiuksia internetin, tietokoneiden
vahvistaa ja tydtaakkaa jakaa. Verkkonuorisotyohon erikoistuminen on kuitenkin tirkeis,
silli verkkonuorisotydn tydolosuhteet poikkeavat perinteisen nuorisotydén vaatimuksista.
Tyévilineiden ergonomia, tarkoituksenmukaisuus seki tydympiristén rauhallisuus ovat tir-
keitd verkkonuorisotydssi. Organisaation kantaessa vastuun tydyhteisdnsi tyshyvinvoinnista,
tyontekijit kykenevit keskittymiin tyshonsi tiysipainoisesti. Parhaimmillaan tyshyvinvointi
tarjoaa tyontekijoille puitteet kehittyi ja luoda uusia innovaatioita koko tydyhteisén voimin.
Tyshyvinvoint nikyy myds asiakastyytyviisyydessi. Kirjoitus soveltuu my®s viiveellisten
tieto- ja neuvontapalveluiden tyShyvinvoinnin kehittimiseen ja parantamiseen.

MONIAMMATILLISUUS NUORILLE SUUNNATUSSA VERKKOTYOSSA

Lasse Siurala

Artikkeli erittelee moniammatillisen yhteistydn ymmirrystapoja ja piityy siihen, ettd ilmaisu
“yhteinen tyd” ohjaa ajattelua uudentyyppisiin palvelumalleihin. "Monitoimijaisuus” on
laajempi ilmaisu kuin "moniammatillisuus”. Viranomainen voi tehdi yhteistyoti paitsi kol-
legansa myos kolmannen sektorin ja yritysten kanssa. Alan kirjallisuuden perusteella voidaan
tunnistaa keskeisimmit yhteisen tyén onnistumisen edellytykset. Ne haastavat nykyisen
sektoroituneen asiantuntijalihtdisen toimintatavan. Myds monitoimijaisuuteen koulutus ja
yhteisti tydtid tukevat johtamisjirjestelmit tarvitsevat erityistd huomiota. Verkossa tehtivi
moniammatillinen ja monitoimijainen yhteisty® on vasta kiynnistymaissi. Artikkelissa poh-
ditaan verkkoperustaisen nuorille suunnactun tyén moniammatillisia kysymyksii Helsingin
kaupungin nuoriso-, sosiaali- ja terveystoimen yhteistydkokemusten valossa. Eris verkossa
tehtivin yhteisen tydn piirre on se, etti se pakottaa asiakaslihtoiseen toimintatapaan.
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SOSIAALISEN MEDIAN HYODYNTAMINEN NUORISOTYON ULKOISESSA VIESTINNASSA
Piiivi Timonen
Yleishyodylliset toimijat voivat hyddyntii sosiaalista mediaa omien palveluidensa tunnetuksi
tekemisessi ja viestinnin organisoimisessa. Nuorisotyéllisten organisaatioiden, kuten avoimen
nuorisotalon, nuorten tieto- ja neuvontapalvelun, nuorisoasiainkeskuksen tai nuorisojirjeston
ulkoisen viestinnin suunnittelussa kiytetdin avuksi sosiaalisen median tydkaluja.
Sosiaalisen median yhteissjen ja palveluiden toiminta on tuonut ajattelutavan ja toiminnan
muutoksen viestintiin, silld se vaikuttaa organisaation ulkoisen viestinnin rytmiin, suun-
taan, rakenteeseen ja resursseihin. Sosiaalisessa mediassa toimiessaan organisaatiolla on siis
samanaikaisesti meneilldéin kaksi prosessia; nuorisotyéllinen ja viestinnillinen prosessi. Kun
sosiaalisen median kokonaisuus sisillytetiin osaksi organisaation ulkoisen viestinnin suun-
nitelmaa, on syytd pohtia, miti sosiaalisen median yhteisdpalveluita organisaatio hysdyntid
esimerkiksi ulkoisessa viestinniissd, sisdisessi viestinnissi tai markkinoinnissa. Organisaatiossa
on hyvi suunnitella, miten yhteison viestinnissi saadaan yhteinen tuottaminen, rakentaminen,
jakaminen, vuorovaikuttaminen ja verkostoituminen osaksi ulkoisen viestinnin tavoiteltua
prosessia. Artikkelissa esitellddn sosiaalisen median yhteisopalveluiden kiyttdd viestinnin
vilineeni. Niin muodoin artikkeli pyrkii vastaamaan sithen, miten yleishyddylliset toimijat
voivat hyddyntid sosiaalista mediaa omien palveluidensa tunnetuksi tekemisessd ja viestinnin
organisoimisen apuna.
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Yhteisopedagogi (AMK), koordinaatrori, Nuorten tieto- ja newvontapalveluiden kansallinen
koordinaatiokeskus (Oulun kaupungin nuorisoasiainkeskus)

Jaana Fedotoff on toiminut vuodesta 1987 viestinnin, nuorille suunnatun tiedotuksen,
ohjauksen ja neuvonnan parissa kansallisella ja eurooppalaisella tasolla. Lisiksi hin on ollut
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kansainvilisissi hankkeissa. Fedotoff on mukana tukemassa nuorten osallisuutta, kuulemista
ja vaikuttamista verkkodemokratiapalvelu Aloitekanava.fi:n kautta. Muita nuorisotydllisid
kiinnostuksen aiheita sosiaalinen media, mediakasvatus, verkkoperustainen nuorisotyd ja
verkkodemokratia.
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FM, tutkija, Nuorisotutkimusverkosto
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kee valtakunnallista ja moniammatillista nuorisotydtd verkossa. Aiemmin hin on toiminut
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YTM, tutkija, Tampereen yliopisto

Jatko-opiskelija Marjaana Kojo tydskentelee Tampereen yliopistossa tutkijana Suomen Akate-
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mahdollisuuksien arviointibankkeessa seki toiminut Suomen nuorisovaltuustojen liicon
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lutusohjelmassa HUMAKissa.

NuoTIO, JAAKKO

KM, toiminnanjobtaja, Nuorten Palvelu ry.
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Hapen verkkosivut, joiden pidtoimittaminen ja kehittiminen ovat olleet osa hinen tydtiin.
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verkkoperustaisesta nuorisotyostd, verkkonuorisotydstd, sosiaalisesta mediasta nuoriso-,
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Marika Westman toimii nuorisosihteerini alueellisten palvelujen osastolla Helsingin kaupungin
nuorisoasiainkeskuksessa. Hinen tehtiviinsi kuuluvat alueellisen nuorisotydn suunnittelu ja
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Tiivistelma

Suomalainen verkossa tehtivd nuorisotyd on herittinyt kiinnostusta laajalla rintamalla.
Nuorisotydtd voidaan tehdd informaatioteknologian ja erityisesti sosiaalisen median vili-
neilld. Todistettavasti nuoria voidaan tavoittaa, kohdarta ja tukea menestyksellisesti myds
verkkoperustaisen nuorisotyén avulla.

Tydmenetelmii on kehitetty viime vuosina seki kiytinnon etti teorian tasoilla. Nuoriso-
tutkimusseuran, Humanistisen ammattikorkeakoulun (HUMAK) ja Helsingin kaupungin
nuorisoasiainkeskuksen yhteishankkeena syntynyt Sihkii ilmassa — néikokulmia verkko-
perustaiseen nuorisoryohon -julkaisu on ensimmiinen verkkoperustaista nuorisotyoti kisit-
televid yleisteos, jossa kiytinnon tapausesimerkit ja teoreettiset artikkelit nivoutuvat tiiviiksi
vuoropuheluksi piirtden rikkaan kuvan kiytossi olevista toimintamalleista. Teoksessa hah-
motetaan nuorisotydntekijéiden alati muuttuvaa toimenkuvaa ja pelikenttii seki heritetdin
lukijoita keskustelemaan nuorisotydn strategisista suuntaviivoista.

Siihkdii ilmassa — néikokulmia verkkoperustaiseen nuorisotyohon -kirja sopii erinomaisesti
esimerkiksi nuoriso-, sosiaali- ja terveysalan oppikirjaksi seki kaikkien nuorisotyén ammatti-
laisten oheislukemistoksi oman osaamisensa vahvistamiseksi.

Abstract

Finnish youth work online has recently been attracting wide-spread interest. Youth work
can be done using the tools of information technology, and it has been shown possible to
successfully reach, meet and support youths through the internet.

In recent years, developments in youth work methods have been made on both theoretical
and practical levels. Charged up and Online: Advances in Yourh Work, written as a joint
project by the Finnish Youth Research Society, the University of Applied Sciences (HUMAK)
and City of Helsinki Youth Department, is the first survey of youth work on the Internet
that knits practical cases and theoretical articles closely together into a rich dialogue that
paints a comprehensive picture of the existing operating models. The book describes the
ever-changing job of the youth worker and encourages readers to discuss strategic guidelines
and directions of youth work online.

Charged up and Online: Advances in Youth Work is well-suited as a youth and social
studies textbook for methodology courses as well as supplementary reading for all youth
workers who want to extend their professional know-how.

Translation: Mikko Alapuro
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Miten verkkoa voidaan hyodyntda nuorisotyon valineena?
Kuinka nuoria tavoitetaan, kohdataan ja tuetaan verkossa?
Enta millaisia haasteita ja mahdollisuuksia verkko asettaa
nuorisotyolle?

Muun muassa naita kysymyksia tarkastellaan
Nuorisotutkimusseuran, Humanistisen ammattikorkeakoulun
(HUMAK) ja Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen
yhteishankkeena syntyneessa Sahkod ilmassa - nakokulmia
verkkoperustaiseen nuorisotyohon -julkaisussa.

Kirja on ensimmainen verkkoperustaista nuorisotyota
kasitteleva yleisteos, jossa kaytannon tapausesimerkit ja
teoreettiset artikkelit nivoutuvat tiiviiksi vuoropuheluksi
piirtaen rikkaan kuvan kaytossa olevista toimintamalleista.
Teoksessa hahmotetaan nuorisotyontekijoiden alati muuttuvaa
toimenkuvaa ja pelikenttia seka heratetaan lukijoita
keskustelemaan nuorisotyon strategisista suuntaviivoista.

Sahkoa ilmassa - nakokulmia verkkoperustaiseen nuorisotyohon
sopii erinomaisesti nuoriso-, sosiaali- ja terveysalan oppikirjaksi
seka kaikkien nuorisotyon ammattilaisten oheislukemistoksi
heidan oman osaamisensa vahvistamiseksi.





