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Nuorten hyvinvoinnin tukemiseen
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Verkkoymparistojen jatkuva monimuotoistuminen ja laajeneminen on yksi
nuorten hyvinvointiin vaikuttavista megatrendeista (VicHealth & CSIRO
2015). Yhtaalta verkkoymparisto ja sosiaalinen media avaavat mahdol-
lisuuksia yhteydenpitoon, itsensa kehittamiseen ja identiteetin raken-
tamiseen. Toisaalta ne haastavat yksityisyyden rajoja ja toimivat vaylina
kiusaamiselle, hairinnalle ja muulle tunkeilulle. Kumpikin ulottuvuus on
olennainen myos nuorten kanssa toimivien ammattilaisten tyossa, jossa
halutaan tavoittaa nuoria verkkoymparistoissa. Tassa tekstissa erityishuo-
mio on siina, miten hyodyntaa aktiivisesti digitaalisia alustoja ja kanavia
nuorten hyvinvoinnin edistamisessa, ongelmien ehkaisyssa ja varhaisessa
puuttumisessa.

Digitaalisuus on jo pitkdan ollut teema, johon ladataan suuria odotuksia
monella sektorilla, myds palvelujen kehittdmisessd. Hallituksen linjaamissa
karkihankkeissa TE-, sosiaali- ja terveyspalveluja seké koko julkista sektoria
on tarkoitus kehittda digitalisoinnin kautta sekd asiakasldhtéisemmaksi ettd
tuottavammaksi'. Tosin puheet "digiloikista” eivat herdtd mielikuvia vain edis-
tyksestd, vaan myos mahdollisesta vauhtisokeudesta ja siitd, ettd hitaimmat
saattavat jaada loikkijoiden jalkoihin. Jos digitalisoinnin taustalla on asiakas-
lahtoisyyden parantaminen, se ei saisi tarkoittaa sité, ettd ihmiset ajetaan (vas-
tahakoisesti) hakemaan palveluja virtuaaliymparistoistd kasvokkaisen palve-
lun kustannuksella. (Aaltonen 2015.)

Nuorisoldhtoisessa toiminnassa on pyritty seuraamaan nuoria ja tapaa-
maan heitd tutunoloisissa ympdristoissd, oli se sitten kauppakeskus, nuoriso-
talo tai Ohjaamo, Habbo Hotelli, verkkonuorisotalo Netari tai opintopoluissa
neuvova Suunta-palvelu (ks. myds Gretschel & Junttila-Vitikka 2014). Vaikka
painopiste nuorisotyossd on edelleen kasvokkaisissa kohtaamisissa, digitaa-
liseen ty6hon panostetaan yhd enemman. Helsingin kaupungin nuorisoasi-
ainkeskuksen yhteydesséd toimivan Verken tavoitteena on edistad digitaalista
nuorisotyota ja teknologian hyodyntédmista tavoilla, jotka vahvistavat nuorten
hyvinvointia, osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. Verkessa tiivistyy alan asian-
tuntemus ja uusia innovaatioita ja konsepteja etsitidn myos avointen Some-
Jamien avulla®. Erilaisia nuorten auttavia chat-palveluja on ollut toiminnassa
jo kymmenisen vuotta ja valikoima tdydentyy vuoden 2017 alussa Sekasin-
chatilla, jota kokeiltiin kevédlld suurella menestykselld®. Euroopan tasolla

Ndkokulma avaa Nuorisotutkimus-
verkostossa tehtavan tutkimuksen
tuloksia yhteiskunnallisiksi puheen-
vuoroiksi ja kannanotoiksi. Nakokulmat
sisaltavat paitsi uutta tietoa nuorista,
my®&s politikkaan ja kdytannon
toimintaan suunnattuja ehdotuksia.

Osallistava terveyden ja
hyvinvoinnin edistiminen
- PROMEQ -konsortio-
hanke

Nuorisotutkimusseura on mukana pro-
fessori Marja Vaaraman (Itd-Suomen
yliopisto) johtamassa tutkimuskonsor-
tiossa "Osallistava terveyden ja hyvin-
voinnin edistdminen — PROMEQ", joka
on osa Suomen Akatemian Strategisen
tutkimuksen neuvoston rahoittamaa oh-
jelmaa "Terveys, hyvinvointi ja eldaménta-
vat" (2016-2019). Nuorisotutkimusseu-
ran osahankkeessa keskitytddn tyon ja
koulutuksen ulkopuolella oleviin nuoriin,
jotka rekrytoidaan yhteistydkumppanei-
den, Kouvolan ja Vantaan nuorisotoimien
kautta. Erityisen mielenkiinnon kohtee-
na ovat nuorten aikuisten palvelupolut
sekd sosiaalisen median mahdollisuudet
nuorten hyvinvoinnin tukemisessa. Osa-
hanketta johtaa erikoistutkija, dosentti
Sanna Aaltonen ja hanen kanssaan tutki-
jana toimii YTT Antti Kivijarvi.



http://www.nuorisotutkimusseura.fi/nakokulma

Suomi nidyttdytyykin maana, jossa digitaalisuus on vahvasti lasnd nuorten Jos digitalisoinnin taustalla on
kanssa tehtdvassd tyossd. Vierailukdynti Australiassa ja tutustuminen takalai- asiakaslahtoisyyden parantami-
seen digipohjaiseen ty6hon teki ndkyviksi Suomen vahvuuksia, mutta myos nen, se ei saisi tarkoittaa sitd, etta
Australian hyvid kaytantojé ja halukkuutta investoida alan tutkimus- ja kehit- ihmiset ajetaan (vastahakoisesti)
tamisty6hon. hakemaan palveluja virtuaaliym-

paristoista kasvokkaisen palvelun
kustannuksella.

Australiassa laaja digitaalinen kirjo

Australia on yksi edelldkavijoista nuorten hyvinvoinnin tukemisessa digitaalisen
teknologian avulla. Yksi suunnannayttéjista on vuodesta 1996 toiminut kansal-
linen jérjesto ReachOut, joka ensimmadisend maailmassa keskittyi ainoastaan
verkkopohjaisen 12-25-vuotiaiden nuorten mielenterveystyon tekemiseen.
ReachOut tarjoaa sivuillaan tutkittua tietoa, suosituksia mielenterveytté edista-
vistd sovelluksista, chat-yhteyden ammattilaisiin seké vertaistukea keskustelu-
foorumeilla. Sdation toiminnan johtoajatuksena on oman avun ja avunhakemi-
sen tukeminen ja kotisivuilla esitelladn nakyvasti NextStep-kysely, jonka avulla
voi kartoittaa omaa tilannettaan ja 16ytad avun lahteille. Vaikka jarjesto esittay-
tyy mielenterveyden ammattilaisena, sen tietopaketit ja palvelut tarjoavat vasta-
uksia nuoria mietityttdviin asioihin kattavasti. Kotisivujen etusivulta voi valita
kuudesta elamanalueesta suoria kysymyksia kuten "How to have sex for the first
time - Get the facts” ja kysymystd klikkaamalla aukeaa tietosivusto, johon voi
lisatd oman avokommenttinsa seké danestaa siitd, oliko sivu hyodyllinen vai ei.
Toinen nuorten mielenterveyttd tukeva sditio, vuonna 2006 perustettu
headspace, palvelee australialaisia 12-25-vuotiaita tarjoamalla tietoa ja apua
sekd paikallisissa keskuksissaan ettd verkossa. Suurimmissa kaupungeissa sijait-
sevat paikalliskeskukset toimivat suomalaisten Ohjaamojen tavoin, silld niihin
on keritty eri alojen asiantuntemusta saman katon alle. Headspacen rinnalla
palveluihin kuuluu verkossa toimiva eheadspace-kokonaisuus, joka tarjoaa
kuukausittaisia ryhmékeskusteluja verkossa sekd mahdollisuuksia keskustella
kaksin mielenterveysalan ammattilaisten kanssa chatissa tai puhelimitse. Naissa
kohtaamisissa tyontekijét tekevat ehdotuksia myos kasvokkaisista tapaamisis-
ta, mikd kertoo online- ja offlinetyon yhteenkietoutumisesta. Eheadspace- ja
headspace-palvelujen asiakkaiden vertailun perusteella verkkoasiointia kaytta-
vien joukossa on enemman kohderyhman yldikérajaa lahestyvié naisia ja heilla
on enemmadn varhaisia ahdistuneisuuden oireita kuin kasvokkaisia palveluja
kayttavilld. Verkkoasiointi tavoittaa siis erityisen asiakasryhmin, joka saattai-
si odottaa pitempéddn avun hakemista, jos kasvokkaiset palvelut olisivat ainoa
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vaihtoehto (Rickwood ym. 2016). Téma havainto pétee epdilemattd myos Suo- Verkkoasiointi tavoittaa erityisen
messa ja on tarkedd muistaa palvelujen suunnittelussa. asiakasryhman, joka saattaisi
Digitaalista tukea tarjoaville tahoille edelld esitetyt esimerkit tukimuo- odottaa pitempdadn avun hake-
doista lienevit tuttuja, silld niitd sovelletaan osin my6s Suomessa. Esimerkiksi mista, jos kasvokkaiset palvelut
Nuorten mielenterveystalo on toiminut muutaman vuoden HUSin tuottama- olisivat ainoa vaihtoehto.

na nettipalveluna ja myds niilla sivuilla voi testata mikd mua vaivaa ja mista
saan apua?’, kirjoittaa oman tarinansa tai lukea muiden tarinoita sekd antaa
palautetta sivustosta. Sivujen ilme on raikas, mutta kuitenkin huomattavasti
asiallisempi ja kirjallisempi kuin esimerkiksi ReachOut-jérjest6lla, ja nuorella
vierailijalla on oltava karsivallisyytta lukea pitkié teksteja. On toki arvokasta,
ettd Suomessa nuorten mielenterveystyon edistaminen ei ole vain jérjestdjen,
vaan myo0s viranomaisten vastuulla, mutta voi kysyd, onko nuorilla aina kér-
sivéllisyytté olla asiallisten palvelujen asiallisia ja karsivallisid asiakkaita vai
pitéisiko digitaalista kynnysté vield madaltaa.

Tutkimus kaytannon tyon tukena

Kaikissa edelld mainituissa australialaisissa jarjestdissd on omaa tutkimustoi-
mintaa, mutta ne tekevit my0s laheistd yhteistyotd tutkimuslaitosten kanssa.
Pitkdjanteiseen yhteistyohon tarjoutui harvinainen mahdollisuus, kun Aust-
ralian liittohallitus investoi nuorten terveydenedistimisen kehittimiseen ja
tutkimukseen rahoittamalla Young and Well Co-operative Research Centre-
rin perustamisen. Kyseessd oli useiden yliopistojen tutkijoita, jarjestoja ja vir-
kamiehid yhdistanyt tutkimuskeskus, joka keskittyi vuosina 2011-2016 tar-
kastelemaan, millainen merkitys teknologialla on nuorten elaimassé ja miten
teknologian avulla voidaan parantaa nuorten mielenterveytta ja hyvinvointia.
Vaikka keskus ei saanut viisivuotisen toimintakautensa jalkeen jatkorahoitusta,
investointi oli merkittava ja edustaa sellaista ymmarrystd hyvinvoinnin edista-
misen monikenttéisyydestd, jota soisi olevan rahoittajilla myos Suomessa.
Yhteistyon antina syntyi muun muassa ReachOutin kotisivuille hyvin-
vointia tukevia sovelluksia suositteleva Toolbox-sivusto. Sivustolla aukeaa en-
sin kysely, jossa vierailija valitsee korkeintaan kolme tirkedksi kokemaansa
elimdnaluetta. Seuraavassa osiossa voi valita elaméanalueittain tavoitteita, joi-
hin haluaa keskittya. Kolmannessa vaiheessa tavoitteet laitetaan jarjestykseen,
jonka jdlkeen ohjelma suosittelee puhelimiin soveltuvia ilmaisia tai edullisia
sovelluksia. Kaikki viitisenkymmenta sivustolla olevaa sovellusta ovat ammat-
tilaisten arvioimia, mutta niiden varsinaista vaikuttavuutta ei ole todennettu.
Sivusto on kuitenkin ollut erittdin suosittu ja nuoret ovat pitaneet kyselysta,
joka raataloi kullekin vierailijalle omat suositukset. Vaikka ei ole keinoa sel-
vittad, kuinka paljon nuoret kayttavit itse sovelluksia, kyselyssé eteneminen ja
vaihtoehtojen puntarointi voivat tarjota keinoja sanoit-
taa omia ajatuksia ja olotilaa. Koska kyselyihin vastaa-
misen on havaittu olevan nuorille mieluisaa, sitd voisi
hyodyntaa laajemminkin tapana tarjota tukea ja tietoa.
Yksi Young and Well CRC:n tutkimusohjelmista oli
Safe and Well Online*, joka pyrki hy6dyntaimaéin sosiaa-
lista mediaa ja sosiaalisen markkinoinnin keinoja nuor-
ten terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisessa. Sosiaalisella
markkinoinnilla viitataan toimintaan, joka tahtaa yksilon
tai yhteison hyvinvointia lisddviin kayttaytymismuutok-
siin ja jossa sovelletaan markkinoinnin kanavia ja tyoka-
luja. Englanninkielessd sosiaalisen markkinoinnin idea
tiivistyy verbissd “nudge”, joka tarkoittaa suostuttelua ja
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hienovaraista tonimisté toivottuun suuntaan. Safe and Well Online -tutkimus-
ohjelmassa kehitettiin nelja verkkopohjaista kampanjaa, joiden sisalté6 muotou-
tui nuorten osallistamisesta saatujen ideoiden, aiemman ja hankkeen kulues-
sa kerdtyn tutkimustiedon sekd hankkeen aikana kumuloituvan kokemuksen
pohjalta. Kampanjoiden teemat liikkuivat toisten kunnioittamisen, positiivisen
mindkuvan vahvistamisen, avun hakemiseen kannustamisen’ ja tavoitteiden
asettamisen ymparilld. Niiden kehittamisen perustana oli tieto nuorten digitaa-
lisesta kayttaytymisestd ja niissa hyodynnettiin sekd jo olemassa olevia kanavia
kuten YouTubea ja Facebookia sekd kehitettiin uusia sovelluksia.

Suomalaisessa ja australialaisessa nuorten kanssa tehtavissa digitaalisessa Suomessa pyritaan kayttamaan jo
tyossd on paljon yhtymakohtia, mutta suhde sovelluksiin on hieman erilainen. valmiiksi olemassa olevia kanavia
Suomessa pyritddn kdyttdmaan jo valmiiksi olemassa olevia kanavia kun taas kun taas Australiassa jarjestot
Australiassa jarjestot kehittdvit omia sovelluksiaan ja nakevit vaivaa listates- kehittavat omia sovelluksiaan ja
saan, suositellessaan ja arvioidessaan kaupallisia sovelluksia nuoria varten. ndkevat vaivaa listatessaan,
Koska sovellusten kayttod ja merkitystd on vaikea mitata, suomalainen malli suositellessaan ja arvioidessaan
tuntuu jarkevaltd, mutta esimerkiksi kahdenkeskisessa tydssa hyvinvointia tu- kaupallisia sovelluksia nuoria
kevan sovelluksen ohjattu kaytto voisi hyvinkin toimia kasvokkaisen kohtaa- varten.

misen lisatukena (Mékinen 2016°).

Nuorisolahtoisyyden soveltaminen kaytannossa

Yhteinen elementti sekd nuorten hyvinvointia tukevissa jarjestoissa etta tutki-
muksessa on nuorisoldahtdisyys. Vaikka Suomessa kaikki nuorten kanssa toi-
mivat ja tutkivat allekirjoittanevat timan pyrkimyksen, Australiassa periaate
ndyttaytyi konkreettisina ja ldpileikkaavina toimenpiteina.

Safe and Online -tutkimuksessa nuorisolahtoisyys tarkoitti asioiden kehys-
tamistd tavalla, joka oli ymmarrettdva ja helppo ottaa vastaan. Tama tarkoitti
sitd, ettd ongelmien alleviivaamisen, varoittelun ja kieltojen sijasta haluttiin
korostaa toisten kunnioittamista, positiivista kommunikointia ja hyvinvoin-
nin vahvistamista. Jarjestdissd virtuaalisen tuen tiloja suunniteltaessa pyrittiin
kayttamaan nuorten omia ilmaisuja ja soveltamaan hakusanaoptimointia. Ku-
ten Western Sydney Universityn tutkija, Philippa Collins totesi ”Kun ahdistu-
nut nuori etsii netistd apua, hén ei vélttamatta kirjoita hakusanaksi ‘ahdistus’
(anxiety), vaan “paska olo’ (feeling crap).” Oivalluksen kaytannon merkityksen
voi helposti testata. Kun hakukenttdan kirjoittaa *feeling crap, ReachOutin si-
vusto on hakutuloksissa kolmantena. Jos hakukenttdadn puolestaan kirjoittaa
‘paska olo’ tai ’vituttaa, ensimmadiseksi hakutulokseksi ei tule ammattiapua,
vaan yleisluontoisia keskustelufoorumeita.

Kieleen ja ilmaisuun liittyvan sensitiivisyyden ohella nuorisoldhtéisyys
tarkoittaa nuorten systemaattista osallistamista ja kuulemista. Safe and Well
Online -tutkimushankkeessa tutkijat tekivat pohjatyon ongelmien tunnista-
misessa ja madrittelemisesséd ja nuoret otettiin osallisiksi kaikkien interven-
tioiden ja kampanjoiden suunnitteluun. Osallistamisen keinoina kéytettiin
fokusryhmatapaamisia, vertaishaastatteluja ja suunnittelutyopajoja. Ndiden
tuloksena kirkastui muun muassa ymmarrys siitd, ettd nuoria ahdisti inter-
netin negatiivisuus, mutta heitda motivoivat uudet tavat olla yhteydessi toisiin
nuoriin. Néitd oppeja sovellettiin suositun Appreciate a Mate -sovelluksen’
suunnittelussa, jossa nuoret saattoivat lahettda toisilleen valmiiksi sommitel-
tuja, mutta muunneltavia kannustavia viesteja.

Useimmissa jérjestoissa nuorisoldhtoisyys tarkoitti myos sitd, ettd toiminnan

suunnitteluun osallistui nuorista koostuva asiantuntijaraati (Youth Advisory Nuoria ahdisti internetin nega-
Board). Nuorisoraadit vaikuttavat esimerkiksi headspace-keskusten sisustuksen tiivisuus, mutta heitd motivoivat
ja ulkoisen ilmeen suunnitteluun tai lukevat ja kommentoivat ReachOutin kaik- uudet tavat olla yhteydessa toisiin
ki materiaalit. Talla kdytdnnolld halutaan varmistaa, ettd viestit ovat ymmaér- nuoriin.
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rettdvid ja ettd nuoret tuntevat olonsa kotoisaksi seka fyysisissa etta virtuaaliti-
loissa. Kyseessd on sisddnrakennettu periaate monen nuorten kanssa toimivan
jdrjeston toiminnassa ja sitd myos toteutetaan systemaattisesti.

Young and Well CRC:n nakemyksen mukaan nuorisoldahtdinen lahestymis- Young and Well CRC:n
tapa, jossa kasvokkaisen ja virtuaalisen mielenterveystyon muodot muodos- ndkemyksen mukaan
tavat saumattoman kokonaisuuden, voi olla avain kayttdjaystavilliseen, saa- nuorisoldhtdinen ldhestymistapa,
vutettavaan ja kustannustehokkaaseen palveluun. Konkreettinen esimerkki jossa kasvokkaisen ja virtuaali-
nuorisoldahtdisestd kehitystyostd on suunnitteilla oleva Synergy-palvelu®, jon- sen mielenterveystyén muodot
ka avulla nuori pystyisi itse kontrolloimaan ja jakamaan hénta koskevaa tie- muodostavat saumattoman
toa haluamilleen palvelun tuottajille. Palvelun avulla tiedon kulku helpottuisi kokonaisuuden, voi olla avain
ja nuoren ei tarvitsisi kertoa eldméntilannettaan ja historiaansa joka luukul- kayttajaystavalliseen, saavutetta-
la uudelleen. My6s Suomessa on pohdittu tiedonkulun hankaluutta nuorten vaan ja kustannustehokkaaseen
palveluissa (ks. myds Aaltonen ym. 2015), joten hankkeen etenemista ja siitd palveluun.

saatuja kokemuksia kannattanee seurata myos taalla.

Mita ottaa huomioon nuorille suunnatun verkkotyon suunnittelussa

Vierailuni Australiaan liittyi Strategisen tutkimusneuvoston Terveys, hyvin-
vointi ja eldmdntavat -tutkimusohjelman alaissen PROMEQ-hankkeeseen.
Tutkimusohjelman kuvauksessa todetaan kansainvilisen yhteistyon tavoitteena
olevan kartoittaa, “millaisia terveyteen ja hyvinvointiin liittyvid menestykselli-
sid toimenpiteitd muualla on tehty, mitd niistd on opittu ja mitd voisi siirtad tai
soveltaa Suomeen”. Mallien suora siirtdminen on tuskin koskaan toimiva ratkai-
su, mutta suomalaisen ja australialaisen toimintakulttuurin peilaaminen antaa
pohjaa listata muutamia hyvid kaytintoja digitaalisen tuen suunnittelussa.

Nuoret tulee osallistaa toiminnan suunnitteluun ja muotoiluun:

- Otetaan kédyttoon nuorten osallisuuden ja asiantuntemuksen huomioon-
ottamiselle systemaattinen malli, jossa kuunnellaan nuoria siina, mika
toimii ja mika ei.

* Moderoinnin rooliin on kiinnitettidva erityistd huomiota:

- Moderoijien kouluttaminen on olennainen osa palvelujen jarjestamista.

- Moderoijien tehtévana tulee olla rohkaista nuoria ilmaisemaan itseddan
ja johdattaa keskustelua asioihin, joista voi olla nuorelle apua.

- Yhtéalta on tdrkeda ohjeistaa osallistujat keskustelun sddnndisté ja sekd
valvoa ja tukea niiden noudattamista; toisaalta darimmadisen tiukaksi
viritetty moderointi voi vieraannuttaa nuoria.

* Palvelun on oltava yksiselitteist:

- Palvelun kayttdjille on tehtava selvaksi, millaista apua palvelusta voi
odottaa ja mihin tarpeeseen palvelua ei ole tarkoitettu.

- Nuoret tulee ohjata heille sopivan avun piiriin ja akuuttiajan antajien
yhteystiedot tulee pitdd nakyvilla.

* Mahdollistetaan yhteys kasvokkaiseen palveluun:

- Verkko- ja kasvokkaisten palvelujen ei tarvitse olla erillisid, vaan ihan-
netilanteessa ne taydentavit toisiaan.

* Palvelu suunnitellaan siten, ettei siind ole umpikujia:

- Hyvissé digitaalisessa tuotteessa ei ole umpikujia, vaan palvelussa voi
aina edetd haluamaansa suuntaan.

Digitaalinen maailma ja sen kayttotavat muuttuvat nopeasti ja niin kdytannon
tyon kuin tutkimuksenkin on yritettdva pysya perdssa. Téassd kilpajuoksussa
auttaa tieteenalojen, toimijoiden ja asiantuntijapositioiden rajat ylittavd yh-
teistyo seka rahoitus.
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